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Direzione Territoriale del Lavoro di Milano 

Centralino tel. 0267921 
TIPOLOGIE DI SERVIZI E PROCEDIMENTI 

 
tipologia 
procedimento/servizio 

articolazione 
organizzativa 
interessata 

stanza 
piano 

telefono Fax caselle istituzionali di posta elettronica 
(non certificata) di riferimento 

 
accesso ai documenti 
amministrativi 
(presentazione istanze) 
 

 
URP 

 
4 
piano terra 

 
02/6792353
02/6792352 
02/6792451 

 
02/66712973 

 
 
 

 
accesso 
(istruttoria istanze) 
 

 
URP  

 
103 
piano primo 

 
02/6792350 

 
02/66712973 

 
dpl-urpmilano@lavoro.gov.it 
 

 
aspettative sindacali e cariche 
elettive (vidimazione minimi 
contrattuali) 
 

 
unità operativa 
relazioni sindacali e 
conflitti di lavoro 

 
5 
piano terra 

 
02/6792325 
02/6792335 

 
02/6792217 

 
 

 
attestati di conducente  

 
unità operativa politiche 
del lavoro e 
autorizzazioni per il 
lavoro 
 

 
13 
piano terra 

 
02/6792532 

 
02/6792217 

 
 

 
autorizzazioni al lavoro  
dei minori dello spettacolo 

 
unità operativa politiche 
del lavoro e 
autorizzazioni per il 
lavoro 
 

 
13 
piano terra 

 
02/6792532 

 
02/6792217 

 
 

mailto:DPL-Milano@lavoro.gov.it�
mailto:dpl-urpmilano@lavoro.gov.it�


 
Direzione Territoriale del Lavoro di Milano,  Via M. Macchi n.  7/11  - 20124 MILANO  
e-mail: DPL-Milano@lavoro.gov.it  PEC: DPL.Milano@mailcert.lavoro.gov.it 
Orario di apertura al pubblico:  mattina: 9.15 - 12.30 dal lunedì al venerdì 
     pomeriggio:  dal lunedì al mercoledì 14 .30 – 15.30 
 

2 

tipologia 
procedimento/servizio 

articolazione 
organizzativa 
interessata 

stanza 
piano 

telefono Fax caselle istituzionali di posta elettronica 
(non certificata) di riferimento 

 
autorizzazioni al lavoro all’estero 
(extra ue) di cittadini italiani 
(sola consegna) 

 
segreteria di direzione 

 
332 
piano terzo 

 
02/6792304 

 
02/66712973 

 
dpl-milano@lavoro.gov.it 
 

 
autorizzazioni ex art. 4 legge n. 
300/70 (controllo a distanza dei 
lavoratori) 
 

 
unità operativa politiche  
del lavoro e 
autorizzazioni per il 
lavoro 

 
13 
piano terra 

 
02/6792411 
 

 
02/6792217 
 

 
dpl-mi-autorizzazioni@lavoro.gov.it 
 

 
certificazione contratti di lavoro  

 
segreteria commissione 
di certificazione (ufficio di 
direzione) 

 
130 
318 
piano primo 

 
02/6792557 
02/6792306 
 

 
02/67078174 
02/66712973 
 

 
dpl-mi-certificazione@lavoro.gov.it  
 
 

 
CLES  

 
segreteria CLES 
(ufficio di direzione) 

 
143 
132 
piano primo 

 
02/6792530 
02/6792476 

 
02/67078174 
 

 
dpl-milano@lavoro.gov.it 
 

 
collegi di conciliazione e 
arbitrato  
(art. 7 legge n. 300/70)  

 
unità operativa 
relazioni sindacali e 
conflitti di lavoro 

 
5 
piano terra 

 
02/6792335 
 

 
02/6792217 

 
DPL-MI-Mediazione@lavoro.gov.it 
 

 
comitati dei garanti 
(gestione ricorsi) 

 
unità operativa 
relazioni sindacali e 
conflitti di lavoro 

 
3 
piano terra 

 
02/6792356 
 

 
02/6792217 

 
DPL-MI-Mediazione@lavoro.gov.it 
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tipologia 
procedimento/servizio 

articolazione 
organizzativa 
interessata 

stanza 
piano 

telefono Fax caselle istituzionali di posta elettronica 
(non certificata) di riferimento 

 
comunicazioni di avvocati e 
commercialisti ex art. 1 Legge n. 
12/79 (attività di consulenza) 

 
unità operativa politiche 
del lavoro e 
autorizzazioni per il 
lavoro 

 
13 
piano terra 

 
02/6792532 

 
02/6792217 

 
 

 
comunicazioni di datori di lavoro 
sulla tenuta libro unico 
(riferimento: art. 5 Legge n. 
12/79)   

 
unità operativa politiche 
del lavoro e 
autorizzazioni per il 
lavoro 

 
13 
piano terra 

 
02/6792532 

 
02/6792217 

 
 

 
conciliazioni in sede sindacale: 
deposito verbali di accordo (art. 
411 cpc) 

 
unità operativa 
relazioni sindacali e 
conflitti di lavoro 

 
5 
piano terra 

 
02/6792325 
 

 
02/6792217 

 
DPL-MI-Mediazione@lavoro.gov.it 
 

 
conciliazioni private  
(art. 410 cpc)  

 
unità operativa 
relazioni sindacali e 
conflitti di lavoro 

 
3  
piano terra 

 
02/6792356 
02/6792340 
 

 
02/6792217 

 
DPL-MI-accordi410@lavoro.gov.it 
DPL-MI-Mediazione@lavoro.gov.it 
 
 

 
conciliazioni pubblico impiego 

 
unità operativa 
relazioni sindacali e 
conflitti di lavoro 

 
3 
piano terra 

 
02/6792356 
02/6792340 

 
02/6792217 

 
DPL-MI-accordi410@lavoro.gov.it 
DPL-MI-Mediazione@lavoro.gov.it 
 
 

 
contratti a tempo determinato 
(stipula ulteriore contratti a 
termine in deroga al limite di 36 
mesi) 

 
unità operativa 
relazioni sindacali e 
conflitti di lavoro 

 
3 
piano terra 

 
02/6792356 
 

 
02/6792217 

 
DPL-MI-Mediazione@lavoro.gov.it 
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tipologia 
procedimento/servizio 

articolazione 
organizzativa 
interessata 

stanza 
piano 

telefono Fax caselle istituzionali di posta elettronica 
(non certificata) di riferimento 

 
contratti di solidarietà 
(istruttoria istanze) 
 

 
unità operativa 
relazioni sindacali e 
conflitti di lavoro 

 
3 
piano terra 

 
02/6792356 
 

 
02/6792217 

 
DPL-MI-Mediazione@lavoro.gov.it 
 

 
convalida dimissioni delle 
lavoratrici madri 

 
unità operativa politiche 
del lavoro e 
autorizzazioni per il 
lavoro 
 

 
15 
piano terra 

 
02/6792592 

 
02/6792217 

 

 
convalida dimissioni per 
matrimonio 

 
unità operativa politiche 
del lavoro e 
autorizzazioni per il 
lavoro 

 
8  
piano terra 

 
02/6792344
02/6792345 
02/6792449 

 
02/6792217 

 
 

 
cooperative: deposito 
regolamenti 

 
unità operativa 
relazioni sindacali e 
conflitti di lavoro 

 
5 
piano terra 

 
02/6792325 
02/6792335 

 
02/6792217 

 
DPL-MI-Mediazione@lavoro.gov.it 
 

 
cooperative: recupero contributi 
(notifiche, ruoli-riscossione 
coattiva ) 
 

 
linea operativa recupero 
contributi cooperative  

 
310 
piano terzo 

 
02/6792302 

 
02/66712973 

 
 

tipologia 
procedimento/servizio 

articolazione 
organizzativa 
interessata 

stanza 
piano 

telefono Fax caselle istituzionali di posta elettronica 
(non certificata) di riferimento 

 
cooperative: osservatorio 
cooperazione  
 

 
segreteria di direzione 

 
332 
piano terzo 

 
02/6792304 

 
02/66712973 

 
dpl-milano@lavoro.gov.it 
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deposito contratti territoriali e/o 
aziendali 
 
 

 
unità operativa 
relazioni sindacali e 
conflitti di lavoro 

 
5 piano terra 

 
02/6792335 

 
02/6792217 

 
DPL-MI-Mediazione@lavoro.gov.it 
 

 
inchieste infortuni 

 
unità operativa  
affari legali e del 
contenzioso  

 
401-402 
quarto 
piano 

 
02/6792502 
02/6792358 

 
02/6792361 

 
dpl-mi-affari-legali@lavoro.gov.it 
 

 
lavoratrici madri: interdizione dal 
lavoro per condizioni 
pregiudizievoli  
 

 
unità operativa politiche 
del lavoro e 
autorizzazioni per il 
lavoro 
 

 
8/a 
piano terra 

 
02/6792542 
02/6792543 

 
02/6792217 

 
dpl-mi-lav-madri@lavoro.gov.it 
 

 
ordinanze ingiunzione  
(ispezioni ministero lavoro) 
 
 

 
unità operativa  
affari legali e del 
contenzioso 

 
407 
402 
quarto piano 

 
02/6792309 
02/6792498 

 
02/6792361 

 
dpl-mi-affari-legali@lavoro.gov.it 
 

 
ordinanze ingiunzione 
(ispezioni altri enti: inps, inail, 
guardia di finanza, polizia locale, 
autorità di ps)  
 

 
unità operativa  
affari legali e del 
contenzioso 

 
402 - 403 
quarto 
piano 

 
02/6792493 
02/6792444 
02/6792445 

 
02/6792361 

 
 
dpl-mi-affari-legali@lavoro.gov.it 
 

tipologia 
procedimento/servizio 

articolazione 
organizzativa 
interessata 

stanza 
piano 

telefono Fax caselle istituzionali di posta elettronica 
(non certificata) di riferimento 

 
patenti per conduttori di  
generatori a vapore 
 

 
unità operativa 
vigilanza tecnica   

 
201 
secondo piano 

 
02/6792426 
 

 
02/6792457 

 
dpl-mi-sil@lavoro.gov.it 
 

procedure per la stipulazione 
degli accordi di cui all’art. 1 c.1 
del D.L. 01/07/08 n. 798 
convertito in L. 03/08/09 n.102 e 
succ. D.I. 18/12/09 n. 49281, a 

 
unità operativa 
relazioni sindacali e  
conflitti di lavoro   

 
3 
piano  terra 

 
026792356 

 
02/6792217 

 
DPL-MI-Mediazione@lavoro.gov.it 
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seguito di delega ministeriale 

 
relazioni con il pubblico e 
informazioni 
 

 
URP 

 
9 
piano terra 

 
02/6792329 
02/6792524 

 
02/66712973 

 
 
 

 
richieste di intervento ispettivo e 
informazioni all’utenza in 
materia di lavoro 
 

 
Ispettore di turno 

 
9 
piano terra 

 
02/6792322 
02/6792514 
 
 

 
 

 
 
 

 
riscossione coattiva (cartelle 
esattoriali, relative 
ad ordinanze ingiunzione)   
 

 
unità operativa  
affari legali e del 
contenzioso 

 
405 
quarto piano 

 
02/6792494 
 

 
02/6792361 

 
dpl-mi-affari-legali@lavoro.gov.it 
 

vidimazione registri di cantiere 
 

ufficio di direzione 132 
primo piano 
 

02/6792476
02/6792470 

02/67078174 dpl-mi-sil@lavoro.gov.it 
 

 
vidimazione registri fondo 
sociale europeo  
 

 
URP 

 
9  
piano terra 

 
02/6792329 
02/6792524 

 
 

 
dpl-urpmilano@lavoro.gov.it 
 

vidimazione registri onlus 
 

ufficio di direzione 132 
primo piano 

02/6792476
02/6792470 

02/67078174 dpl-mi-sil@lavoro.gov.it 
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