n. 8 — dicembre 2009

\
PR
S f - N | VVS Newsletter del Fondo sociale europeo 2007/2013
/ A
—— M\ Primo piano

Quale formazione per il dopo crisi?
Il punto di vista della Cgil

Con I'articolo della Cgil proseguiamo la pubblicazione dei contributi di alcuni partecipanti al seminario Fse e strategia di Lisbona
di fronte alla crisi: rilanciare I'economia investendo sulla formazione, svoltosi lo scorso 2 luglio a Tivoli (Roma) e organizzato dalla
Dg Pof in collaborazione con la Dg Occupazione, affari sociali e pari opportunita della Ce, i cui atti sono in corso di stampa sulla
rivista FOP. Formazione orientamento professionale.

Per ulteriore documentazione: www.seminariofsetivoli.info.

In quest’ultimo periodo si comincia ad applicare anche per le politiche attive I’Accordo Governo-Regioni sugli ammortizzatori
sociali in deroga. Per chi sta vivendo sul campo I'attuazione dell’accordo, complicatissima anche per gli inediti aspetti procedurali
che comporta, sono evidenti i segnali di perplessita o di insoddisfazione da parte dei lavoratori coinvolti, che faticano a capire il
senso di questa operazione. Per ridurre quindi i limiti di una fase che rischia di allargare la dicotomia tra salario e formazione,
sarebbe necessario che tutti i soggetti coinvolti, pur rispettando le rispettive autonomie e tenendo conto delle profonde divisioni
in adtto nel ;?aese sia sul piano delle istituzioni che delle parti sociali, individuassero alcuni comportamenti convergenti su alcuni
nodi centrali:

il rafforzamento delle sedi di confronto regionale. Se in tutte le Regioni (alcune I’'hanno gia costituito) fosse presente un
tavolo di confronto con le parti sociali sul ruolo della formazione nella crisi, estensibile, dove possibile, a livello provinciale,

i temi legati alla gestione della relazione tra politiche attive e ammortizzatori in deroga potrebbero estendersi all’insieme
delle imprese e dei lavoratori coinvolti nella crisi, individuando percorsi piu adeguati per i diversi target e rafforzando gli
interventi che riguardino I'insieme dei lavoratori e delle imprese di un dato territorio (distretti, filiere ecc.);

un’attenzione ancora piu forte al ruolo e alle competenze necessarie nei servizi per I'impiego e nelle strutture
pubbliche e private che devono analizzare le competenze di tutti e accompagnare verso nuove possibilita di
lavoro soprattutto i lavoratori nelle situazioni piu critiche, costruendo percorsi che partano dalla piena
consapevolezza del soggetto di poter valorizzare le straordinarie competenze che sono largamente presenti tra

i lavoratori e le lavoratrici italiane, per evitare che nel cuore e nel cervello di migliaia di persone

I’'operazione in corso sia vissuta come un percorso burocratico che non si confronta con le

capacita delle persone in carne ed ossa;

un impegno piu forte di Regioni e parti sociali a individuare sinergie possibili tra dispositivi
regionali e avvisi dei fondi interprofessionali che, evitando complicazioni procedurali e confusioni di
ruoli, consentano almeno ai fondi disponibili di promuovere piani formativi che recuperino alle politiche
attive una parte delle risorse che le Regioni hanno dovuto utilizzare per il sostegno al reddito, ma sulla
base di una strategia condivisa che individui le imprese e i target di lavoratori da coinvolgere;

la valorizzazione di alcune esperienze di percorsi formativi che puntino anche a favorire il
conseguimento di un titolo di studio o una qualifica per i lavoratori disponibili, utilizzando questa
fase anche per recuperare dal punto di vista formale il deficit formativo di migliaia di lavoratori

italiani;

Pindividuazione di forme di premialita per i progetti e per gli enti attuatori che mettano a disposizione dei
frequentanti I'acquisizione di una certificazione riconosciuta alla fine del percorso, cosa gia prevista in alcune
Regioni, ma possibile dappertutto per diverse certificazioni informatiche, per i corsi di italiano per stranieri, per I'inglese o

altre lingue straniere, rispetto alle quali esistono certificazioni valide in tutta 'Unione europea anche relative a moduli brevi, che
pOossoNno essere integrati con successivi percorsi formativi;

la diffusione da parte di ogni Regione e Provincia autonoma di interventi di supporto organizzativo a momenti di confronto e
formazione in cui i rappresentanti delle parti sociali siano messi in condizione di svolgere un ruolo piu efficace nella definizione
degli accordi che incrocino politiche attive e ammortizzatori sociali e nell’utilizzo dei dispositivi del Fse, rispettando le indicazioni
del Regolamento comunitario del Fse, che prevede che “'autorita di gestione di ogni PO incoraggi la partecipazione delle parti
sociali alle azioni finanziate dal Fse” e, per le Regioni dell’obiettivo Convergenza, che sia investito “un volume appropriato di
risorse destinato allo sviluppo della capacita delle parti sociali” nella gestione del PO. Tutto questo risulterebbe infinitamente piu
efficace se riuscissimo a riattivare nel nostro paese una stagione in cui il valore dell’istruzione e della formazione sia culturalmente
e politicamente riconosciuto come un obiettivo fondamentale. In un periodo in cui € evidente che i tagli agli investimenti in questa
direzione - oltre che sulla ricerca - sembrano non sconvolgere particolarmente il paese, sarebbe illusorio pensare che
un’operazione cosi massiccia sulla formazione ottenesse un grande consenso. Bene farebbero percido Governo e Parlamento ad
accelerare la discussione sui diversi disegni di legge finora presentati sull'introduzione anche nel nostro paese di strumenti e
risorse che rendano esigibile il diritto alla formazione per tutti i cittadini. Sarebbe un contributo indiretto, ma importantissimo, per
accompagnare la gestione di un’operazione che rischia di concludersi con un insuccesso che verrebbe ingiustamente imputato
alle criticita storiche della formazione.

. . _ Roberto Pettenello
Responsabile Formazione continua e politiche comunitarie
Dipartimento Formazione e ricerca Cgil nazionale
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""""""" Il Fse per l'inclusionedeiRom -1

Dal network europeo alla rete nazionale

Tra le iniziative comunitarie relative alla cooperazione transnazionale Fse 2007-2013, la costituzione di una
rete tematica europea sull’inclusione socio-lavorativa dei Rom rappresenta uno strumento volto a rafforzare
I’efficacia e I'impatto degli interventi finanziati nel quadro dei fondi strutturali a favore della popolazione Rom.
A partire dal gennaio 2008 ['ltalia ha aderito al network europeo euRoma European Network on Social
Inclusion and Roma under the Structural Funds promosso dall’'unita Fse del Ministero del lavoro e affari sociali
spagnolo. L'ltalia, con altri 11 Stati membri (Bulgaria, Finlandia, Grecia, Polonia, Portogallo, Repubblica Ceca,
Romania, Slovacchia, Spagna, Svezia, Ungheria) partecipa attivamente al management committee, I'organo
decisionale del network, attraverso la Dg politiche per I'orientamento e la formazione (Dg Pof) e la Dg
immigrazione del Ministero del lavoro, della salute e delle politiche sociali (MiIsps) e I’'Ufficio nazionale
antidiscriminazione razziale (Unar) presso il Dipartimento pari opportunita della Presidenza del Consiglio dei
Ministri; interviene, inoltre, nei gruppi di lavoro sull’occupazione e sull’inclusione sociale. L’Isfol, attraverso la
Struttura di supporto alla cooperazione transnazionale, svolge un ruolo di supporto al MiIsps partecipando agli
incontri operativi del management committee e dei gruppi di lavoro. Il network si propone di incrementare e
ottimizzare I'utilizzo dei fondi strutturali da parte delle istituzioni locali per azioni di inclusione sociale della
comunita Rom e di fornire ai decisori politici indicazioni per programmare interventi piu efficaci. L’obiettivo
strategico della rete & I'identificazione, la valorizzazione e il trasferimento tra gli Stati membri delle buone
pratiche attraverso la metodologia della peer review, visite di studio, seminari tematici e altre azioni comuni
volte a migliorare la gestione dei fondi destinati ai Rom e a promuovere azioni transnazionali nei progetti. Per
rendere piu efficaci e piu accessibili il flusso di informazioni sulla comunita Rom e le relative iniziative € stato
creato il portale euRoma ( www.euRomanet.eu), strumento utile per I'implementazione delle informazioni da
parte degli Stati memobri.

A partire dall’approccio del network europeo I'ltalia, in particolare la Dg Pof, ha promosso la rete nazionale per
I’inclusione sociale e lavorativa dei Rom, coordinata dall’lsfol.

Obiettivo della rete e condividere le informazioni sulle iniziative realizzate e promuovere il confronto tra coloro
che, a vario titolo, sono coinvolti nell’elaborazione e nella realizzazione di strategie inclusive a favore di questa
comunita. Agli Stati membri spetta, infatti, la responsabilita prevalente in tema di politiche specifiche nei
settori strategici dell’integrazione - occupazione, inclusione sociale, istruzione - settori che necessitano di un
forte impegno a livello nazionale.

La rete nazionale risponde proprio all’esigenza di dare unita a tutte le esperienze realizzate sul territorio
nazionale con diverse forme di finanziamento, raccogliendole e valorizzandole nel quadro del network
euRoma. Alla rete aderiscono diverse amministrazioni centrali e regionali.

A livello centrale partecipano il Misps (oltre alla Dg Pof, anche la Dg immigrazione e I'ufficio del Consigliere
diplomatico), il Ministero degli affari esteri (Dg per I'integrazione europea), il Ministero dell’interno (dg Diritti
civili, cittadinanza e minoranze), il Ministero dell’istruzione, il Ministero dello sviluppo economico, I’'Unar.
Inoltre sono coinvolte come autorita di gestione dei Por Fse le Regioni Calabria, Emilia Romagna, Lazio,
Liguria, Marche, Piemonte, Sardegna, la Provincia autonoma di Bolzano, oltre a Tecnostruttura delle Regioni
che svolge attivita di coordinamento tecnico per il Fse. Infine aderiscono alla rete esponenti di universita e di
alcune associazioni impegnate sulle tematiche dello svantaggio e rappresentative delle comunita Rom.

La rete si riunisce periodicamente per condividere le strategie e le suggestioni maturate nel’ambito del
network europeo e per raccogliere e veicolare le esperienze che si realizzano a livello nazionale. Gli incontri
rappresentano un’occasione per riflettere su indicazioni, suggerimenti ed esperienze che possano guidare le
future strategie.

Per approfondimenti sugli incontri di lavoro e i relativi documenti del network euRoma e sulla rete nazionale
per I'inclusione sociale e lavorativa dei Rom vi invitiamo a consultare il sito www.transnazionalita.it.

Anna Rita Racioppo - Isfol
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”  Regione Piemonte \
Un’iniziativa sperimentale di formazione individuale
accompagnata da indennita di partecipazione

A seguito della proroga dei termini per 'ammissibilita delle spese connesse alla programmazione 2000-2006 dei
fondi strutturali, nel marzo del 2009 la Regione Piemonte ha deciso di intraprendere un’iniziativa sperimentale
che, attingendo ai residui del Por Fse ob. 3, consentisse di fare fronte alla crisi occupazionale combinando
opportunamente interventi di politica attiva del lavoro e indennita di partecipazione.

Nei confronti di disoccupati privi di forme di sostegno al reddito, € stata nello specifico organizzata un’attivita
formativa di breve durata (a voucher) con abbinato un contributo alla partecipazione ai corsi pari a poco piu di
1.000 euro totali, con I'intendimento di ottenere un rapporto all’incirca equilibrato tra risorse finanziarie destinate,
rispettivamente, alla politica attiva e al sostegno al reddito. | lavoratori, selezionati sulla base di criteri concordati
con le parti sociali regionali e le Province tra coloro che avevano perduto I'occupazione nel semestre ottobre
2008-febbraio 2009, sono stati, in primo luogo, convocati dai centri per I'impiego e, successivamente,
accompagnati alla scelta del percorso formativo attraverso azioni di orientamento assicurate dal personale dei
Cpi e relazionate alle caratteristiche oggettive (ultima qualifica, titolo di studio, contratto applicato,
caratteristiche socio-anagrafiche) e soggettive individuali.

La parte di processo di competenza dei Cpi si € tendenzialmente conclusa con la sottoscrizione del patto di
servizio, la pre-iscrizione al corso prescelto e il rinvio alle agenzie formative.

L'offerta formativa, formalizzata all’interno dei cataloghi gia esistenti, & stata opportunamente adattata per
introdurre i necessari elementi di flessibilita: ridefinizione delle durate, spostamenti di sedi e orari, modalita di
individuazione dei destinatari, esenzione dall’obbligo di cofinanziamento in carico ai partecipanti, ecc..

Coloro che hanno frequentato regolarmente la formazione proposta hanno maturato un diritto all’indennita di
partecipazione, la cui corresponsione € avvenuta da parte del’agenzia Piemonte Lavoro, ente strumentale della
Regione, sulla base delle indicazioni fornite dalle Province in esito alle verifiche amministrative di competenza
relative alle attivita formative.

A conti fatti, i voucher erogati sono stati circa 1.200, in favore di oltre 1.000 persone (per il meccanismo di
funzionamento dell’intervento, alcuni soggetti hanno infatti accorpato sino a 3 voucher, raggiungendo in tal
modo le 60 ore di corso previste come limite minimo della politica attiva).

In termini economici, il progetto sperimentale ha avuto un costo totale di circa 1,8 Meuro (somma di voucher e
indennita di partecipazione). Quantunque per lo piu assegnati in relazione ad attivita a valenza trasversale
(informatica, lingue, ecc.), i voucher hanno consentito di finanziare in misura significativa (30% circa) interventi
per il rafforzamento delle competenze professionali.

Nell’attesa di una valutazione piu compiuta, per la quale & stato formalizzato apposito incarico, € possibile
tracciare un primo bilancio positivo dell’esperienza realizzata. In generale i Cpi hanno registrato un buon
apprezzamento dell’iniziativa tra gli utenti presentatisi alle convocazioni. In particolare sono stati valutati
positivamente la facilita di accesso e la tempestivita dell’intervento, cosi come & stata esplicitamente
riconosciuta I'importanza dell’incentivo alla partecipazione anche al fine di favorire la frequenza ai corsi.
Riconoscimento & stato espresso anche per il ruolo di accompagnamento/orientamento dei Cpi a fronte di
precedenti difficolta di accesso alla formazione professionale.

L'esperienza sviluppata in questa occasione & particolarmente importante in vista della prova, ancor piu
impegnativa, che ci attende con 'applicazione dell’accordo Stato-Regioni sul ricorso a fondi Fse per la gestione
degli ammortizzatori sociali in deroga. | servizi per I'impiego hanno saputo raccordarsi con efficacia ed
intelligenza con le agenzie formative, e da questo felice connubio sono scaturite proposte corsuali ragionate e,
nel limite del possibile, conformi alle esigenze espresse dai disoccupati coinvolti, che ci consta abbiano vissuto
I’esperienza come un’effettiva occasione di arricchimento professionale e non come mero artificio per ottenere
un sussidio al reddito.

Si trattava, come sottolineato, di un’iniziativa sperimentale, da cui trarre i dovuti insegnamenti, ma che si pone
come un tassello importante nella definizione di un ruolo innovativo dei servizi pubblici per I'impiego, nella
 direzione di una piu stretta integrazione fra politiche del lavoro attive e passive. |
\ Ludovico Albert /
' Regione Piemonte
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Informazione e comunicazione di Fondo sociale europeo. Questa nuova pubblicazione
descrive le strategie di comunicazione organizzativa adottate dalla Dg Pof e vuole condividere
metodi e strumenti di lavoro in ambito di comunicazione. Inoltre si propone di diffondere la cono-
scenza di riviste e sito della Dg Pof, per aprirle ai contributi esterni. Esiste in due versioni, per un
pubblico esterno e per un pubblico interno, entrambe corredate da una unica appendice normativa
e bibliografica:
www.lavoro.gov.it/Lavoro/Europalavoro/SezioneOperatori/NetworkProfessionali/Retecom/Lineeguidacomunicazione

http://iate.europa.eu late € la banca dati terminologica multilingue dell’Ue, che raccoglie termi-
nologia e gergo specifico dell’Ue e termini legati a ogni settoreédirltto, agricoltura, istruzione, ecc.).
Dal 1999 riunisce le informazioni delle precedenti banche dati terminologiche delle istituzioni
europee (Eurodicautom della Commissione, Euterpe del Parlamento e Tis del Consiglio), dal 2007
e accessibile al pubblico ed € aggiornata quotidianamente a cura di terminologi e traduttori dell’Ue
che lavorano sulla base di informazioni provenienti da traduttori, amministratori, giuristi linguisti e
altre fonti affidabili.

Manuale interistituzionale di convenzioni redazionali. Realizzato nel 1997 a cura di un comitato
di redazione interistituzionale e costantemente aggiornato, il manuale contiene regole e conven-
zioni di redazione che istituzioni, organi e agenzie dell’Unione europea devono seguire, E utile pero
a chiunque cerchi un punto di riferimento ufficiale nella redazione di un documento. E diviso in 4
parti, piu 10 allegati: 1. convenzioni specifiche della Gazzetta ufficiale; 2. pubblicazioni (attivita
editoriale e struttura delle pubblicazioni); 3. convenzioni comuni a tutte le lingue (indicazioni tipo-
grafiche e revisione del testo; sigle dei paesi, delle lingue e delle monete; richiami di nota e note a
pié di pagina; altre convenzioni); 4. convenzioni specifiche per la lingua italiana (presentazione del
testo; opere di consultazione).

Si consulta on-line su: http://publications.europa.eu/code/it/it-000100.htm

Linee guida e manuale d’uso per la comunicazione. Por Campania Fse 2007-2013. La Regione
Campania ha elaborato queste linee guida per comunicare il proprio Por Fse. Si tratta di un vadem-
ecum con indicazioni per progettare, realizzare e gestire le attivita di comunicazione. Informa su
modalita di utilizzo degli strumenti di comunicazione, inserimento dei loghi e informazioni istituzi-
onali obbligatorie, fornendo format grafici per uniformare I'immagine dei materiali informativi.
Sono scaricabili da: www.fse.regione.campania.it/assets/allegati/LineeGuida_web.pdf
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