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INTRODUZIONE

Il processo di trasformazione del mercato del lavoro e sue innovazioni
In questi anni sono state avviate in Europa ed in misura diversa in ltalia, riforme
importanti che hanno posto le politiche per I'inclusione sociale ed il lavoro al cen-
tro degli interventi per un’economia ed uno sviluppo sostenibili.

La Strategia europea per I'occupazione, con interventi e raccomandazioni preci-
se, ha evidenziato come sviluppo sociale e crescita economica siano due dimen-
sioni strettamente connesse fra loro. Tale connessione passa attraverso lo svi-
luppo di un sistema di welfare orientato verso il lavoro; & condiviso, infatti, a livel-
lo europeo, che la dimensione produttiva dei rapporti umani ¢ il fulcro per lo svi-
luppo di sistemi di convivenza e fattore di coesione sociale.

In rapporto a questo principio, il sistema dei servizi per il lavoro, € al centro
delle politiche pubbliche nella maggior parte dei paesi Europei che hanno la
maggiore crescita e coesione sociale. Orientato alla promozione delle politiche
attive e della partecipazione attiva alla societa, esso puo costituire ad oggi un
anello di congiunzione virtuoso fra il sostegno allo sviluppo economico e quel-
lo sociale.

La riforma dei servizi per I'impiego ha previsto un cambiamento organizzativo e
gestionale che ha modificato notevolmente sia la fisionomia interna (I’organizza-
zione, 'amministrazione, le risorse umane) che quella esterna, a livello di struttu-
ra fisico-architettonica e degli spazi, ma soprattutto di immagine da offrire al cit-
tadino con servizi piu rispondenti alle sue esigenze.

Con la riforma, il servizio viene orientato verso I'utenza (da intendere sia cittadi-
no che impresa) in un rapporto di referenzialita e intercomunicazione tra il siste-
ma cliente e I'operatore che eroga il servizio.

Il cittadino e I'impresa, come fruitori del servizio e parti integranti del territorio di
cui si fanno portavoce, assumono una posizione di centralita tramite I’erogazio-
ne di servizi chiave differenziati - I'accoglienza, I'informazione, I’orientamento, la
consulenza alle imprese, la gestione delle procedure amministrative, I'incrocio
domanda ed offerta - finalizzati ad offrire un servizio pubblico il piu possibile
completo ed adeguato creato su “misura” dell’'utente.
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Anche per gli operatori il passaggio dal sistema centrale a quello decentrato ha
significato un notevole cambiamento delle proprie funzioni, ha richiesto una revi-
sione delle proprie competenze ma soprattutto una nuova cultura di servizio nel
momento in cui I'approccio con I'utente diventa diretto; € a questo punto che I'e-
lemento chiave diventa I'ascolto condiviso e compartecipato delle attese e delle
problematiche che conducono l'utente al servizio, nonché la competenza a
costruire un percorso di accompagnamento della persona nelle scelte professio-
nali della sua vita per una sua piena integrazione sociale.

L’attivazione dei nuovi servizi, lungo percorsi assai differenziati fra Nord e Sud del
paese, & sostanzialmente riuscita a conferire un profilo funzionale compiuto ai
nuovi servizi per I'impiego. In molte realta, alle strutture meramente preposte ad
adempimenti di stampo burocratico, sono subentrate strutture in grado di “farsi
carico” delle domande delle persone in cerca di lavoro, realizzando un approc-
cio attivo e preventivo alla disoccupazione ed alla ricerca di lavoro.

L’attuale congiuntura economica sembra segnalare criticita dei sistemi di svilup-
po e convivenza nel mercato del lavoro che chiedono di essere esplorate, e che
potrebbero tradursi in occasioni per cogliere nuove domande di servizio ed input
per un ripensamento delle strategie di intervento, potenziando le possibilita di
crescita della competitivita di imprese e competenze dei lavoratori.

In questo processo, un ruolo chiave & svolto dalla capacita del sistema dei servizi
per I'impiego di intercettare le tendenze del mercato del lavoro, sviluppando le
capacita di analisi dei contesti localil, e proponendo servizi e strumenti sempre pil
coerenti alle caratteristiche e risorse di target specifici, utili a rendere il mercato del
lavoro accessibile a diverse tipologie di utenza, ma anche a far funzionare “bilan-
ciandoli” i processi di interazione fra le diverse istanze dei sistemi produttivi.

In questo scenario il presente studio intende offrire un contributo in merito
all’analisi delle politiche adottate presso i Centri per I'impiego per I'inserimen-
to lavorativo di particolari tipologie di target in rapporto alla finalita di messa a
regime qualitativa dei servizi pubblici per il lavoro, in linea con alcune priorita
individuate dal Libro Bianco sul futuro del modello sociale? ed alcune temati-
che chiave recentemente in discussione a livello europeo e nazionale per 'av-
vio delle riforme relative alle politiche del lavoro ed al sistema degli ammortiz-
zatori sociali. Nel Libro Bianco si sottolinea I'importanza del capitale umano,
della riqualificazione professionale e della capacita di innovazione per lo svi-
luppo dell'occupazione e della produttivita. Tale impegno viene affidato ad una
sistema integrato di azioni sul territorio supportate da politiche di programma-
zione sociale ed economiche, che vedono i servizi per I'impiego sicuramente
strategici per lo sviluppo del mercato del lavoro.

1. Cfr. Rapporto ISFOL 2008, Introduzione, Rubbettino Editore, Soneria Mannelli (CZ), 2008, p. 18-20.

2. Ministero del lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali, Libro Bianco sul futuro del modello socia-
le. La vita buona nella societa attiva, maggio 2009.
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La proposta, quindi, € quella di analizzare le “azioni sperimentali” realizzate dai
Centri per I'impiego, al fine di avviare, entro la dimensione di “sperimentalita” una
riflessione ed un confronto su pratiche e modalita di intervento pit o meno conso-
lidate. Cio, individuando modelli di intervento e strategie con cui le strutture terri-
toriali si sono confrontate con dinamiche di domanda spiccatamente locali, inter-
pretando la propria funzione a supporto di specifiche politiche individuate dalle
Amministrazioni decentrate per promuovere lo sviluppo del sistema produttivo.
Entro questo contesto, lo studio delle azioni sperimentali, nonché delle soluzioni
innovative adottate nei Centri per I'impiego, campionate attraverso I'indagine
censuaria sui servizi per il lavoro, ha la finalita di porre a regime un sistema di
osservazione strutturata delle iniziative promosse presso i Centri, a sostegno di
particolari categorie di utenza e a supporto di specifiche politiche individuate in
risposta a dinamiche locali.

L’intento, nel medio periodo, € di esplorare la capacita di analisi ed interpreta-
zione dei fenomeni e caratteristiche del mercato del lavoro - nonché quella di
predisporre risposte mirate - da parte dei Servizi per I'impiego, ed individuare
condizioni per promuoverne la competenza ad assumere funzioni di regia nella
gestione di problematiche particolarmente rilevanti a livello territoriale con il con-
corso di altri soggetti, pubblici e privati.

In questa direzione si cerchera di cogliere la sperimentalita delle azioni realizza-
te nei servizi, siano esse nuove metodologie di intervento, organizzazione ed ero-
gazione dei servizi, nei termini di confronto con eventi “nuovi”, con i quali le strut-
ture interpretano il mandato che loro ¢ stato affidato.

Il volume € strutturato in sette capitoli. Il primo capitolo descrive I'impostazione
metodologica della mappatura e dello studio sui progetti sperimentali realizzati
presso i Centri per I'impiego. Rispetto alle iniziative, in particolare vengono tratta-
te tre variabili significative: la distribuzione territoriale delle azioni realizzate presso
i Centri per I'impiego; la natura degli interventi realizzati; la distribuzione dei pro-
getti in rapporto ai target cui gli stessi sono stati rivolti.

Seguono in maniera distinta i capitoli che approfondiscono, con una analisi qua-
litativa, I'articolazione degli interventi in rapporto ad alcune categorie specifiche
di utenza dei Cpi che negli ultimi anni sono all’attenzione delle politiche di svi-
luppo dell’occupazione: donne, giovani, giovani in diritto-dovere di istruzione e
formazione, lavoratori stranieri, lavoratori con disabilita e lavoratori maturi.

| capitoli sono stati illustrati tenendo conto della numerosita delle azioni speri-
mentali segnalate dai Cpi, riscontrata per ciascun target specifico.

Apre I'analisi dei progetti il secondo capitolo, che affronta la tematica ed i pro-
getti dedicati allo sviluppo dell’occupazione femminile. Partendo dalle disposi-
zioni comunitarie nazionali di supporto all’occupazione di genere, il capitolo si
snhoda con una analisi dei progetti sperimentali e delle tipologie di intervento,
suddivisi in quattro macroaree che rappresentano le principali strategie di svi-
luppo delle iniziative: sostegno e sviluppo alla buona occupazione, sostegno
all’inclusione socio-lavorativa, la conciliazione lavoro/famiglia, promozione del-
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I’autoimprenditoria. Il capitolo illustra per ogni tipologia esempi delle sperimen-
tazioni attivate dai Cpi.

Il terzo ed il quarto capitolo descrivono in modo approfondito gli interventi dedi-
cati alle fasce giovanili della popolazione. Tale target, fra quelli che sono stati
oggetto di indagine, & quello che ha visto concentrarsi il maggior numero degli
interventi dei Centri per 'impiego3, considerato I'insieme degli interventi dedica-
ti alla promozione del successo formativo (giovani in diritto dovere - 14/18 anni)
e di quelli per la transazione della formazione al lavoro (per giovani dai 18 ai 19
anni.

Nello specifico, il terzo capitolo dopo aver passato in rassegna alcuni elementi di
contesto che descrivono I'attuale condizione occupazionale dei giovani al di
sopra dei 18 anni, si sofferma a descrivere le azioni specifiche che sono state
realizzate dai Cpi per promuoverne I’occupabilita: azioni di accompagnamen-
to/inserimento lavorativo, azioni di orientamento, promozione dell’imprenditoria-
lita ed infine azioni particolarmente significative ed innovative che riguardano lo
scambio transfrontaliero per favorire I'incrocio domanda ed offerta con i Paesi
limitrofi.

Il quarto capitolo, considerando la specificita delle funzioni svolte dai Cpi in rap-
porto all’art.68 della Legge 144/99 per I'assolvimento del diritto-dovere all’istru-
zione ed alla formazione, € invece dedicato alle iniziative sperimentali rivolte ai
giovani di eta compresa tra i 14 ed i 18 anni, che, secondo i dettami regolamen-
tati4, risultano in obbligo formativo.

Interessanti le azioni di orientamento e gli interventi di contrasto al fenomeno
della dispersione scolastica, strettamente correlati ed a volte sovrapponibili.
Sono trattati, altresi, i progetti dedicati allo sviluppo del sistema delle anagrafi
regionali e le molteplici azioni per 'accompagnamento all’inserimento lavorativo.
Il quinto capitolo tratta i progetti dedicati all’inserimento lavorativo degli stranie-
ri, e viene introdotto dal paragrafo che illustra gli orientamenti comunitari e nazio-
nali per I'integrazione degli immigrati. Sono ivi descritte le principali proposte
sperimentali individuate per favorirne I'inclusione sociale. Sono stati oggetto di
approfondimento gli interventi che riguardano le diverse sfaccettature dei pro-
cessi di integrazione e partecipazione al mercato del lavoro degli stranieri: la

3. La suddivisione delle fasce giovanili, nelle categorie “giovani” e “giovani in diritto-dovere”, si é resa
necessaria tenendo conto della specificita delle funzioni che i Centri per l'impiego assolvono in rap-
porto all’art. 68 della legge 144/99 e suoi decreti attuativi, riguardo alle azioni di reinserimento nei
percorsi tradizionali scuola - formazione - apprendistato. Tali percorsi si rivolgono in modo esclusi-
vo ai giovani dai 14 ai 18 anni fuoriusciti dai sistemi di istruzione e formazione.

4. DPR 12/07/2000, n. 257, Regolamento di attuazione dell’art. 68 della legge 17 maggio 1999 n. 144, con-
cernente l'obbligo di frequenza di attivita formative fino al 18° anno di eta; L. 28/3/2003, n. 53, Dele-
ga al Governo per la definizione delle norme generali sullistruzione e dei livelli essenziali delle prestazio-
ni in materia di istruzione e formazione professionale; D.Lgs. 15/4/2005, n. 76, Definizione delle norme
generali relative all’alternanza scuola-lavoro, a norma dell’articolo 4 della L. 28 marzo 2003, n. 53, con
il quale sono state definite le norme generali sul diritto-dovere all‘istruzione ed alla formazione.
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valorizzazione e la riqualificazione del lavoro di cura ed assistenza familiare - set-
tore che assorbe buona parte dell’occupazione immigrata - gli interventi mirati al
riconoscimento ed alla certificazione delle competenze e dei titoli di studio, le ini-
ziative per I'inserimento/reinserimento lavorativo e per la lotta al lavoro sommer-
so. Un sezione specifica & stata dedicata alle misure intraprese per promuovere
I'inclusione sociale della popolazione Rom e Sinti. L'ultimo paragrafo affronta,
infine, le azioni realizzate per i rifugiati e i richiedenti asilo.

Il sesto capitolo, dopo aver esposto le principali disposizioni legislative riguar-
danti il collocamento mirato delle persone con disabilita, prende in esame le
diverse tipologie di intervento promosse entro i progetti sperimentali dei Cpi, con
particolare riferimento allo sviluppo dei sevizi di orientamento ed intermediazio-
ne fra domanda ed offerta di lavoro, nonché all’implementazione di sistemi di rete
fra servizi dedicati all'integrazione sociale e lavorativa di tale utenza.

Infine, il settimo capitolo & dedicato alla trattazione delle diverse tipologie di azio-
ne dedicate al sostegno dell’occupazione dei lavoratori maturi (over 50). Rispet-
to a tale target, I’'analisi dei progetti rilevati pone in rilevo come una certa porzio-
ne di interventi sperimentali sia stata dedicata gia nel 2007, a supportare lavora-
tori che si sono confrontati in eta avanzata con eventi di perdita del lavoro con-
nessi a situazioni di crisi aziendale. Sebbene esigui come numero, i progetti
segnalati, dimostrano che soprattutto al Centro-nord tale fenomeno diventa
stringente per la vasta popolazione coinvolta. In rapporto alle diverse situazioni
dei lavoratori maturi, il capitolo propone una differenziazione fra: progetti dedi-
cati allo sviluppo delle competenze nell’ottica di promozione di politiche attive
del lavoro, azioni di politica attiva del lavoro integrate a politiche di sostegno al
reddito ed infine gli approcci sistemici all’inserimento lavorativo in un’ottica di
sviluppo locale.

A conclusione del volume viene riportato in appendice l'insieme dei progetti
segnalati dai Cpi, realizzati nel periodo compreso 2005-2009, suddivisi per tar-
get, con riferimento alle province ed agli ambiti territoriali di sviluppo.

Completa la pubblicazione una bibliografia in cui vengono riportati i testi, la
documentazione comunitaria presa in esame, i riferimenti legislativi ed una sito-
grafia per 'approfondimento di alcuni dei progetti segnalati.
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capitolo 1

AZIONI SPERIMENTALI
NEI CENTRI PER L'IMPIEGO:
IMPOSTAZIONE DEL LAVORO DI RICERCA

1.1 NOTA METODOLOGICA

Le pagine che seguono intendono proporre una prima lettura dei riscontri rice-
vuti dai Centri per I'impiego sul tema della partecipazione a progetti ed iniziative
di natura sperimentale. In rapporto a tale obiettivo, si propone una descrizione
dei criteri metodologici che hanno orientato lo studio dei progetti segnalati, non-
ché una visione d’insieme dei risultati ottenuti e del campione delle iniziative spe-
rimentali rilevate.

Abbiamo inteso approfondire la sperimentalita delle azioni realizzate dai Centri
per 'impiego nei termini di confronto con eventi “nuovi”, siano essi nuovi approc-
ci organizzativi, nuove tipologie di servizi, nuovi interlocutori, con i quali le strut-
ture si rapportano organizzando appunto azioni ed interventi “sperimentali”
rispetto a quanto abitualmente realizzano, secondo il mandato che ¢ stato loro
affidato e le risorse di cui dispongono®.

5. Riteniamo utile una precisazione sul termine “sperimentale” recuperandone 'accezione con la quale
lo abbiamo inteso. La dimensione di “sperimentalita” colta entro una riflessione critica apre a que-
stioni ampie e complesse da argomentare, cercheremo di coglierne alcuni aspetti rilevanti per quan-
to qui si propone. L'aggettivo “sperimentale”, deriva dal sostantivo latino experimentum, a sua volta
derivante dal verbo experior, provare, tentare, ricercare, ad indicare una operazione volta ad accer-
tare qualcosa, un tentativo, prova o saggio. Experimentum, & anche lessicalmente in relazione con
il verbo esperire, e del sostantivo esperienza, corso o serie di atti mediante i quali si acquista la
conoscenza stessa di cose particolari e la cognizione ottenuta mediante lo studio e l'osservazione,
il tentativo e il muoversi a traverso (ex-perior) un evento. Entro tali premesse, l'aggettivo rimanda
a due dimensioni attinenti da un lato il rapporto fra chi sperimenta e l'oggetto della sperimenta-
zione, dall'altro il metodo e le azioni poste in essere per conoscere e dunque trattare il fenomeno
oggetto di sperimentazione. La prima dimensione & lestraneita dell’evento, l'experimentum rimanda
ad una serie di azioni o di pratiche che & possibile realizzare per confrontarsi con eventi di cui si
conosce poco, o per i quali non sono sufficienti approcci abituali di conoscenza ed intervento, al
fine di fare esperienza del fenomeno e quindi renderlo fruibile e trattabile; la seconda attiene al
metodo ed alle azioni poste in essere per conoscere, e trattare, quindi anche fare esperienza dell’e-
vento in questione.
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1.1 Nota
metodologica

In rapporto a tale obiettivo, entro I'indagine censuaria sui Cpi realizzata per I'an-
nualita 20086, & stata inserita una sezione ad hoc all’interno della quale si chie-
deva ai Centri per I'impiego di segnalare iniziative o progetti sperimentali ai quali
avevano in vario modo partecipato. In particolare si chiedeva di indicarne il tito-
lo, eventuali riferimenti temporali (data di inizio e fine) e, come diremo in seguito
i target, ovvero i destinatari a cui erano mirate.

Nel delineare I'oggetto di indagine, € opportuno considerare la distinzione fra i
costrutti di azione sperimentale e progetto sperimentale cui si € fatto riferimento nel
tracciare il campione di iniziative che sono state oggetto di approfondimento.
Considerata la relativa autonomia di programmazione dei Centri per I'impiego, &
stato necessario considerare i singoli “titoli” segnalati dai Centri per I'impiego, in
rapporto al’ambito di sviluppo dell’intervento o committenza che ha dato origine
all’iniziativa. In questa direzione, il progetto segnalato poteva avere appunto una
committenza locale, provinciale, regionale o nazionale. Si € chiesto dunque ai Cpi
di segnalare I'ambito - locale, provinciale, regionale o nazionale - di sviluppo del
progetto, in rapporto alla natura del soggetto promotore dell’iniziativa nonché all’a-
rea di intervento in cui le azioni inerenti al progetto stesso sono state realizzate.
Per un corretto computo delle unita di progetto da sottoporre ad analisi, si € scel-
to di distinguere convenzionalmente le azioni segnalate, dai progetti cui queste
potevano far riferimento.

Con il termine azione o intervento sperimentale, si € fatto riferimento alla singola
risposta del Centro per I'impiego, che poteva corrispondere o a un progetto
autonomo su committenza locale, o ad una declinazione locale di un progetto
promosso a livello nazionale, regionale o provinciale, al quale ha partecipato |l
Centro per I'impiego rispondente all’indagine. L'insieme delle azioni sperimenta-
li individuate presso i Centri per I'impiego corrisponde quindi all’insieme delle
risposte o segnalazioni di iniziative fornite dai Centri.

A partire dai titoli dei progetti segnalati dai Cpi e considerando la variabile ambi-
to di intervento, & stato successivamente realizzato un lavoro di analisi docu-
mentale sulle risposte fornite, volto a reperire informazioni in merito a contenuti
e soggetti promotori dell’iniziativa.

L’analisi documentale, in particolare, € stata svolta utilizzando documenti di pro-
grammazione locali, provinciali, regionali o nazionali, nonché su siti internet e
portali utilizzati dai servizi per promuovere le iniziative o diffonderne i risultati. Lo
studio dei documenti reperibili ha consentito di individuare dunque i diversi pro-
getti sperimentali di riferimento per ciascuna azione’.

6. Lindagine si inscrive entro le attivita di monitoraggio sui Servizi per limpiego svolte annualmente dal-
L'ISFOL. Per l'annualita 2008, é stata svolta per mezzo di interviste con metodologia CAWI (Computer Web
Assistent Interviewing), basata sullacquisizione di dati mediante l'accesso a pagine web. Lintervistato
poteva rispondere al questionario attraverso schermate di inserimento guidate on line, e le informazio-
ni fornite sono archiviate direttamente mediante un trasferimento di dati verso un server dedicato.

7. 1 progetti sperimentali, in sostanza, corrispondono ad una o pill azioni sperimentali raggruppate sulla
base della committenza dell'intervento.
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Le considerazioni sulle azioni sperimentali di seguito proposte si riferiscono quin- 1.1 Nota

di al campione di progetti in tal modo individuati, e non intende pertanto riferirsi ~ m¢fodologica
all’'universo delle sperimentazioni realizzate da tutti i Centri per I'impiego opera-

tivi sul territorio nazionale.

Delineato in tal modo I'oggetto della nostra indagine, nei paragrafi che seguono

si propone una prima descrizione del numero di risposte fornite, e delle azioni

individuate.
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1.2 IL CAMPIONE DEI CENTRI PER L'IMPIEGO DI RIFERIMENTO

L'indagine censuaria 2008, ha raggiunto 'intera popolazione dei Centri per I'im-
piego presenti sul territorio nazionale, in totale 537 struttures. Rispetto alla popo-
lazione nazionale cosi raggiunta, hanno risposto alla sezione dedicata alle speri-
mentazioni 334 Centri per I'impiego. Fra questi, 323 Centri per I'impiego hanno
segnalato la loro partecipazione ad almeno una azione sperimentale fornendo
informazioni utili ai fini dell’analisi dei dati.

Rapportando questa informazione alla popolazione dei Cpi operativi in Italia rag-
giunti dall’indagine censuaria, € possibile trarre alcune considerazioni in merito
alla rappresentativita del campione individuato, ed al livello di diffusione delle
azioni sperimentali sul territorio nazionale entro il campione stesso.

Osservando la tab. 1, € possibile rilevare che i Centri per 'impiego che hanno
segnalato almeno una iniziativa sperimentale sono circa il 60% dei Centri opera-
tivi sul territorio nazionale.

Inoltre, osservando le proporzioni percentuali, la loro distribuzione per aree geo-
grafiche riproduce in modo sufficientemente omogeneo la distribuzione sul terri-
torio nazionale dei Cpi attivi. | Cpi partecipanti alla ricerca, per lo specifico delle
azioni sperimentali, possono dunque rappresentare significativamente quelli
operanti in ltalia, nel’ambito delle variabili considerate. Le sperimentazioni inol-
tre sembrano implicare in modo rilevante i Cpi delle aree centro settentrionali del
Paese, mentre coinvolgono in modo minore i Cpi del Sud e delle Isole.
Osservando, ancora nella tab. 1, il rapporto fra Centri per I'impiego esistenti sul
territorio nazionale e azioni sperimentali segnalate, € infatti possibile rilevare che
I’esperienza di sperimentazione sembra essere piu diffusa nel Nord-ovest del
paese, dove circa lil 78% dei Centri per I'impiego presenti sul territorio naziona-
le ha segnalato almeno una iniziativa, mentre per Sud e Isole le sperimentazioni
segnalate riguardano il 46% dei Centri operativi, percentuale che interessa
comungue quasi la meta della popolazione dei Centri del meridione.

Per quanto riguarda invece le azioni sperimentali mappate, € utile ricordare che
ciascun Centro per I'impiego poteva segnalare piu di progetto.

Ciascuna segnalazione fornita era contrassegnata da un codice di risposta iden-
tificativo del Cpi di riferimento. Sono state in tal modo ottenute 1282 registrazio-
ni. A partire da questa base iniziale ¢ stato poi eseguito uno spoglio delle regi-
strazioni non complete.

8. Tale informazione si riferisce all’arco temporale di riferimento dellindagine censuaria: marzo 2008-
giugno 2008. Considerando che il numero effettivo dei Cpi operativi sul territorio nazionale secondo
L'ultima rilevazione provinciale del 2008 & pari invece a 543 unita, il totale dei Cpi raggiunti dalla
Censuaria si avvicina con una percentuale del 96,3% all'universo di riferimento.
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Cpi attivi sul Cpi che hanno segnalato almeno

territorio nazionale una azione sperimentale
Area geografica
0/0 Su Ita- “
V.a. . q
lia lia
Nord-ovest 111 21,0 87 27,0 78,0
Nord-est 115 21,0 73 22,0 63,0
Centro 91 17,0 61 19,0 67,0
Sud e Isole 220 41,0 102 32,0 46,0
Ttalia 537 100,0 323 100,0 60,0

Fonte: Isfol, Monitoraggio Spi 2008

| criteri per I’esclusione dei record non utilizzati sono stati: il superamento della
soglia dei dati mancanti (domanda a cui non ¢ stata data alcuna risposta, ovve-
ro nessuna azione sperimentale segnalata) e la registrazione ripetuta di uno stes-
so record. Per quanto riguarda il primo criterio abbiamo considerando come
soglia I’'assenza di risposta sulla variabile titolo del progetto, e I’'assenza di rispo-
sta contemporanea a titolo e target del progetto?. Se si tiene conto delle moda-
lita di applicazione del questionario, la quota di record “persi” in questo senso, &
molto bassa (54) e pari al 4,2% dei record registrati.

A fronte di cio, rispetto al numero di registrazioni iniziali, sono stati ritenuti validi
per il trattamento dei dati 1228 record e dunque identificate 1228 “azioni speri-
mentali”.

Rispetto all’arco temporale in cui si collocano, la maggior parte delle iniziative
segnalate & stata avviata nel corso delle annualita 2006-2007 (tab. 2), e si € con-
clusa fra il 2007 ed il 2008 (tab. 3).

Si tratta dunque di attivita progettuali relativamente recenti al momento della rile-
vazione, che si € compiuta fra marzo e giugno 2008.

Vediamo ora come si sono distribuite le risposte entro la variabile illustrativa del-
I’area geografica di riferimento.

9. Nel caso di mancata risposta solo per la variabile “titolo del progetto”, € stato ritenuto rilevante per
il trattamento delle informazioni, che per quanto il Centro per 'impiego comunicasse di aver realiz-
zato una qualche azione sperimentale in rapporto a specifici target, questa fosse significativa lad-
dove riconducibile ad un titolo o un nome che la rendesse comunicabile e connotata in modo speci-
fico, in ipotesi distinguibile da altre attivita realizzate dallo stesso Centro. In merito alle ripetizio-
ni, si & tenuto conto della possibilita di errore introdotta dall’elemento di novita con il quale si con-
frontavano i Centri per limpiego nellutilizzo di un sistema CAWI per la rilevazione.
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Tabella 1
Distribuzione
geografica dei
Centri per
l'impiego che
hanno segnalato
almeno una
azione
sperimentale e
confronto con i
Cpi attivi sul
territorio
nazionale



Tabella 2

Azioni

sperimentali:

arco temporale di
awvio dei progetti

Tabella 3

Azioni
sperimentali:
arco temporale di
conclusione dei
progetti

Figura 1
Distribuzione
delle azioni
sperimentali per
macroarea
geografica (valori
assoluti e valori
percentuali)

Avviate prima del 2006

Avviate nel 2006 169 14,0
Avviate nel 2007 676 55,0
Avviate nel 2008 22 2,0
NC 253 20,0
Totale 1.228 100,0

Fonte: Isfol, Monitoraggio Spi 2008

Concluse prima del 2007

Concluse nel 2007 435 35,0
Concluse nel 2008 270 22,0
Proseguono oltre il 2008 59 5,0
NC 452 37,0
Totale 1.228 100,0

Fonte: Isfol, Monitoraggio Spi 2008

Considerando I'insieme delle azioni sperimentali segnalate, nella fig. 1, emerge
che la distribuzione delle azioni sperimentali segnalate dai Centri sembra essere
sufficientemente bilanciata fra il Nord ed il Centro-sud del paese.

400 — 375

350

252 240
250

150 4

100 4

50 1 30% 21% 20% 29%

Nord-ovest Nord-est

Sud e Isole

Centro

Fonte: Isfol, Monitoraggio Spi 2008

Osservando infine la tabella successiva (tab. 4), € possibile rilevare che le speri-
mentazioni implicano i Centri per I'impiego in quasi tutte le Regioni italiane.
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Lazio 90
Marche 35
Toscana 85
Umbria 30
Emilia Romagna 117
Friuli Venezia Giulia 26
P.A. di Bolzano 12
Veneto 97
Liguria 60
Lombardia 196
Piemonte 119
Abruzzo 82
Basilicata 17
Calabria 6
Campania 115
Molise 3
Puglia 78
Sardegna 38
Sicilia 22
Totale Italia 1.228

Fonte: Isfol, Monitoraggio Spi 2008

La distribuzione delle azioni sperimentali, seppur con differenziazioni nell’ambito
nazionale, sembra essere anche in questo caso sufficientemente bilanciata a
livello geografico, con punte di rilievo in Lombardia e il Piemonte, che rispettiva-
mente segnalano 196 e 119 azioni nel Nord-ovest, seguite dall’Emilia Romagna
con 117 azioni nel Nord-est, dalla Campania con 115 azioni nell’area Sud e Isole,
e dalle 90 iniziative segnalate nel Lazio per il Centro.

Considerando I'assenza di prescrizione, e piuttosto la caratteristica di volonta-
rieta della partecipazione a progetti sperimentali, gia queste prime informazioni
evidenziano che una porzione sufficientemente rappresentativa dei Centri per
I'impiego presenti sul territorio nazionale, € stata interessata da pratiche di spe-
rimentazione la cui presenza potrebbe essere indizio di specifici investimenti
nello sviluppo dei servizi.

In questa direzione, € a questo punto utile fornire riscontro sulla numerosita dei
progetti a cui le singole azioni fanno riferimento. Le 1228 azioni sperimentali indi-
viduate, sono riconducibili a circa 524 progetti sperimentali di varia natura e
committenza.
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Tabella 4
Distribuzione
regionale delle
azioni
sperimentali



1.2 Il campione
dei Centri per
l'impiego di
riferimento

Pur con le dovute cautele rispetto alla metodologia utilizzata per I'individuazione
delle unita progettuali, € comunque possibile evidenziare una certa variabilita che
caratterizza la realizzazione, nonché la diffusione presso i Centri per I'impiego di
iniziative e progetti di natura sperimentale.

Nel complesso, tale variabilita, se per certi versi puo essere considerata indice di
una maturazione generale del sistema dei servizi e della sua diffusione capillare
sul territorio, dall’altra, come da piu parti rilevato, connota il sistema Spi italiano,
caratterizzato d’altronde da un ampio decentramento organizzativo funzionale.
Lo sviluppo differenziato ed eterogeneo sul piano nazionale delle azioni rivolte ai
diversi target di utenza, in questa direzione, sembra rispecchiare la presenza di
diversi modelli di governance dei servizi, che, pur non agevolando la definizione
di un approccio univoco di intervento e relativi standard di serviziol0, sembre-
rebbero orientati ad individuare approcci metodologici di intervento tarati sulle
specificita dei target in relazione al contesto territoriale di riferimento.

Quanto finora proposto, pud essere meglio approfondito iniziando a considerare la
natura delle iniziative segnalate per come queste sono state presentate dai Centri.

10. Considerato il profilo istituzionale policentrico del sistema, diversi possono essere, infatti, modelli di
“governance interna” (metodologie e strumenti di pianificazione, programmazione, valutazione e con-
trollo) finalizzati ad orientare la “macchina amministrativa“verso un dato target. Cfr. Governance e
modelli di policy sul mercato del lavoro. Riflessioni comparate sui sistemi europei dei Servizi allimpie-
go, intervento di Diana Gilli e Germana Di Domenico, nel convegno del 13 luglio 2006, La governan-
ce dei Servizi per l'impiego: una nuova opportunita per il sistema pubblico del lavoro, realizzato da
Forum Autonomie Spa, Formez e UPI, in www.db.formez.it/FontiNor.nsf/8804ae899ac04f07c1
2569f40030aaca/AC12317DB63D0172(1257209004A163F/ $file/Governance_DiDomenico Gilli.pdf
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1.3 LE INIZIATIVE SPERIMENTALI: UNA LETTURA D'INSIEME

La mappatura realizzata ha raccolto iniziative che seguivano linee programmato-

rie di diversa origine, poste in essere in ambito nazionale, regionale, provinciale

o locale dai diversi soggetti promotori che hanno dato origine a diverse tipologie

di attivita progettuali.

Rispetto alla tipologia delle azioni ed alle attivita progettuali cui fanno riferimen-

to, in un’ottica esploratoria € possibile individuare tre macrotipologie di iniziative:

e Azioni sperimentali volte a delineare strategie di sistema. Si tratta di iniziative
orientate ad individuare e talvolta regolamentare modelli di governance o spe-
cifiche policy, su precise questioni del mercato del lavoro (es. inserimento
svantaggiati, promozione dell’occupazione femminile, integrazione socio lavo-
rativa di lavoratori stranieri, creazione di impresa, ecc.). Tale tipologia di azioni
ha in genere la finalita di qualificare il sistema istituzionale deputato al governo
delle decisioni di policy, puntando alla realizzazione di azioni che generalmen-
te prevedono il coinvolgimento non solo degli operatori dei Spi, ma anche di
operatori appartenenti al sistema di servizi territoriali, siano essi operatori del
sistema sociosanitario, scolastico o del sistema imprese.

e Azioni sperimentali orientate allo sviluppo specialistico dei servizi per I'impiego
in rapporto a target specifici; si tratta in questo caso di azioni piu precisamen-
te legate alle specificita delle strutture locali, che mirano a creare e sviluppare
I’offerta di servizi specialistici in stretta relazione ad alcuni target di utenza (es.
servizi alle imprese, servizi per le fasce deboli, interventi per I'integrazione lavo-
rativa di donne, giovani e immigrati) a supporto ed integrazione delle funzioni
regolarmente svolte dai Centri per I'impiego.

* Azioni mirate alla sperimentazione di dispositivi di intervento, che riguardano
direttamente la realizzazione di interventi di orientamento, o I'utilizzo di speci-
fici dispositivi come work experiences, borse lavoro, piani di inserimento pro-
fessionale, voucher o carte di credito formativo, che sono oggetto di specifi-
che politiche di intervento regionali o locali, anche in questo caso spesso in
rapporto alla domanda di servizio di specifici target di utenza.

Nell’uno o nell’altro caso le iniziative sperimentali rilevate generalmente interven-
gono su “problemi” che riguardano I'accesso, la regolamentazione ed il miglio-
ramento della qualita del rapporto di lavoro, ovvero I'incontro fra domanda ed
offerta di lavoro per come questo si dispiega entro alcune questioni che riguar-
dano ad esempio I'inserimento lavorativo di persone in situazioni di svantaggio,
la ricerca del lavoro ed il sostegno al reddito in caso di perdita di lavoro, la valo-
rizzazione di competenze e qualifiche nell’ottica dell’inserimento o reinserimento
lavorativo, la mobilita geografica, I’emersione del lavoro nero, I'integrazione fra
formazione e lavoro, la conciliazione vita lavoro, la stabilizzazione occupaziona-
le, ecc. Queste infatti sono le principali aree tematiche nell’ambito delle quali
sono state sviluppate azioni sperimentali entro i Centri per I'impiego.
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1.3 Le iniziative
sperimentali: una
lettura d'insieme

In quanto riferite a questioni che si collocano entro la relazione fra domanda ed
offerta di lavoro, le azioni sperimentali spesso si rivolgono a piu tipologie di inter-
locutori destinatari, anche quando ¢ individuabile un destinatario “diretto” cui &
finalizzata I'iniziativa. Considerata la complessita delle finalita perseguite, molte
delle azioni sperimentali individuate possono essere cosi descritte come percor-
si integrati che operano entro una logica di complessita e di filiera (istruzione, for-
mazione, lavoro) proponendo attivita differenti spesso realizzate in collaborazio-
ne e partnership con altri attori locali.

Tenendo conto dell’insieme dei destinatari delle azioni sperimentali segnalate, &
possibile ipotizzare che I'ampia differenziazione delle iniziative sia un indizio di
come stiano maturando, anche entro un’ottica di sperimentalita, sistemi di gover-
nance e politiche locali sempre piu propositive nei confronti dei territori di com-
petenza, e capaci di articolare in modo differenziato e personalizzato I'offerta di
servizio.

Anche la distribuzione delle azioni sperimentali in rapporto ai target di riferimen-
to delle iniziative, come vedremo nel paragrafo successivo, si caratterizza per
una variabilita piuttosto ampia.
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1.4 LE AZIONI SPERIMENTALI IN RAPPORTO A TARGET
SPECIFICI

Nell’ambito del questionario & stato chiesto ai Centri per I'impiego di indicare il tar-
get, ovvero i destinatari verso i quali erano rivolte le iniziative. Ne & stata proposta
in particolare una tassonomia, selezionata con riferimento ad alcune tipologie di
destinatari sui quali esiste uno specifico investimento nell’ambito delle politiche
europee e nazionali per I'occupazione. Obiettivo dell’indagine era conoscere in che
misura le azioni sperimentali promosse presso i Cpi interessassero lo sviluppo del-
I’'occupazione o dei servizi per i seguenti target: donne, giovani, giovani in diritto-
dovere, extracomunitari, disabili, lavoratori maturi (over 50)11.

Rispetto a cio, la fig. 2 mostra la distribuzione delle azioni sperimentali indivi-
duate, con riferimento ai target di destinatari proposti.

Relativamente ai target oggetto di interesse del presente studio, il loro insieme €
pari al 51% delle azioni censite. La quota piu rilevante delle azioni sperimentali &
stata rivolta alle donne, con un valore pari a 179 interventi, ed alle fasce giovani-
li della popolazione: i giovani (18-29 anni), con 118 azioni, ed i giovani in diritto-
dovere (14-18 anni), con 78 azioni. Considerando la complementarieta di queste
ultime due categorie, le azioni sperimentali dedicate alle fasce giovanili raggiun-
gono il 16% del totale delle 1228 censite, mentre quelle rivolte alle donne corri-
spondono al 15%. Seguono, con percentuali che si aggirano fra il 6 e il 7%, le 81
azioni rivolte a lavoratori stranieri, le 82 rivolte ai disabili, ed infine 27 interventi
che riguardano i lavoratori maturi.

Una quota consistente delle sperimentazioni ha riguardato infine la categoria
“Altro”, che rappresenta il 47% delle azioni censite.

11.1Il Programma nazionale di riforma 2008-2010 della Presidenza del Consiglio dei ministri, ad esem-
pio, evidenzia come uno degli aspetti critici per lo sviluppo della produttivita del mercato del lavo-
ro italiano, sia la bassa partecipazione al mercato del lavoro, con particolare riferimento alle fasce
di popolazione cosiddette “deboli”: donne, giovani ed over 50. A cio si aggiunga, come rilevato
anche nell'ambito del Rapporto di Monitoraggio delle politiche occupazionali e del lavoro 2008 del
MLSPS, nonché nel Rapporto ISFOL 2008, l'apporto della popolazione straniera e la problematica della
partecipazione al mercato del lavoro dei soggetti disabili e pit in generale svantaggiati. Ancora, sul
versante delle politiche comunitarie & noto come l'Agenda sociale di Lisbona, abbia attribuito alle
politiche sociali pari importanza rispetto allo sviluppo economico ed alla crescita dell'occupazione.
Dal 2005, nel progetto per la relazione congiunta sulla protezione sociale e linclusione sociale
(COM(2005)14), come anche pil di recente nella medesima Relazione del 2008 (COM(2008) 42 def.),
la Commissione Europea ha definito fra le priorita fondamentali per lo sviluppo del modello econo-
mico e sociale europeo quella di Aumentare la partecipazione al mercato del lavoro,contrastare gli
svantaggi nell’istruzione e nella formazione, superare le discriminazioni e sviluppare l'integrazione dei
disabili, delle minoranze etniche e degli immigrati, dedicando particolare attenzione dunque ai grup-
pi di popolazione qui individuati come target di riferimento dell'indagine. Per quanto attiene infine
ai lavoratori maturi over 50, € utile una precisazione, entro tale categoria rientra un‘ampia fascia di
popolazione che in letteratura varia lungo una fascia di eta che va dai 45 ai 64 anni, la cui parteci-
pazione al mercato del lavoro é in questi anni oggetto di dibattito in rapporto a tematiche differen-
ziate che attengono al rapporto fra invecchiamento della popolazione e prolungamento della vita
attiva (adeguamento dei sistemi di welfare e di protezione sociale, scambio intergenerazionale, rifor-
ma dei sistemi pensionistici, evoluzione dei sistemi produttivi, cambiamento delle culture del lavo-
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Figura 2
Distribuzione
delle azioni Donne; 15%
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percentuali)
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Lavoratori stranieri; 7%
Disabili; 7%
N.C.; 2%  Over 50; 6%
Fonte: Isfol, Monitoraggio Spi 2008
Prima di approfondire il contenuto della categoria “Altro”, ci soffermeremo sulla
distribuzione territoriale degli interventi in rapporto ai diversi target di riferimen-
to. Le sperimentazioni hanno implicato tutti i target oggetto dell’indagine, tutta-
via, osservando la tab. 5 e la fig. 3, emergono alcune interessanti differenziazio-
ni entro le macroaree geografiche del paese.
Tabella 5
. .. . ()]
Distribuzione c o |
- = 5| 5 °E
delle azioni -2 |2 @
i ; Area geografica 5T (8¢
sperimentali per geog S &[5 &
. = S =
target (valori e E|R o
percentuali) S
Nord-ovest 62 11 15 38 25 20 194 10 375
Nord-est 49 17 21 8 23 14 111 8 251
Centro 40 34 20 17 8 20 100 2 241
Sud e Isole 28 56 22 18 14 26 190 7 361
Totale 179 118 78 81 70 80 595 27 1.228

Fonte: Isfol, Monitoraggio Spi 2008

ro ecc.). Tali tematiche da diversi anni sono all’attenzione della Comunita europea cfr. COM(2004)
146 del 3/3/2004, Aumentare il tasso d’occupazione dei lavoratori anziani e differire ['uscita dal mer-
cato del lavoro; COM(2006) 571 del 26/10/2006, Il futuro demografico dell’Europa, trasformare una
sfida in un’opportunita; COM(2009) 180 del 29/4/2009, Gestire limpatto dell'invecchiamento della
popolazione nell’Unione Europea. Relazione 2009 sull'invecchiamento demografico.
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Al netto delle risposte che rientrano nell’ambito della categoria “Altro” e delle
mancate risposte (NC), mentre la maggior parte delle azioni sperimentali dell’a-
rea Centro-nord del paese riguarda in modo prioritario il target donne (rispettiva-
mente Nord-ovest 62, Nord-est 49, Centro 40 azioni sperimentali segnalate su un
totale di 179 azioni sperimentali), nell'area Sud e Isole € possibile rilevare una
notevole prevalenza di progetti che hanno implicato i giovani (56 azioni su un
totale complessivo di 118 azioni loro rivolte). Rispetto ai due target sembra esser-
ci anche una polarizzazione inversa.

Rilevante nel Nord-ovest & anche la proporzione di azioni sperimentali rivolta al
target dei lavoratori extracomunitari (38 su un totale di 81).

Accanto a tali differenziazioni, si ritiene opportuno a questo punto ritornare sulla
categoria “Altro”.

[] Donne [ Giovani M Giovani in diritto-dovere Il Lavoratori stranieri Il Over 50 M Disabili

70

60

40

40

30
20 20

=
~

20

10

Nord-ovest Nord-est Centro Sud e Isole

Fonte: Isfol, Monitoraggio Spi 2008

Osservando la tab. 6, € possibile rilevare che tale categoria di risposta & presente
in modo diffuso entro tutte le realta regionali, in modo trasversale al campione.
Tale rilievo in parte pud essere attribuito alla estrema specificita delle classi di
risposta proposte ai Centri, che generalmente offrono servizi di natura “generali-
sta” orientati a trattare utenti secondo le diverse situazioni occupazionali (in cerca
di occupazione, disoccupati, occupati). Tuttavia, considerata la numerosita degli
interventi, ed il ridotto numero di mancate risposte alla sezione target (NC = 2%,
cfr. tab. 6), si & scelto di considerare significative le risposte fornite, e, attraverso
una ricerca documentale sui progetti, & stato compiuto un lavoro ad hoc mirato
ad individuare quali tipologie di destinatari e di progetti sono stati raccolti entro
questa categoria.
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Tabella 6

Distribuzione c -
regionale e per o= £%
target delle Area geografica § g §
speﬁmZ:?unl;' e =
(valori assoluti)

Abruzzo 11 13 5 6 1 5 41 0 82

Basilicata 3 1 1 0 0 1 10 1 17

Calabria 1 1 0 0 0 0 4 0 6

Campania 1 21 6 8 7 3 67 2 115

Emilia R. 32 10 4 8 6 2 54 1 117

Friuli V.G. 2 1 0 0 0 4 17 1 25

Lazio 8 13 10 0 1 3 55 0 90

Liguria 7 4 6 1 3 6 33 0 60

Lombardia 24 0 3 26 18 10 106 9 196

Marche 8 5 2 1 1 4 14 0 35

Molise 0 1 1 0 1 0 0 0 3

Piemonte 31 7 6 11 4 4 55 1 119

Puglia 2 14 3 3 3 7 42 4 78

Sardegna 5 3 3 1 1 8 17 0 38

Sicilia 5 2 3 0 1 2 9 0 22

Toscana 20 9 8 13 6 10 17 2 85

Umbria 4 7 0 3 0 3 14 0 31

Veneto 14 0 15 0 16 8 38 6 97

P.A. di Bolzano 1 6 2 0 1 0 2 0 12

Totale Italia 179 118 78 81 70 80 595 27 1.228

Fonte: Isfol, Monitoraggio Spi 2008

Sono stati cosi individuate in “Altro”, altre categorie di interlocutori. Oltre a disoc-

cupati ed inoccupati generalmente sono emersi progetti rivolti a:

e imprese, neoimprenditori e persone interessate ad avviare attivita di impresa;

e |avoratori atipici ed imprese interessate da misure di stabilizzazione;

e imprese e lavoratori interessati da misure di emersione del lavoro nero;

e lavoratori provenienti da settori produttivi a rischio crisi, percettori € non di
ammortizzatori sociali (Cig, mobilita, Lsu);

e tossicodipendenti e persone con dipendenze;

e detenuti, ex detenuti o soggetti a misure alternative;

e persone in condizioni di marginalita sociale non disabili (famiglie monoreddito,
persone con disagio sociale, familiare o ambientale);

e imprenditorialita sociale e organizzazioni non profit;
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e scuole ed altre organizzazioni del settore orientamento e formazione;
e enti locali, comuni e comunita locali;
e operatori e personale dei servizi per I'impiego.

Alla luce di cio € possibile fare alcune considerazioni. Un primo elemento con cui
ci si confronta € la notevole variabilita e diversificazione delle tipologie di desti-
natari rispetto a quelli attesi, una seconda € che spesso i progetti rilevati entro la
categoria “Altro” si riferiscono a piu target, essendo pensati quali azioni di natu-
ra complessa volti ad intervenire su “problemi” e tematiche non strettamente rife-
ribili ad un target specifico (es. lavoro sommerso, sostegno a settori in crisi pro-
duttiva ecc.).

In questa direzione €& interessante notare che fra i target riscontrati ci siano le
imprese, intese sia come dirette destinatari di servizi per lo sviluppo del sistema
produttivo, sia come interlocutori nella gestione di processi di crisi, nonché come
stakeholder nell’ambito di progetti di inserimento lavorativo dei target di utenza
dell’area dello svantaggio.

Accanto alle imprese, emergono inoltre altre organizzazioni del territorio come
comuni ed enti locali, ma anche organizzazioni del settore orientamento e for-
magzione, organizzazioni e servizi sociali, nonché gli stessi operatori dei servizi
per I'impiego.

Un ultimo punto rispetto alle tipologie di utenza. Nel’ambito della categoria
“Altro”, rispetto all’area dello svantaggio, emergono azioni sperimentali rivolte a
nuove figure “deboli” del mercato del lavoro: persone con problemi di dipen-
denza, detenuti ed ex detenuti, ma anche persone in situazioni di poverta o mar-
ginalita sociale ed ambientale non solo economica, che rimandano a problema-
tiche nello sviluppo della convivenza sociale con le quali gli operatori dei Centri
si ritrovano a trattare, diverse dalla disabilita in senso stretto, e rispetto alle quali
la ricerca o I’offerta di lavoro interviene come fattore che chiama in gioco lo svi-
luppo di una competenza a convivere entro sistemi produttivi. La scelta lavora-
tiva, I'accesso al mercato del lavoro e I'incontro fra domanda ed offerta, per
queste tipologie di utenza forse in modo piu evidente che per le altre conside-
rate, sono eventi non sempre direttamente riconducibili ad un paradigma di
razionalita economica. La domanda di servizio, in questi casi, non si organizza
rapidamente entro le modalita di trattamento solitamente attese dai servizi e
chiama in gioco fattori culturali e sociali che richiedono lo sviluppo di approcci
ed interventi integrati con strutture e stakeholders territoriali in un’ottica di wel-
fare to work; dunque lo sviluppo non tanto di nuovi servizi, quanto piuttosto
nuove competenze di natura ad esempio gestionale ed organizzativa al perso-
nale degli stessi.

Tale orientamento (al “problema di contesto” piuttosto che al target definito), &
riscontrabile anche nel caso dei progetti che riguardano i target oggetto di inte-
resse della monografia (donne, lavoratori maturi, giovani ed adolescenti, disabili
e lavoratori stranieri). Diverse sono state le soluzioni sperimentali in proposito
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1.4 Le azioni  realizzate dai Centri per I'impiego, rimandiamo per una loro trattazione ai capito-
sperimentaliin i che seguono limitandoci in questa sede a porre in evidenza una linea di ten-

rapporto a target o s . . . T .
specifici denza trasversale all’insieme dei progetti sperimentali individuati.
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capitolo 2

AZIONI SPERIMENTALI A FAVORE
DELL'OCCUPAZIONE FEMMINILE

2.1 SVILUPPI E QRIENTAMENTI PER L'OCCUPAZIONE
E LA QUALITA DEL LAVORO FEMMINILE

Da un’analisi approfondita dei numerosi progetti sperimentali segnalati dai Cpi,
si rileva che i progetti con target specifico femminilel2, intendono essere una
risposta concreta al gap occupazionale delle donne e allo stesso tempo una stra-
tegia d’intervento verso quegli obiettivi ampiamente dichiarati fin dal 2000 con la
Strategia di Lisbona, e piu volte ripresi e ribaditi nelle comunicazioni del Consi-
glio Europeo?3 che si sono susseguite periodicamente nel tempo.

La Strategia di Lisbona, nel 2000, ha stabilito, tra i suoi obiettivi specifici, di rag-
giungere entro il 2010 il 60% dell’occupazione femminile, presso tutti gli Stati
memobri.

Per quanto attiene alla situazione italiana, nonostante un notevole miglioramen-
to dal 2000 al 2007, secondo recenti dati Eurostat, il tasso di impiego femminile
raggiunto nel 2007 era pari al 46,6%14, e tale da porre il nostro Paese al penulti-
mo posto nella graduatoria europea, lontana rispetto ad altri paesi europei come
Danimarca e Svezia, con percentuali di occupazione pari rispettivamente, al
73,4% e al 70,7%, preceduta dalla Grecia con il 47,9% e seguita solo da Malta
con il 34,9%.

Anche considerando i dati delle rilevazioni Istat sulla forza lavoro, emerge inoltre
la permanenza nel 2008, di un notevole gap di genere nel tasso di occupazione:

12.Si tratta, lo ricordiamo, del 15% del campione delle iniziative rilevate, ovvero, della proporzione di
azioni che ha interessato in modo piul rilevante le sperimentazioni dei Centri per limpiego rispetto
gli altri target di interesse di questo studio, cfr. cap. 1, par. 1.4.

13. (fr. Relazione Affrontare la sfida, Relazione del gruppo ad alto livello presieduto da Kim Wok, novem-
bre 2004; Conclusioni del Consiglio Europeo di Primavera del 22-23 marzo 2005; Prima relazione della
Commissione sullo Stato di Attuazione della Strategia di Lisbona, COM (2006) 30 definitivo; Conclu-
sioni del Consiglio Europeo di Primavera dell'8 e 9 marzo 2007.

14.Cfr. Eurostat, Europe in figures, Eurostat Yearbook 2009.
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mentre il tasso di occupazione maschile nel terzo trimestre era pari al 70,7%,
quello femminile era del 47,2%, con uno scarto di circa 23 punti percentuali e
notevoli differenziazioni territorialil>.

Tale gap € caratterizzato in Italia da una peculiare distribuzione territoriale dei
tassi di occupazione, disoccupazione e di inattivita che evidenziano un quadro
complessivo occupazionale di genere piuttosto complesso e connotato da una
spiccata frammentarieta regionale fra Nord e Sud, con il Sud caratterizzato non
solo dai tassi piu alti di disoccupazione, ma anche un piu alto tasso di inatti-
vita della forza lavoro femminilel6. D’altro canto gli elementi di criticita per lo
sviluppo dell’occupazione femminile non sono gli stessi dal Nord al Sud. Il qua-
dro generale proposto da Istat ed Eurostat, presenta una situazione tale per cui
al Nord I'occupazione femminile sembra essere favorita da un mercato del
lavoro piu dinamico (la domanda di lavoro € alta quasi quanto I'offerta), nonché
da un migliore sviluppo dei servizi - le donne sono supportate da servizi di cura
per I'infanzia (asili nido, baby sitter, ecc.), il che, insieme ad una maggior diffu-
sione dell’utilizzo del lavoro part-time fra uomini e donne, comporta una mag-
gior equita nella distribuzione degli oneri familiari - il Sud, al contrario, risente
di un minore sviluppo della domanda di lavoro nonché di un sistema sociale e
di servizi che rende difficoltosa la partecipazione al mercato del lavoro?’.

La forte discriminazione tra uomini e donne - a cui si aggiunge un problema di
regolamentazione del mercato del lavoro per far fronte della diffusione del lavo-
ro sommerso, nonché dei contratti di lavoro atipici - € tale da richiedere il sup-
porto di azioni mirate alle aree piu disagiate, con misure di sostegno e di pro-
mozione per lo sviluppo dell’imprenditoria femminile che potrebbero rappresen-
tare un efficace strumento per contrastare la disoccupazione/sottoccupazione
femminile e diventare una nuova risorsa per la crescita economica del Paese.
Da diversi anni le politiche nazionali e comunitarie prestano attenzione ai diversi
fattori che caratterizzano la partecipazione femminile al mercato del lavoro. Con-
siderando ad esempio il rapporto fra maternita e lavoro, troppo di frequente la
nascita di un figlio & correlata all’'uscita dal mercato del lavorol®, oppure alla ridu-

15. Cfr. ISTAT, Rilevazione sulle forze lavoro, III trimestre 2008. Mentre il tasso di occupazione maschile
era pari al 76,8% nel Nord, al 73,3% al Centro e al 61,5% nel Mezzogiorno, il tasso di occupazione
femminile si attestava al 57,4% al Nord, al 52,2% al Centro per arrivare al 31,7% nel meridione.

16.Nel terzo trimestre 2008, mentre il tasso di disoccupazione maschile era pari al 2,4% nel Nord, al
4,2% al Centro e al 9,2% nel Mezzogiorno, il tasso di disoccupazione femminile si attestava al 4,7%
al Nord, al 7,7% al Centro per arrivare al 14,4% nel meridione. La situazione del meridione si com-
plica ulteriormente considerando i tassi di inattivita della forza lavoro che contavano per le donne
63 punti percentuali rispetto ai 43,4 del Centro e ai 39,7 al Nord. Rapportando tali percentuali a quel-
le sull'inattivita degli uomini (32,2% al Sud, 23,4% al Centro e 21,3% al Nord), emerge nel mezzo-
giorno uno scarto di ben 30,8 punti percentuali dell'inattivita femminile su quella maschile.

17.Si pensi ad esempio alla carenza di servizi pubblici alla persona, allo shilanciamento culturale verso
la “sfera domestica e familiare”, ma anche alla diffusione del lavoro nero e sommerso, problemati-
che dell'area della convivenza sociale che finiscono per colpire sopratutto le fasce “deboli” della
popolazione.
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zione delle opportunita di migliorare la qualita della propria occupazione, nonché
di sviluppare la propria carriera professionale.

In rapporto a cio, recenti sviluppi delle normative nazionali hanno iniziato a tener
conto delle differenze fra uomini e donne nella partecipazione al mercato del
lavoro, introducendo specifiche disposizioni in merito allo sviluppo dei servizi di
cura ed alla famiglia, con ricadute anche nell’ambito della promozione delle poli-
tiche del lavoro. Dal 2000 in poi, una serie di dispositivi legislativi (ad esempio la
Legge 53 dell’8 marzo 2000, e il Decreto Legislativo 26 marzo 2001, n. 51), hanno
tentato di promuovere nuovi approcci alla distribuzione dei tempi di vita e di lavo-
ro fra uomini e donne, nonché una nuova visione del contributo femminile e
maschile alla costruzione dei sistemi sociali e produttivi.

Un ulteriore sviluppo delle politiche per I'occupazione femminile, &€ quello volto a
contrastare le problematiche relative all’eta di ingresso nel mercato del lavoro, non-
ché all’aggiornamento delle competenze utili allo sviluppo della propria professio-
nalita. Un’altra ragione per cui risulta sempre piu difficile per una donna inserirsi o
reinserirsi in un contesto lavorativo infatti € il fattore eta, in ragione dell’laumento
dello skill gap fra offerta di competenze e domanda (per obsolescenza dei titoli e
delle tradizionali qualifiche professionali) nonché in rapporto ad un sistema di equi-
libri nei rapporti sociali e familiari che la donna & chiamata a gestire.

Nonostante negli ultimi dieci anni la crescita nel livello di scolarizzazione abbia
favorito I'ingresso delle donne in settori e in luoghi a loro in precedenza preclusi,
anche evidenziando un notevole progresso nell’imprenditoria femminile, si pone
la questione di favorire la fruizione di servizi di formazione che consentano alle
lavoratrici di far fronte a nuove dinamiche e cambiamenti del sistema economi-
co e sociale.

Considerate nell’insieme le tematiche di scenario sopra richiamate, € importante
a questo punto considerare la funzione che i servizi per I'impiego hanno assun-
to nel promuovere la partecipazione delle donne al mercato del lavoro.
L’approfondimento sulle azioni sperimentali proposte entro i Centri per I'impiego,
nei paragrafi che seguono, potra in questo senso fornire diversi spunti di rifles-
sione. Molte delle dimensioni richiamate, infatti, sono stato oggetto di specifici
interventi presso i Centri per I'impiego.

18.Rapportando ad esempio il tasso di attivita con la condizione familiare data dalla presenza di figli
di eta inferiore ad un anno, mentre il tasso di attivita degli uomini sale dall'85,6% al 96,6%, men-
tre quello delle donne scende dal 64,2% al 54,2%, cfr. elaborazioni Isfol su dati Istat 2008 in Rap-
porto ISFOL 2009, p. 301.
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2.2 T PROGETTI SPERIMENTALI E LE TIPOLOGIE
DI INTERVENTO

Le azioni sperimentali realizzate dai Cpi rivolte al target donne sono pari a 179
unita su un totale di 1228, corrispondono dunque al 15% del campione di inizia-
tive segnalate dai Centri entro la mappatura. A loro volta tali interventi, sono
riconducibili a 75 progetti sperimentali, con una proporzione fra azioni € proget-
til9 che pone in luce la notevole varieta di iniziative programmatorie di natura
locale, provinciale, regionale e nazionale che ha interessato le azioni sperimen-
tali rivolte a tale target.

Confrontandosi con I'insieme dei progetti, i cui titoli sono proposti in appendice,
sara agevole notare infatti il peso rilevante assunto nell’ambito delle azioni map-
pate, da programmi comunitari quali Equal nonché dalle politiche di investimen-
to su tale target promosse dal Fondo sociale europeo, di cui si sono avvalse le
amministrazioni decentrate.

Analizzandone il contenuto, & possibile rilevare che la tematica dell’occupazione
femminile sia parte integrante delle programmazioni regionali e provinciali cui
hanno aderito i Cpi coinvolti nell’indagine censuaria. Con una configurazione
diversa a seconda della zona territoriale e quindi della domanda locale, i Spi cer-
cano di dare una risposta specifica a bisogni altrettanto specifici di un’utenza
femminile piuttosto variegata nella sua composizione.

La maggior parte dei progetti mira ad erogare servizi per un’utenza esclusiva-
mente femminile, ci sono inoltre iniziative a carattere nazionale20 che, pur rivol-
gendosi ad un ventaglio piu ampio di soggetti a rischio di esclusione sociale,
hanno visto i Cpi orientare la propria attivita in modo particolare alle donne.
Osservando la fig. 4, & possibile rilevare la distribuzione territoriale delle azioni
segnalate dai Cpi con riferimento al target donne. Il grafico mostra come sul tota-
le delle iniziative rilevate, il 35% riguarda azioni svolte da Cpi delle regioni del
Nord-ovest, seguite dal Nord-est con il 27% e il Centro con il 22%, fino ad arri-
vare ad una bassa percentuale nel Sud e Isole, con il 16%.

Nello specifico, le azioni sperimentali condotte dai Cpi, sono cosi distribuite: 62
nel Nord-ovest, 49 Nord-est, 40 al Centro, 28 Sud e Isole.

Per comprendere la polarizzazione delle azioni sperimentali rivolte alle donne
verso il Nord del paese, & utile considerare la natura dei progetti segnalati dai
Centri; come si leggera nei paragrafi successivi, alcune delle tipologie di inter-
vento individuate, trattano tematiche con una specifica connotazione territoriale,

19. Per la distinzione fra il costrutto di azione e progetto sperimentale, si rimanda alla Nota metodolo-
gica proposta nel par. 1.1.

20. Molte delle azioni sperimentali segnalate, ad esempio, fanno riferimento al Programma Pari (Azioni
per il reimpiego), promosso dal Ministero del Lavoro, per il reinserimento di lavoratori svantaggiati,
e che considera le donne, insieme a giovani e over 50, fra le fasce di popolazione a rischio di svan-
taggio nel mercato del lavoro.
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legate ad esempio agli effetti della crisi del settore tessile e metalmeccanico nelle

aree industriali del Nord.

In linea generale tuttavia, tale distribuzione degli interventi sperimentali, fornisce

un ulteriore risalto alle differenze territoriali caratteristiche delle politiche occupa-

zionali a favore delle donne cui si € accennato nel paragrafo precedente.

Passando all’analisi dei contenuti progettuali, € stato possibile, sia con le informa-

zioni a disposizione fornite direttamente dai Cpi sia con una ricerca via web, indi-

viduare quattro macrocategorie di intervento, differenziate fra loro a seconda delle

tipologie di policy messe in atto nei progetti a favore dell’'occupazione femminile:

e sostegno e sviluppo della buona occupazione;

e sostegno all’inclusione socio-lavorativa di soggetti a rischio di esclusione
sociale;

e pari opportunita e conciliazione vita-lavoro;

e sostegno alla creazione e allo sviluppo dell’auto-imprenditoria femminile.

70 7
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60
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40
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30

Nord-ovest Nord-est Centro Sud e Isole

Fonte: Isfol, Monitoraggio Spi 2008

2.2.1 Sostegno e sviluppo della buona occupazione

Le iniziative che si collocano all’interno della prima macrocategoria, di cui & stato
possibile reperire informazioni abbastanza esaustive, sono progetti per la maggior
parte orientati verso un target prevalentemente femminile, anche se spesso rivolti
a categorie piu ampie di lavoratori. Si tratta di progetti dedicati a trattare la doman-
da di servizio di donne in mobilitd o cassa integrazione, che si confrontano con la
ricerca di lavoro in rapporto alla situazioni di crisi aziendali o di settore, ad esem-
pio del settore tessile ed industriale, oppure di lavoratrici mature con bassa scola-
rita che si confrontano con le trasformazioni del mercato del lavoro locale.
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Le azioni sperimentali proposte dai Centri si articolano lungo un range che va
dalla promozione di servizi di orientamento, formazione ed accompagnamento al
lavoro - volti sostenere le lavoratrici nella ridefinizione di un proprio progetto di
sviluppo professionale - a percorsi integrati che prevedono anche misure di
sostegno al reddito, fino ad arrivare, ad azioni di sistema rivolte anche ad impre-
se ed organizzazioni del territorio, orientate a promuovere approcci di flexicurity,
nella gestione delle risorse del mercato locale.

Diversi sono i dispositivi di intervento utilizzati. Accanto ai tradizionali servizi di
orientamento ed informazione, molti sono i progetti che hanno sperimentato
strumenti quali la Dote (es. Dote lavoro per il programma Laborlab, Doti formati-
ve del progetto Valcamonica Altosebino), che sostengono finanziariamente la
fruizione di azioni formative mirate alla riqualificazione, oppure forme di micro-
credito quali il voucher di servizio e il voucher di conciliazione, volte a sostenere
economicamente i periodi di disoccupazione, ma anche a promuovere le condi-
zioni per la partecipazione e la permanenza nel mercato del lavoro.

Per quanto riguarda i contenuti delle azioni sperimentali, proporremo di seguito la
descrizione di alcuni progetti rappresentativi della prima tipologia di intervento.
Inizieremo trattando alcune iniziative che hanno visto i Centri per I'impiego inter-
venire su situazioni di crisi aziendale che hanno interessato negli ultimi anni il set-
tore tessile e dell’abbigliamento in Lombardia ed in Piemonte - ed in particolare
nel bresciano, nel bergamasco e nel cuneese - in rapporto ad eventi2! che hanno
segnato un cambiamento nei sistemi di produzione locali.

Il Progetto Valcamonica, Valcavallina e Altosebino, segnalato dal Cpi di Lovere,
in Provincia di Bergamo, & stato attivato nel 200522, con una intesa tra Ministero
del Lavoro, Regione Lombardia, le Provincia di Bergamo e di Brescia, le Comu-
nita montane di Vallecamonica, Valcavallina, Sebino Bresciano, Alto Sebino Ber-
gamasco per definire un piano di intervento volto ad arginare le conseguenze
della crisi del settore tessile lombardo, che ha avuto conseguenze particolar-
mente significative sul’occupazione femminile, oltre il 70% dei lavoratori in
mobilita colpiti dalla crisi erano infatti donne?3.

Il progetto che ne € scaturito, si € fondato sulla sperimentazione di una nuova
metodologia di inserimento socio-lavorativo, fondata sull’attivazione di un siste-
ma di convenienze a vantaggio di imprese e lavoratori, per la riqualificazione pro-
fessionale ed il reinserimento lavorativo dei lavoratori in mobilita o cassa inte-

21. Lintroduzione di nuove tecnologie, la scelta degli imprenditori di delocalizzare in modo massiccio e
spesso disordinato la produzione in Paesi dove era possibile trovare manodopera a costi minori e dove
era minore la pressione fiscale, nonché allaumento delle importazioni da Paesi come Pakistan, India
e Cina con un notevole aumento della concorrenza nei confronti delle poche aziende che reggevano
sulle tradizionali produzioni a monte del settore (filatura e nobilitazione tessile).

22.1l progetto é stato avviato operativamente nell’aprile del 2006 e si & concluso nella sua prima edi-
zione nel 2007.

23. (fr. Piano delle politiche del lavoro per il settore tessile in Provincia di Bergamo. Nel sito www.provin-
cia.bergamo.it
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grazione a rischio di espulsione professionale. Per circa 1200 lavoratori e non,
interessati dalla crisi, sono state previste due misure: una prima, dedicata ai lavo-
ratori in mobilita o in cassa integrazione, e mirata alla promozione di azioni di
adattamento di competenze on the job o di formazione professionale mirata
all’assunzione; una seconda, rivolta a soggetti disoccupati o inoccupati privi di
ammortizzatori sociali e di indennita, per lo svolgimento di percorsi di accompa-
gnamento al lavoro (orientamento, formazione e selezione) utili alla ricollocazio-
ne, oppure all’avvio di attivita imprenditoriali autonome. Per tutti i lavoratori che
hanno aderito formalmente ad azioni di ricollocamento lavorativo € stata prevista
una Dote formativa.

In entrambe i casi, le azioni di orientamento e formazione sono state promosse
attraverso lo stanziamento di fondi, dedicati: nel caso dei lavoratori in Cig o
mobilita alla erogazione di voucher di formazione o di doti formative spendibili
dalle aziende per le azioni di riqualificazione; nel caso dei disoccupati, alla ero-
gazione di sussidi speciali di sostegno al reddito, ottenuti in rapporto ad una ade-
sione formale alle azioni di ricollocamento.

Il progetto, conclusosi in una prima edizione nel 2007, é risultato innovativo sia
per le metodologie attuate sia per il contesto di riferimento che per i risultati otte-
nuti: 510 lavoratori raggiunti, di cui 231 in Cassa integrazione e 279 disoccupa-
ti, e 46 persone reinserite nel mercato del lavoro in Valcamonica; oltre 100 infine
le aziende locali hanno aderito all’iniziativa rilevando I'utilita delle politiche attive
del lavoro per la riqualificazione delle risorse umane. Tali risultato hanno condot-
to le Province che lo hanno promosso a rinnovare I'offerta di servizi in una recen-
te edizione tuttora in corso?4.

Il progressivo invecchiamento della popolazione con un attenzione specifica alle
lavoratrici over 50, I'ulteriore chiusura degli stabilimenti tessili locali, 'aumento sen-
sibile della disoccupazione femminile, il passaggio in mobilita dei lavoratori attual-
mente in CIGS, comunque verificatosi nell’arco della durata del progetto, hanno
condotto i promotori dell’iniziativa a proseguire I'intervento fino al dicembre 2009,
contando di svilupparne i servizi ad un numero piu ampio di lavoratori dell’area.
Sempre in Lombardia, in Provincia di Cremona, i Centri per I'impiego hanno
segnalato alcuni progetti volti a trattare in modo specifico la condizione delle lavo-
ratrici in mobilita over 40, puntando sullo sviluppo di politiche attive del lavoro e
su servizi di orientamento e consulenza di base e specialistica, mirati a sostener-
le nella riorganizzazione di un proprio progetto di sviluppo professionale.

Dopo una precedente esperienza nell’ambito del progetto Alamo 4025, fra il 2006
ed il 2008, i Cpi cremonesi hanno partecipato al progetto FILO, gestito dal Con-

24.Cfr. www.secas. bs.it/progettosviluppo.asp

25. Progetto realizzato fra il 2005 ed il 2006, che ha promosso presso i Cpi, la realizzazione di interventi
di consulenza orientativa finalizzata ad accompagnare lavoratori ultraquarantenni in mobilita nella
ricerca di una nuova occupazione. Liniziativa era stata strutturata con una serie di misure integrate
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sorzio Scuole Lavoro su incarico della Provincia di Cremona, per la ricollocazio-
ne di maestranze espulse dal settore tessile. Il progetto prevedeva un percorso
di 10 ore, con colloqui individuali finalizzati alla definizione del bilancio di com-
petenze ed azioni di sensibilizzazione del sistema imprenditoriale implicato negli
inserimenti lavorativi. | Centri per I'impiego hanno curato I'attivazione di tirocini
presso imprese disponibili, nonché promosso avviamenti al lavoro attraverso la
predisposizione di contratti iniziali di breve durata.

La crisi occupazionale ha coinvolto anche il Piemonte, toccando in particolar
modo le piccole e medie imprese, €, in tempi diversi il comparto dell’auto, del-
I’artigianato ed il settore dell’abbigliamento, da sempre leader dell’economia
regionale. Anche in questo caso, diverse sono le azioni sperimentali segnalate
dai Cpi, mirate a trattare le domande di servizio dei lavoratori in mobilita o cassa
integrazione.

In Provincia di Torino, in occasione della crisi del settore automobilistico a parti-
re dal 2005 ha avviato un programma provinciale di ricollocazione di lavoratri-
ci/lavoratori provenienti da aziende in crisi denominato Cor (Centro operativo di
ricollocamento) - Un euro per abitante, la cui esperienza & stata alla base della
costituzione, nel 2009, di un fondo per il welfare locale, da utilizzare per la rea-
lizzazione di interventi di ricollocazione per la recente crisi occupazionale26.
Nello specifico, il progetto Cor, era destinato a lavoratori in mobilita giuridica non
indennizzata, licenziati da piccole imprese in rapporto a riduzione, trasformazio-
ne o cessazione dell’attivita, e prevedeva la realizzazione di interventi di orienta-
mento, accompagnati dall’erogazione di un contributo di sostegno al reddito per
un periodo di sei mesi. Le azioni di ricollocamento proposte, iniziavano con la
presa in carico dei lavoratori da parte dei Centri per I'impiego e la stipula di un
“contratto di servizio”, al quale faceva seguito I’erogazione di servizi di informa-
zione e consulenza, mirati alla verifica delle competenze personali e professionali
del lavoratore ed alla elaborazione di un piano di sviluppo professionale attra-
verso tirocini di inserimento lavorativo. Con il supporto di associazioni di cate-
goria, delle organizzazioni sindacali, delle agenzie formative locali e di altri attori
pubblici e privati che operavano nell’ambito del Patto territoriale locale, i Cpi
svolgevano una specifica funzione nell’individuazione delle aziende disponibili e
nella realizzazione dei percorsi di ricollocazione.

Interessanti esempi di misure integrate di politica attiva del lavoro, sono anche
gli interventi sperimentali di ricollocazione segnalati in Piemonte dal Cpi di Alba,
in Provincia di Cuneo, realizzati nel 2007 per far fronte al’emergenza delle lavo-

di orientamento (colloqui individuali e di gruppo, stesura del curriculum, preparazione di lettere di
accompagnamento e contatti con le aziende), che avevano visto i Centri per limpiego impegnati in
percorsi di accompagnamento al lavoro.

26. (fr. Patto per il lavoro contro la crisi, 'impegno dei Comuni del Bacino Chierese nel Verbale n. 9 della
Giunta della Provincia di Torino, Azioni di contrasto alla crisi del mercato del lavoro locale in collabo-
razione con 1 Comuni della Provincia di Torino. Approvazione atto di indirizzo, in www.provincia.tori-
no.it/attiweb/giunta/2009/20090303/2009_8948.pdf
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ratrici in mobilita e Cigs dell’azienda tessile e d’abbigliamento Mabitex Spa di
Roreto di Cherasco. Gestito in collaborazione con i Comuni di Bra e Chierasco,
con I’Assistenza tecnica di Italia lavoro e di alcune cooperative locali, il progetto
aveva previsto lo svolgimento di servizi di consulenza con colloqui individuali e
di gruppo, volti fornire ai partecipanti competenze utili a definire un proprio e cur-
riculum professionale, ed elementi metodologici per affrontare colloqui di sele-
zione. |l servizio di orientamento ¢ stato poi integrato con I'offerta di proposte di
lavoro in raccordo con le funzioni di incontro domanda offerta dei Centri per I'im-
piego. Grazie inoltre alla collaborazione con agenzie di formazione e consulenza
e stato inoltre attivato un corso di 80 ore su “tecniche di vendita e gestione del
cliente” per favorire I'inserimento lavorativo nel settore della grande distribuzio-
ne. Con il finanziamento di voucher formativi & stata infine promossa la parteci-
pazione a percorsi di formazione mirati ad acquisire competenze per svolgere la
mansione di Addetto alle vendite/cassa.

Ancora in Piemonte, i Centri per I'impiego della Provincia di Asti, hanno segna-
lato il progetto ATTIVA (Azioni Territoriali di Transizione per I'lnnovazione e la
Valorizzazione delle donne escluse dal mercato del lavoro) avviato nel 2006 e
concluso nel 2007, e rivolto in modo specifico alle donne lavoratrici in mobilita
provenienti dall’azienda IBMEI di Asti da reinserire nel mercato del lavoro.
Liniziativa si rivolgeva a donne tra i 30 ed i 50 anni, gravate da carichi familiari,
con titolo di studio non competitivo. La sperimentazione prevedeva un percorso
individuale di orientamento ed accompagnamento al lavoro strutturato su servi-
zi di orientamento e bilancio di competenze, mirati a recuperare e valorizzare la
professionalita acquisita nel corso delle precedenti esperienze delle utenti, ed
indirizzarla verso nuove forme di lavoro. Per 20 delle destinatarie era prevista
inoltre a possibilita di effettuare un tirocinio, con una durata massima di 4 mesi
ed un sostegno al reddito per le azioni di tutoraggio.

Altri progetti sono stati dedicati a favorire I'occupabilita femminile intervenendo in
modo specifico per il target piu a rischio, le donne di eta compresa tra i 30 e i 49 anni.
Il progetto Moviment-azione donne, ad esempio, promosso dalla provincia di Pisa,
e realizzato fra il 2007 ed il 2008, grazie ad una stretta collaborazione fra i Servizi
per I'impiego locali (Cpi, Servizio formazione professionale, ufficio Pari opportunita
della Provincia di Pisa, Commissione provinciale Pari opportunita, Tavolo di coor-
dinamento ex L. 53/2000, comuni; Agenzie di formazione ecc.), si inserisce nel-
I’ambito di interventi mirati a favorire il rientro e la permanenza delle donne nel mer-
cato del lavoro, con un approccio orientato a trattare le difficolta legate alla conci-
liazione lavoro/vita familiare ed agli stereotipi di genere nel mondo del lavoro.

Le destinatarie dirette dell’intervento sono state 230 donne, tra i 30 e i 49 anni?’,
e 8 imprese di piccole dimensioni, che hanno beneficiato di incentivi al’occupa-

27.Dai dati del Monitoraggio delle attivita innovative dei (I e sintesi statistica del MDL in Provincia di Pisa
si rileva che il target 30-49 anni risulta essere nella fascia critica di inoccupati (52,4%) tra le donne
iscritte alle liste anagrafiche dei Cpi (67% su una popolazione complessiva in eta attiva).
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zione per un importo pari a 2.500 euro per I’'assunzione di donne a tempo inde-
terminato o determinato per almeno 3 anni. 16 operatrici dei Cpi hanno infine
partecipato ad iniziative mirate di formazione.

Dal punto di vista operativo, il progetto si € articolato in percorsi mirati di orienta-
mento, formazione ed accompagnamento al reinserimento lavorativo, gestiti dai
Cpi in collaborazione con i Job Center di Pisa, specializzati in servizi di preselezio-
ne, orientamento e training on the job. Le beneficiarie sono state sostenute nel
riflettere sulle abilita, conoscenze e competenze acquisite nel corso della propria
esperienza professionale, e nella definizione di strategie di sviluppo lavorativo. In
modo integrato ai servizi di orientamento, il progetto prevedeva inoltre la possibi-
lita di usufruire di voucher formativi e di voucher per i servizi di conciliazione.

Le attivita di progetto sono state promosse in stretto raccordo con le imprese
locali nell’intento di costruire una rete collaborativa di lungo periodo tra servizi
erogati dai Cpi e mondo imprenditoriale.

In rapporto a cio, a seguito della firma di una convenzione tra la Camera di com-
mercio e la Provincia di Pisa, si &€ dato avvio a una rete integrata di Sportelli
Impresa Donna, che, insieme ad incontri d’informazione/formazione, sono stati
dedicati a promuovere I'imprenditoria femminile ed il lavoro autonomo.

Fra le metodologie innovative utilizzate nel progetto, € interessante segnalare una
serie di incontri promossi nei Cpi basati sull’utilizzo del sociodramma, uno stru-
mento formativo mirato ad intervenire su rappresentazioni, motivazioni e strategie
relazionali che orientano le persone in rapporto ai contesti e, in questo caso, nella
ricerca del lavoro. Insieme ad indagini grafologiche, tale strumento & stato utilizza-
to a supporto dell’attivita quotidiana delle operatrici dei Cpi, con lo scopo di indi-
viduare nuove categorie di lettura utili a trattare le dimensioni relazionali e motiva-
zionali della ricerca del lavoro, che pure costituiscono un aspetto fondante della
costruzione di percorsi di accompagnamento al lavoro personalizzati.

Per concludere la trattazione della prima tipologia di progetti proponiamo infine
un accenno al progetto Awards, segnalato dai Centri per I'impiego della Provin-
cia di Piacenza. Si tratta di una iniziativa mirata ad elaborare un approccio mul-
tidisciplinare denominato “Sviluppo di una vita sostenibile”, per affrontare le pro-
blematiche delle lavoratrici in eta avanzata, armonizzando le politiche di inclu-
sione sociale, di occupazione e salute coordinando iniziative di natura pubblica
(servizi di comunita, previdenza sociale, servizi di orientamento e formazione) e
favorendo, presso i sistemi produttivi locali, forme di organizzazione del lavoro
capaci di coniugare flessibilita e sicurezza sociale. Awards, promosso dalle Pro-
vince di Piacenza ed Arezzo, e realizzato dal novembre del 2005 all’ottobre del
2007 con alcuni partner internazionali?8, si & basato sulla creazione di tavoli di
lavoro con un’ampia gamma di stakeholders, includendo organizzazione della
societa civile, decisori politici, operatori e ricercatori. | tavoli di lavoro sono stati

28. Per approfondimenti su contenuti, risultati e prodotti del progetto si veda www.awardsproject.eu
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utilizzati per arrivare ad una definizione teorico metodologica di un modello di
intervento che ha guidato I'elaborazione di piani di azione ed iniziative pilota per
la diffusione di un approccio di genere nella gestione delle risorse umane. In que-
sta direzione, le iniziative locali sono nate da uno studio dei produttivi (organiz-
zazione e strategie di gestione), finalizzato a correlare le strategie imprenditoriali
locali, con quelle dei servizi territoriali.

Nello specifico delle azioni dedicate alle lavoratrici, sono stati promossi: proget-
ti di conciliazione vita lavoro per donne occupate, voucher formativi, workshop di
informazione ed animazione per I'utilizzo nei contesti aziendali di strumenti ine-
renti le politiche di genere, incontri intersettoriali per lo scambio di buone prati-
che sull’occupazione, ed altre attivita di formazione ed aggiornamento per il rien-
tro delle donne dopo periodi di congedo parentale.

In modo analogo alle sperimentazioni fin qui descritte, i servizi di politica attiva
del lavoro continuano ad assumere una funzione rilevante nella promozione del-
’occupazione femminile, tuttavia nel caso del progetto Awards € interessante
rilevare che il focus di intervento si & spostato dall’erogazione di servizi diretti al
cittadino, verso un approccio di governance integrato, basato sulla integrazione
delle funzioni e competenze dell’insieme degli attori che operano sul territorio,
nell’ottica di individuare strategie di sviluppo di lungo periodo.

2.2.2 Sostegno all’inclusione socio-lavorativa

Nella seconda tipologia di intervento individuata, rientrano quelle iniziative pro-
gettuali che si pongono come finalita la promozione delle pari opportunita e lotta
all’esclusione sociale dei soggetti deboli. Sitratta in questo caso di interventi volti
a promuovere l'inserimento lavorativo come fattore di sviluppo per politiche piu
ampie di integrazione sociale, con un’attenzione particolare a quella fascia di
popolazione femminile che volge in condizioni di marginalita o debolezza sia per
condizione sociale - donne immigrate, rifugiate, vittime di forme di schiavitu e di
sfruttamento, prostitute - sia per problematiche attinenti all’irregolarita del lavo-
ro, che spesso connotano soprattutto il lavoro della badanza e dell’assistenza
familiare.

In merito a quest’ultima considerazione & da rilevare come alcune iniziative in
particolare (ad esempio i progetti Equal Aspasia, Equal Mestieri Invisibili, Madre-
perla) si propongano di dare una maggiore visibilita in termini di riqualificazione
del lavoro della badante e dell’assistente familiare, attivando servizi specializzati
di incontro domanda-offerta, per le famiglie che fanno richiesta di assistenza
qualificata e donne, soprattutto straniere, che svolgono questo tipo di lavoro
senza che pero ne sia riconosciuta una professionalita.

Quasi totalita dei progetti mirati all’area dello svantaggio sociale ¢ stata realizza-
ta utilizzando i canali di finanziamento dell’iniziativa comunitaria Equal, che pro-
muove la gestione di attivita per mezzo di partnership di servizi e strutture dedi-
cate. In questi casi i Centri per I'impiego hanno partecipato alle iniziative con la
funzione di struttura di riferimento per il contatto diretto con I'utenza.
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In tutti i progetti Equal € previsto un primo screening dell’utenza al momento del-
I’accoglienza, successivamente si erogano servizi specifici a seconda della pro-
blematica in questione, con attivita a sportello.

Ad esempio, il progetto Equal Penisola donne - Percorsi per I'inclusione sociola-
vorativa di donne immigrate, segnalato dal Cpi di Barletta in Provincia di Bari, e
realizzato fra il 2005 ed il 2007, ha previsto I'attivazione di una rete di sportelli
presso i Cpi, per I’erogazione di servizi di orientamento ed accompagnamento al
lavoro specificamente dedicati all’integrazione di donne immigrate.

Lo sportello forniva assistenza ed orientamento supportando le utenti nella defi-
nizione di un proprio profilo di competenze e nella formalizzazione di un curricu-
lum da inserire in una apposita banca dati per il matching con la domanda di
lavoro locale. Lo sportello € stato gestito da personale dipendente dei Centri che
aveva ricevuto una formazione ad hoc in materia di legislazione del lavoro per
immigrati, in collaborazione con dei Peer Work Counselor, figure professionali
appositamente formate nella gestione di servizi per I'immigrazione e nel mana-
gement di rete. Per la formazione dei peer work counsellor, il progetto aveva
infatti organizzato un corso di 600 ore rivolto a donne immigrate con un titolo di
studio equivalente a quello di scuola media superiore o laurea conseguiti anche
nel proprio Paese d’origine. Il progetto prevedeva inoltre la costituzione di un
punto informativo presso la Provincia, sulle opportunita di fare impresa rivolte alle
donne immigrate.

Focalizzandosi sulla condizione delle donne immigrate, diversi progetti sono stati
dedicati ad intervenire in modo specifico sul complesso fenomeno dell’esclusio-
ne delle donne vittime di tratta (a scopo di sfruttamento sessuale, matrimoni fitti-
zi, accattonaggio e traffico di organi, ecc.), che chiama in causa non solo le dina-
miche del mercato del lavoro locale ma anche ambiti istituzionali diversi, elemen-
ti culturali e ideologici, che nella loro interazione richiedono di essere considerati
all’interno di programmazioni territoriali piu estese. Il processo di integrazione
lavorativa del target considerato, risente infatti di diversi ordini di questioni che
richiedono approcci multidimensionali: le persone vittime di tratta sono general-
mente disoccupate, disagiate, dequalificate e stigmatizzate; la costruzione dei
rapporti con le aziende locali € attraversata da problematiche di tenuta lavorativa,
di inaffidabilita e diffidenza reciproca; le proposte lavorative sono spesso emer-
genziali, occasionali ed estemporanee, spesso sottopagate o in nero.

In rapporto a cio, diversi progetti rilevati nella mappatura sono intervenuti con I'o-
biettivo di incrementare qualitativamente e quantitativamente le opportunita di inte-
grazione socio-lavorativa delle fasce deboli, arginare diffusione del lavoro som-
merso e creare le condizioni per lo sviluppo dei sistemi di convivenza territoriali.
Tra le iniziative rilevate, ad esempio, il progetto Equal - Sconfinando dalla tratta
all’Autonomia segnalato dai Cpi della Provincia di Teramo e realizzato fra il 2006 ed
il 2008, & nato con lo scopo di creare una governance di sistema sul fenomeno.
Partendo dalla mappatura delle problematiche territoriali, sono state proposte
azioni di informazione e servizi di primo contatto con il target, mirati a facilitare
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I’accesso ai servizi del territorio; sono stati inoltre attivati spazi protetti e servizi
di orientamento, consulenza e formazione per favorirne I'accesso al mercato del
lavoro. Il percorso rivolto alle beneficiarie comprendeva, quindi, una formazione
di accesso al mondo del lavoro e, individuati idonei bacini occupazionali, la spe-
rimentazione di modelli di inclusione socio-lavorativa.

Il progetto ha previsto I'attivazione di partenariati di sviluppo territoriali tra enti,
associazioni e cooperative con una solida esperienza nella gestione di servizi per
la tratta degli esseri umani; sono stati formalizzati patti territoriali mirati a pro-
muovere strategie in grado di migliorare i sistemi di accesso al mercato del lavo-
ro con processi condivisi di programmazione territoriale che, arricchiti dal con-
fronto e dalla progettualita partecipata con altre esperienze europee, hanno reso
possibile lo scambio di informazioni, di esperienze, di sistemi di analisi e cono-
scenza della fenomenologia nei paesi di origine e nei paesi di arrivo e/o di tran-
sito delle persone vittime della tratta.

“Sconfinando” & stato articolato entro una partnership di sviluppo trans-nazio-
nale che ha operato in raccordo con altro progetto condotto dalla Provincia di
Ascoli Piceno fra il 2005 ed il 2008, analogo negli obiettivi, nelle modalita di svi-
luppo e nel target di riferimento: Equal - Diritto d’Accesso.

Anche in questo caso il progetto si € basato su un insieme di proposte indivi-
dualizzate, sulla linea di un percorso modulare “dalla tratta all’autonomia”: azio-
ni di informazione, e consulenza sanitaria, sociale e legale svolte anche attraver-
so unita mobili, per accompagnare 'accesso ai servizi del territorio; orientamen-
to verso programmi di inclusione sociale; orientamento e bilancio di competen-
ze finalizzate all’inserimento lavorativo; formazione alla creazione di impresa.
Sono stati inoltre svolti servizi mirati di incontro domanda/offerta rivolti alle
imprese, che hanno consentito di individuare un certo numero di aziende dispo-
nibili alla realizzazione di percorsi di formazione e lavoro.

Oltre alle attivita direttamente rivolte al target, “Diritto d’Accesso” ha dedicato
alcune misure alla formazione degli operatori dei diversi servizi (pubblici e del pri-
vato sociale) che intervengono per I'integrazione delle vittime di tratta. Per quan-
to attiene il coordinamento dei servizi per i lavoro, si segnala la sperimentazione
della figura del tutor sociale, una funzione professionale di cerniera fra le diverse
competenze dei ruoli che gravitano nel mondo delle politiche sociali e del lavo-
ro. Sono stati realizzati tre incontri focus, nel quale si sono affrontate le pratiche,
i vincoli e i bisogni dei vari soggetti del territorio, cui & seguita I'organizzazione di
17 seminari di formazione per I’aggiornamento degli agenti di intermediazione
socio/occupazionale, rivolti ad operatori degli Spi, dei servizi di mediazione per
I'inserimento di svantaggiati, associazioni industriali e del privato sociale,
responsabili del personale di alcune imprese, sindacati, servizi sanitari29.

29. Per un approfondimento sui risultati del progetto si veda nel sito www.dirttodaccesso.ontheroadon-
lus.it/, sezione Documenti e Pubblicazioni, la Scheda di Relazione finale del progetto.
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Ancora della Provincia di Ascoli Piceno, € infine il progetto Equal-Emergendo: dal
sommerso all’inclusione socio-lavorativa delle vittime di tratta, iniziativa realizza-
ta fra il 2005 ed il 2007, anch’essa articolata su misure personalizzate di accom-
pagnamento all’inserimento socio-lavorativo delle donne (orientamento, bilancio
delle competenze, formazione, sensibilizzazione all’autoimprenditorialita, forma-
zione pratica in impresa, inserimento anche autonomo al lavoro, supporto alla
ricerca dell’abitazione), e sulla sperimentazione e la messa a sistema di accordi
tra gli attori territoriali, per assicurare un processo di integrazione fra i diversi
interventi (imprese, associazioni datoriali e di categoria, sindacati, Centri per I'im-
piego, enti locali, enti no profit, Asl, forze dell’ordine). Anche in questo caso &
stato realizzato un corso di specializzazione per Operatori di Intermediazione
Socio-Lavorativa rivolto agli operatori del settore30.

Nella tipologia dei progetti dedicati a prevenire fattori di esclusione sociale delle
donne, € possibile trattare, come anticipato, anche alcune iniziative sperimenta-
li dedicate allo sviluppo dei servizi alla persona, nell’assistenza familiare e domi-
ciliare, un settore professionale che occupa spesso donne, e che, seppure ha
visto crescere la domanda di lavoro, & spesso caratterizzato da rapporti di lavo-
ro precari e mal retribuiti.

Il progetto Equal - | Mestieri Invisibili, ad esempio, segnalato dai Cpi della Provin-
cia di Chieti e realizzato fra il 2005 ed il 2007, € nato con lo scopo di migliorare la
qualita del lavoro delle operatrici e degli operatori impegnati nei lavori di cura alla
persona nel territorio provinciale. La strategia perseguita dal progetto ¢ stata quel-
la di rilevare e monitorare le caratteristiche del badantato sul territorio locale, ed
accrescere la qualificazione dei servizi di cura con interventi di formazione ed
accompagnamento al lavoro per donne italiane ed immigrate che prestano servi-
zi di cura in ambito famigliare, ed implementando la rete dei servizi di incrocio tra
domanda ed offerta di lavoro rivolti alle famiglie in cerca di assistenti domiciliari. I
progetto ha inoltre dedicato una particolare attenzione allo sviluppo di imprese
sociali per servizi di cura alle persone. Nell’aprile del 2007, & stato infine istituito
presso la Provincia, un Osservatorio Permanente di monitoraggio sul fenomeno
del badantato volto a rilevarne I’'andamento, e contrastarne connotazioni negati-
ve e dequalificanti quali: lavoro nero, irregolarita, e disinformazione.

Si segnalano infine due iniziative che hanno visto partecipi i Cpi dell’lEmilia Roma-
gna: il progetto Madreperla, sviluppato da aprile 2005 a dicembre 2006 con Fondi
Fse della Regione e del quale & attiva ad oggi una seconda edizione del 200731,
ed il progetto Equal Aspasia32, avviato nel 2007 e tutt’ora in corso, un sistema
integrato di servizi per I'assistenza domiciliare degli anziani, il cui obiettivo & stato

30. Per approfondimenti: www.emergendo.it.

31.1l titolo della seconda edizione é: “Madreperla 2. Azioni di mainstreaming per lo sviluppo del lavoro
di cura”. Cfr. www.bancadati.italialavoro.it/BDD_WEB/dettaglio.do? Titolo =buone prassi_218.jsp&p=
BUONEPRASSI

32. Partner per la fase trans-nazionale del progetto Equal Mestieri Invisibili.
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quello di creare una rete di scambio e partenariato tra vari enti e cooperative loca-
li, utile a rendere fluido il matching fra domanda (famiglie con anziani a carico) e
offerta (donne immigrate qualificate nei lavori di assistenza domiciliare).

Per quanto riguarda il progetto Madreperla, segnalato dal Cpi di San Lazzaro
(Bo), & stato strutturato in tre fasi:

e Qualificazione del lavoro di cura privato: sono stati realizzati interventi formati-
vi e di bilancio di competenze per assistenti familiari, interventi di informazione
rivolti alle famiglie che occupano lavoratrici straniere presso il loro domicilio,
ma anche attivita di formazione rivolte ed operatori dei servizi pubblici che
intervengono nella stipula e nella gestione dei contratti; & stata prevista inoltre
una formazione specifica per la figura del “tutor dell’assistenza domiciliare”, un
profilo professionale di coordinamento ed integrazione fra servizi pubblici e
mercato privato dell’assistenza domiciliare.

Implementazione dei sistemi informativi a supporto dell’incontro domanda-
offerta: e stato sperimentato uno specifico software per la registrazione delle
caratteristiche della richiesta delle famiglie, e di riscontro rapido sulla disponi-
bilita dell’offerta di lavoro.

Raccordo con altri progetti regionali sul lavoro di cura: la terza fase del proget-
to prevedeva la costituzione di un gruppo di coordinamento interprovinciale e
di un laboratorio per lo scambio di buone pratiche, mirato ad attivare uno
scambio sulle iniziative regionali sul tema, e a creare un sistema di governan-
ce capace di integrare i diversi livelli di programmazione (politiche sociali, poli-
tiche del lavoro e della formazione, politiche migratorie) dei servizi.

Il progetto Aspasia33, ha seguito una analoga struttura di intervento con azioni
mirate a qualificare le professionalita delle badanti, favorire sinergie tra gli attori del
welfare locale e sviluppare una rete informativa tra istituzioni e soggetti del Terzo
Settore. L'iniziativa, di respiro interregionale, € stata realizzata con una partnership
di sviluppo settoriale che ha operato in diverse province delle regioni Emilia Roma-
gna, Veneto, Piemonte, Puglia e Sicilia. Anche in questo caso, € stata prevista I'at-
tivazione di corsi di formazione sull’assistenza agli anziani, in presenza e a distan-
za, e la creazione di un portale di informazione34 e formazione per assistenti fami-
liari. Sono stati inoltre istituiti a livello comunale i “Centri Servizi Aspasia”, luoghi di
orientamento ed informazione, di riferimento per la formazione continua ed il tuto-
raggio dei lavoratori, ma anche spazi di incontro fra famiglie e lavoratrici. | Centri
per I'impiego della Provincia di Reggio Emilia, che hanno segnalato l'iniziativa,
hanno operato in raccordo con i Centri Servizi Aspasia, offrendo servizi di incontro
domanda-offerta alle famiglie in cerca di operatori di assistenza.

33.Per approfondimenti di dettaglio sulle macrofasi del progetto si veda www.equalaspasia.it/modulo.
php?id=60
34. Per approfondimenti: www.equalaspasia.it
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Ancora per lo sviluppo della qualita del lavoro di cura si segnala infine il proget-
to realizzato Centri di Mediazione Lavoro della Provincia di Bolzano, in collabo-
razione con I'associazione Donne Nissa, per I'attivazione di un servizio di quali-
ficazione del lavoro di cura in favore di donne straniere interessate al lavoro di
assistenza domiciliare e delle famiglie richiedenti servizi in proposito.

2.2.3 Pari Opportunita e Conciliazione vita-lavoro

La terza tipologia di progetti individua una serie di iniziative dedicate alla promo-
zione della cultura delle pari opportunita, alla gestione dei rapporti di lavoro e al
miglioramento delle condizioni di lavoro delle donne, favorendone un processo
di partecipazione attiva alla vita sociale e di valorizzazione delle competenze, sia
nella fase d’ingresso del mercato del lavoro che lungo tutto il percorso della car-
riera lavorativa.

In Provincia di Chieti, ad esempio, il progetto Equal Donna Attiva, realizzato fra il
2007 ed il 2008, mirava a fornire alle donne opportunita di formazione ed orien-
tamento per lo sviluppo di competenze utili al miglioramento della propria condi-
zione lavorativa, nonché per la realizzazione di iniziative imprenditoriali autono-
me. Il progetto € partito da due indagini, realizzate per raccogliere e diffondere
informazioni riguardanti opportunita e fabbisogni delle donne all’interno dello
scenario territoriale della Provincia. Con una prima ricerca sono stati individuati
infatti settori economici di potenziale interesse occupazionale per le donne; i
modelli organizzativi maggiormente presenti nelle aziende e nelle istituzioni; i ser-
vizi a favore della conciliazione tra vita familiare e vita lavorativa; le buone pras-
si assunte in altri territori sul tema della conciliazione, dell’organizzazione del
lavoro e dei servizi offerti all’'utenza femminile.

La seconda attivita di ricerca, invece, attraverso un coinvolgendo diretto dei Cen-
tri per 'impiego ¢ stata dedicata analisi dei fabbisogni lavorativi e formativi delle
donne della Provincia di Chieti.

A partire dai risultati emersi, il progetto si € basato sulla sperimentazione di
modelli di servizio volti a trattare in modo specifico le condizioni dell’occupazio-
ne femminile. Sono stati attivati due sportelli sociali, denominati “Centri Donna
Attiva” che hanno offerto servizi specifici di accoglienza, informazione, orienta-
mento e formazione, a supporto di donne in condizioni di grave svantaggio
(immigrate, vittime di violenza, disabili, ecc.), ma anche di donne occupate desi-
derose di accrescere le proprie possibilita professionali. | Centri Donna Attiva,
con la collaborazione dei Cpi, hanno offerto servizi di bilancio di competenze,
informazioni sulle opportunita di lavoro e formazione del territorio, informazioni
sull’organizzazione dei sistemi produttivi locali, consulenza legale (per le donne
vittime di maltrattamenti, o abusi), nonché consulenze per I'avvio di attivita di
impresa. Sono stati inoltre realizzati laboratori sperimentali di formazione ad hoc
per donne disoccupate, donne svantaggiate e donne occupate.

Il progetto ha inoltre mirato ad implementare le capacita di intervento dei Centri
per I'impiego, investendo sull’attivazione di uno scambio sulle buone prassi spe-
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rimentate: attraverso delle giornate di orientamento, sono state trasferite agli
operatori dei Cpi, conoscenze specifiche su metodologie e strumenti sperimen-
tati e accreditati a livello nazionale relativi alla valorizzazione delle risorse umane
in un’ottica di genere.

Diversi progetti sono stati dedicati a promuovere la fruizione di servizi per la con-
ciliazione fra tempi di vita e di lavoro.

In Provincia di Torino, ad esempio, i Cpi hanno segnalato due iniziative per la pro-
mozione della cultura di genere e dei principi delle pari opportunita: la prima -
Auguri tra opportunita e diritti - segnalata dal Cpi di Cuorgne, avviata fra il 2006
e il 2007, e durata due anni, ha previsto un’intensa campagna di comunicazione
alle neo mamme e i neo papa, e di sensibilizzazione per le aziende, con la diffu-
sione capillare, di opuscoli informativi focalizzati sulla Legge 53/200035, che pro-
muove misure di flessibilita e dispositivi per la conciliazione degli impegni di cura
familiare con attivita lavorative e di formazione.

In modo analogo, una seconda iniziativa del 2007, Futuri genitori informati,
segnalata dal Cpi di Torino e Cirie, ha promosso una campagna informativa sui
diritti delle mamme e dei papa dichiarati dalla Legge 53/2000, direttamente nel-
I’Ospedale di Cirié e Venaria, durante i corsi pre-parto, con la collaborazione
della referente di Parita dei Cpi e la Consigliera di Parita Provinciale di Torino.
Un altro progetto del Cpi dell’Area Valdichiana (Ar), Una Moderna Mary Poppins3®,
nella provincia aretina, ha inteso promuovere la conciliazione vita-lavoro, favoren-
do I'accesso e la fruizione a servizi di cura all'infanzia funzionali alle necessita di
mamme lavoratrici. Il progetto, avviato in via sperimentale nel 2004, e proseguito
con edizioni successive fino al 2009, ha previsto I’erogazione di voucher di conci-
liazione, ovvero un Buono Servizio di 4,00 euro per ogni ora di assistenza rivolto
alle mamme occupate con particolari difficolta economiche e con figlida 0 a 13
anni. Il voucher era volto a sostenere la possibilita di usufruire delle prestazioni di
professionisti dei servizi all'infanzia3’ appositamente selezionati, formati ed iscritti
ad appositi elenchi istituiti nelle aree sociosanitarie di riferimento della Provincia di
Arezzo (Arezzo, Val del Chianti, Valdarno, Casentino e Valtiberina).

Anche nel Sud, i Cpi di Trapani e Ragusa, hanno segnalato un’iniziativa signifi-
cativa in favore della conciliazione vita familiare - lavoro: il progetto Alfa - Armo-
nizzare lavoro e famiglia. || progetto38, realizzato fra il 2006 ed il 2009, ha previ-

35.Legge 8 marzo 2000, n. 53, “Disposizioni per il sostegno della matemita e della paternita, per il dirit-
to alla cura e alla formazione e per il coordinamento dei tempi delle citta” Pubblicata nella Gazzetta
Ordinaria del 13 marzo 2000, n. 60.

36. Per approfondimenti, cfr. www.didonne.it/progetto_mary.asp ?mn=pg&st=pg2

37.Sono stati offerti servizi di accompagnamento a scuola, ad attivita sportive, presso medici, ai parchi
gioco o presso altre risorse del territorio (ludoteca, biblioteca); supporto nei compiti a casa, attivita
ludiche e per i pit piccoli anche di cura. Le prestazioni erogate potevano anche rispondere ad esi-
genze dovute a situazioni straordinarie quali malattie dei figli, scioperi, vacanze scolastiche in perio-
do di lavoro.

38.Per approfondimenti si veda www.italialavorosicilia.it/alfa/ e www.bancadati. italialavoro.it/BDD_
WEB/directly.do?w=38&p=BUONEPRASSI&titolo=buoneprassi_396.jsp
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sto I'erogazione di un voucher di conciliazione per quante avessero dimostrato
di partecipare ad attivita di formazione, work experience, inserimento o reinseri-
mento al lavoro, o di essere interessate a creare o ampliare un’attivita imprendi-
toriale autonoma.

Fra le azioni sperimentali che € possibile individuare entro la terza tipologia di
intervento un peso rilevante € infine assunto da progetti che prevedono I’attiva-
zione di servizi a sportello dedicati in modo specifico alle donne o alla promo-
zione delle pari opportunita.

Lo sportello, pur con denominazioni diverse, in generale € preposto a svolgere
una doppia funzione sia di prima accoglienza ed informazione sia un servizio piu
specifico e articolato di natura consulenziale, mirato a promuovere I'ingresso,
orientamento o ricollocamento delle donne nel mondo del lavoro, nonché inizia-
tive di autoimprenditorialita (es. Sportello Donna nei Cpi di Forli-Cesena, Spor-
telli Donna dei Cpi di Dragoncello e Torre Angela Roma); oppure mirato alla dif-
fusione della cultura delle Pari opportunita e dei servizi di conciliazione vita lavo-
ro (Sportello Donna dei Cpi della Provincia di Forli Cesena; Sportello Pari Oppor-
tunita del Cpi di Tradate, in Provincia di Varese; Sportello Donna del Cpi Pollino
ed Alto Cosentino, in Provincia di Cosenza).

Quasi tutti gli sportelli segnalati, in modo analogo nei Cpi del Nord quanto in quel-
li del Sud, oltre ad offrire servizi specifici per le donne, dedicano una particolare
attenzione alla diffusione di informazione ed alla sensibilizzazione delle imprese e
del territorio in merito alle tematiche delle pari opportunita, alle disposizioni legi-
slative mirate alla tutela della maternita e della paternita, e per lo sviluppo di siste-
mi flessibili di conciliazione vita-lavoro (Legge 125/91; Legge 53/00).

In alcuni casi, come ad esempio in Provincia di Grosseto, I'attivazione degli spor-
telli & stata realizzata attraverso iniziative mirate di aggiornamento e formazione
degli stessi operatori dei Centri per I'impiego. In altri contesti, la promozione
delle pari opportunita € stata facilitata da un lavoro di stretta collaborazione con
i Consiglieri di Parita di riferimento; in Provincia di Enna ad esempio, I’'Ufficio del
Consigliere di Parita opera presso le sedi dei Cpi.

In alcuni casi, I’attivazione di servizi specifici e Sportelli integrati presso i Cpi, si
colloca all’interno di una scelta strategia orientata a promuovere la cultura di
genere come dimensione trasversale a ciascuna delle funzioni e dei servizi tradi-
zionalmente erogati dai Centri.

Il servizio di sportello risulta essere inoltre fortemente connotato rispetto alle esi-
genze locali del territorio: vi sono esperienze in cui lo sportello non si presenta
nella condizione classica di struttura “fissa” in un luogo fisico prestabilito, ma
assume anche la forma “itinerante” di unita mobile che va incontro alle donne,
nei quartieri e per le strade, periodicamente.

E il caso specifico dello Sportello Cof - Centro per I'occupabilita femminile, segna-
lato dal Cpi del Vallo della Lucania, operativo per il Comune di Salerno dal 2007 al
2008. Il Centro e stato dotato sia di una sede fissa, che di una sede mobile, e si
rivolge a donne giovani in cerca del primo impiego, donne con un’esperienza lavo-
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rativa, donne in cerca di nuovo impiego oppure aspiranti neo- imprenditrici propo-
nendo servizi di consulenza, orientamento, seminari, corsi di formazione.

Allo sportello sono state gestite le attivita di prima accoglienza, orientamento, e
counselling orientativo, e sono state fornite informazioni in merito alle offerte di
lavoro disponibili localmente, nonché sulle potenzialita del lavoro autonomo o di
impresa. Inoltre sono state svolte attivita periodiche seminariali e di laboratorio
(metodologie ricerche attive del lavoro, accompagnamento al lavoro, corsi di infor-
matica e di inglese, bilancio di competenze, ecc.), e proposte esperienze di lavoro
con tirocini e stage. Per tutte le donne che partecipavano ai laboratori ed alle ini-
ziative seminariali del Cof era previsto anche un servizio gratuito di baby sitting.

2.2.4 Sostegno allo sviluppo dell'imprenditoria femminile

L'ultima tipologia di intervento descrive un insieme di progetti che si distinguono
dagli altri per la peculiarita tipica della promozione del lavoro autonomo e del-
I’imprenditorialita femminile, quale alternativa al lavoro dipendente o atipico.

Le iniziative mappate sono state realizzate con metodologie differenti quali: ser-
vizi di orientamento, consulenza individuale mirata, laboratori tematici sull’im-
prenditoria, servizi per la definizione di un business plan, servizi di formazione alla
gestione d’impresa, sensibilizzazione delle istituzioni del territorio sul tema del-
I'imprenditoria femminile.

Tra i progetti rilevati si segnalano, ad esempio, alcune iniziative segnalate dai Cpi
della Provincia di Savona, avviate nel 2007: il progetto Cre.So Creazione di
Impresa39 - Ninfee (Nuova Impresa nel Femminile Europeo), che, insieme a Domi-
na e Dona, rientra nel progetto Donne nel mondo“9. Si tratta di una serie di inter-
venti promossi dalla Provincia con I'utilizzo del Fse, mirati a sostenere la cresci-
ta dell'imprenditoria femminile, supportando le donne con servizi di informazio-
ne ed orientamento utili ad affrontare i molteplici problemi che quotidianamente
si presentano nell’organizzazione e nella conduzione di un’impresa.
Interessante anche il progetto Capitale Donna, segnalato dai Cpi di Roma, Torre
Angela e Cinecitta, realizzato anch’esso nel 2007, con lo scopo di promuovere la
partecipazione femminile al mercato del lavoro, mediante I'attivita di un Centro
Servizi realizzato dal Comune di Roma, XV Dipartimento - VUO - Politiche eco-
nomiche e di sviluppo, in partnernariato con Irs Europa. Il Centro servizi (in col-
laborazione con i Cpi) € rivolto a donne inoccupate e disoccupate, ma anche a
piccole imprese “al femminile”, ed & stato proposto per sviluppare processi di

39. Per approfondimenti: www.sportellocreso.it/creso.htm

40.Donne nel mondo si articola in diverse attivita: 1) Azioni di orientamento; 2) Bilanci di competen-
ze, 3) Attivazione di work experience; 4) Implementazione dei siti www.ninfee.it e www.domina.sv.it;
5) Realizzazione di un piano di comunicazione personalizzato per ciascun progetto inserito nel
macroambito “Donne nel mondo” (DOMINA, NINFEE, DONA) e trasversale a tutte le attivita realizza-
te; 6) Ricerche ex ante a tutti i progetti per individuare i bisogni delle destinatarie e in itinere per
individuare fattori di debolezza e criticita del mercato di riferimento; 7) Realizzazione di incontri
seminariali. Per approfondimenti: www.ninfee.it; www.domina.sv.it
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autoimpiego. Offre servizi di informazione sulle opportunita d’impresa, e servizi
di consulenza e formazione per migliorare competenze specifiche delle potenziali
neo imprenditrici, affiancarle nel loro percorso formativo e sostenere con azioni
di “incubazione” lo sviluppo di una rete di relazioni tra le neoimprenditrici.

In alcuni progetti, accanto alle misure di orientamento e formazione ¢ stata spe-
rimentata I’erogazione di contributi economici di sostegno al reddito; € il caso per
esempio di due progetti realizzati ancora nel 2007: Intraprendere Donne in Emi-
lia Romagna (Cpi di Modena e di Reggio Emilia)4! - che ha previsto un pre-
mio/assegno di ricerca per la copertura delle spese di progettazione ed avvio di
attivita ai migliori business plan consegnati in rapporto alla fruizione dei servizi
promossi dal progetto - e di Donne Creano Impresa - Azioni integrate per la crea-
zione e il consolidamento di imprese femminili nella Provincia di Enna“2 (Cpi di
Enna e Nicosia), finanziato dal Fse, Ministero del Lavoro e della Previdenza
Sociale e dalla Regione Sicilia a sostegno della nascita di nuove attivita impren-
ditoriali autonome femminili.

Anche in quest’ultimo progetto accanto a servizi di informazione, orientamento e
formazione & stato offerto un contributo forfettario a sostegno del reddito men-
sile per i primi dieci mesi di attivita, per un importo pari a 4.000 euro, a favore di
dieci candidate selezionate da una apposita commissione, fra quelle che al ter-
mine di un percorso formativo previsto dal progetto, avessero presentato un vali-
do business plan ed avviato concretamente I'attivita.

Accanto alle attivita rivolte direttamente alle donne neoimprenditrici, i progetti
suddetti hanno previsto iniziative volte a sensibilizzare attori e decisori dello
sviluppo locale: sono stati svolti focus sui temi dell’imprenditoria femminile,
della pari opportunita, del mainstreaming di genere con referenti dei sistemi
produttivi locali. Si € anche operato per incentivare la creazione di reti d’im-
prese, utili a favorire scambi di esperienze e informazioni tra le PMI delle Pro-
vince di riferimento.

Un’ulteriore iniziativa interessante per promuovere il lavoro autonomo femminile
€ anche il progetto In Transito, segnalato dal Cpi di Cinecitta a Roma e finanzia-
to dalla Regione Lazio con la Misura E1.B del Fse fra il 2006 ed il 2007. Il pro-
getto era mirato a porre in contatto imprenditori artigiani che intendevano cede-
re la propria attivita, con aspiranti imprenditrici, interessate a continuare la tradi-
zione delle imprese artigianali gia esistenti. In questa direzione, “In Transito”, si &
basato sulla creazione di reti di scambio per lo sviluppo dell'imprenditoria fem-
minile (fra associazioni imprenditoriali e Spi), sulla sperimentazione di progetti
pilota di “botteghe di transizione”, e sulla messa a punto di modelli di intervento
a favore del passaggio generazionale nelle successioni di impresa%3.

41.1l progetto si & concluso nel febbraio 2009. Per approfondimenti: www.intraprenderedonne.it
42.Per approfondimenti: www.donnecreanoimpresa.it
43.Per approfondimenti si rimanda al sito: www.trasversale.com/intransito/
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Un ultimo interessante esempio di promozione dell’imprenditoria femminile ¢ il
progetto Equal DO.MAN.I - Donne Manager e Imprenditrici - segnalato dal Cpi di
Teramo, promosso con I'obiettivo di sostenere le donne escluse dai percorsi di
carriera manageriale, attraverso il potenziamento delle abilita di leadership al
femminile, e 'attivazione di azioni capaci di diffondere sul territorio e tra gli atto-
ri locali la consapevolezza dell’importanza strategica di integrare le competenze
e abilita femminili nei ruoli chiave dei processi decisionali. Il progetto, realizzato
fra il 2005 ed il 2008, ha previsto I'erogazione di servizi di informazione e di
aggiornamento professionale di donne manager sui modelli del management e
sugli stili della leadership, e la sperimentazione di una metodologia formativa che
ha coinvolto alcune aziende nell’adozione del diversity management come
approccio alla gestione delle risorse umane*4.

44, Per approfondimenti: www.equal-domani.net, Quaderno di Mainstreaming dalle Pari Opportunita alla
Valorizzazione delle Competenze - Percorsi e strategie delle organizzazioni che cambiano.
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capitolo 3

AZIONI SPERIMENTALI A SOSTEGNO
DELL'OCCUPAZIONE DEI GIOVANI

3.1 LA TRANSIZIONE AL LAVORO DEI GIOVANI,
ALCUNI RIFERIMENTI DI CONTESTO

| giovani si trovano in una situazione particolarmente difficile nel mercato del
lavoro. Nell’Unione europea, il numero di disoccupati € ben superiore nella fascia
d’eta compresa trai 15 e i 24 anni che in quella dei piu anziani. | giovani, inoltre,
sono sempre meno numerosi: la fascia di eta tra i 15 e i 24 anni rappresenta
appena il 10% della popolazione europea“>. | giovani che lavorano sono spesso
indirizzati verso incarichi temporanei o a orario ridotto, eppure le loro competen-
ze sono fuori discussione, la durata degli studi tende ad aumentare e il livello di
scolarizzazione € piu alto che in passato.

| recenti dati sul mercato del lavoro, difatti, resi noti dall’Eurostat4® registrano in
Italia un tasso di disoccupazione giovanile tra i piu alti d’Europa. Ogni 100 giova-
ni italiani al sotto dei 25 anni, 20 non hanno un lavoro, ovvero, considerando le
rilevanti dimensioni della economia sommersa in Italia, non hanno un lavoro rego-
lare e dichiarato. Il tasso di disoccupazione giovanile al di sotto dei 25 anni si atte-
stava nel 2007 al 20,3%, risultavano con valori simili soltanto la Romania (20,1%),
la Polonia (21,7%) e la Grecia, che si collocava al primo posto di questa poco invi-
diabile graduatoria, con un tasso di disoccupazione giovanile pari al 22,9%.

| dati confermano una percezione alquanto diffusa di insicurezza e preoccupa-
zione circa il futuro occupazionale dei giovani.

L’ltalia risulta molto lontana dai parametri dei Paesi europei, come ad esempio
I’Olanda che, grazie soprattutto alla diffusione del lavoro a tempo parziale, regi-
stra un 5,9%, seguita dall’lrlanda, dall’Austria e dalla Germania che, in termini di
disoccupazione giovanile, oscillano tra I'8,7 e il 11,1%.

45.Elaborazione Luiss su dati Population Division of the Department of Economic and Social Affairs of
the United Nations Secretariat, World Population Prospects: www.esa.un.org/unpp

46. Eurostat, Europe in figures, Eurostat Yearbook 2009.
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Considerando i dati resi noti dal’'UE nel report Employment in Europe 200947
sulla decade dal 1998 al 2008, il tasso di disoccupazione per i giovani frai 15 ed
i 24 anni di eta era attestato intorno al 29,9% ed & diminuito progressivamente
negli anni successivi fino ad arrivare al 21,3% nel 2008.

Anche grazie alle riforme compiute“® la disoccupazione giovanile & dunque cala-
ta in modo rilevante negli ultimi anni, recuperando ben 8,6 punti percentuali.
Nonostante cio, nello stesso periodo il tasso di occupazione frai 15 ed i 24 anni
e sceso dal 25,7% al 24,4%.

Un problema particolarmente rilevante per I’'occupazione giovanile risulta dall’ul-
timo rapporto Svimez49: nel 2008 solo il 17% dei giovani meridionali tra i 15 e i
24 anni lavora contro il 30% del Centro-nord. In vistosa crescita, in particolare,
sono i laureati “eccellenti” che scelgono la mobilita verso il Centro-nord: nel 2004
partiva il 25% dei laureati meridionali con il massimo dei voti; nel 2007 la per-
centuale é salita a quasi il 38%. Il laureati meridionali che si spostano vanno inol-
tre incontro a contratti meno stabili rispetto a chi rimane, ma ottengono stipendi
piu alti.

Un altro fenomeno di rilievo € quello dei pendolari “di lungo raggio”, che vivono
al Sud e lavorano al Centro-nord o all’estero, rientrando a casa nel weekend o un
paio di volte al mese. Nel 2008, sono stati 173mila gli occupati residenti nel Mez-
zogiorno ma con un posto di lavoro altrove, 23mila in piu del 2007 (+15,3%). Si
tratta di individui con un livello di studio medio-alto: ’'80% ha meno di 45 anni,
quasi il 50% svolge professioni di livello elevato e il 24% ¢ laureato. Le regioni
che attraggono maggiormente i giovani pendolari sono la Lombardia, 'Emilia
Romagna e il Lazio. In crescita € poi il fenomeno dei pendolari meridionali verso
altre province del Mezzogiorno: 60mila nel 2008, contro i 24mila del 2007.
Soffermandosi sul confronto con gli altri Paesi europei si puo rilevare la vera ano-
malia del caso italiano: i nostri giovani entrano molto tardi nel mercato del lavo-
ro, di regola non prima dei 25 anni. Le prospettive occupazionali dei piu giovani
scontano il problema del mancato raccordo tra scuola e mercato del lavoro®9.
In riferimento a quanto esposto, il paragrafo che segue illustrera le diverse tipo-
logie di intervento realizzate sperimentalmente dai Centri per I'impiego, con spe-
cifica attenzione al target “giovani”.

47.European Commission, Directorate General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities,
Employment in Europe 2009.

48. Per quanto riguarda 'Italia, la grave situazione del mercato del lavoro, aggravata dalla bassa occupazio-
ne femminile e dei lavoratori over 50, ha spinto il legislatore ad avviare un complesso processo di rifor-
ma che trova le sue tappe fondamentali nel Pacchetto Treu (1997) e nella Legge Biagi (2003).

49. Svimez, Rapporto Svimez 2008 sull’economia del Mezzogiomo. Sintesi, Roma, Il Mulino, 2008, pp. 23-24.

50. Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche sociali e Ministero dell'istruzione dell'Universita e
Ricerca“Italia 2020: Piano di azione per loccupabilita dei giovani attraverso lintegrazione tra
apprendimento e lavoro, settembre 2009.
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Sulla base del campione nazionale delle 1228 azioni sperimentali segnalate dai
Centri per I'impiego, sono 118 quelle dedicate al target giovani, ovvero il 10% del
totale delle azioni rilevate. Con un attento lavoro di ricerca documentale via web,
ed un approfondimento di analisi di contenuto sulle iniziative rilevate, & stato
possibile ricondurre le azioni sperimentali a 70 progetti specificatamente dedica-
ti ai giovani, i cui titoli sono riportati in appendice.

Il numero piuttosto consistente dei progetti rilevati dimostra che la questione del-
I’occupazione giovanile & attualmente colta dalle amministrazioni regionali e pro-
vinciali come una priorita importante, accogliendo le recenti disposizioni comu-
nitarie a supporto delle politiche giovanili che incoraggiano la loro partecipazio-
ne alla cittadinanza attiva ed all’integrazione sociale.

Per quanto attiene alla distribuzione geografica degli interventi segnalati, osser-
vando la fig. 5 € possibile inoltre rilevare che buona parte delle sperimentazioni
riguarda i Centri per I'impiego del Sud e delle Isole, laddove il problema della
disoccupazione giovanile € piu pregnante, ferma restando una buona presenza
di attivita sperimentali rivolte ai giovani anche nelle altre aree del Paese.
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Fonte: Isfol, Monitoraggio Spi 2008

Da un’attenta analisi del contenuto dei progetti individuati, realizzata sulla base
dei dati pervenuti dai Centri per I'impiego, risulta che i progetti sperimentali rea-
lizzati riguardano in particolare le seguenti aree di interesse:

e azioni specifiche per 'inserimento/accompagnamento al lavoro dei giovani;

e azioni specifiche di orientamento scolastico-professionale;
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Figura 6
Distribuzione
delle tipologie di
azione
sperimentale con
target giovani
(valori assoluti)

e azioni per la promozione dell’imprenditoria giovanile;
e azioni mirate allo scambio transfrontaliero.

La distribuzione delle azioni sperimentali risulta dalla fig. 6, da cui emerge che la
maggior parte dei progetti riguarda percorsi di inserimento e accompagnamento
al lavoro e di orientamento professionale, percorsi cioe€ che guidano la transizio-
ne fra la formazione ed il lavoro.
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Fonte: Isfol, Monitoraggio Spi 2008

Considerando che i periodi di transizione dei giovani tra la fine della loro forma-
zione e I'inizio della vita attiva sono diventati molto piu lunghi e complessi di un
tempo, e che I'attuale crisi economica riduce ulteriormente le possibilita dei gio-
vani sul mercato del lavoro (¢ noto infatti che generalmente le fasce giovanili
occupano spesso posti di lavoro temporanei, di bassa qualita e mal retribuiti), la
risposta offerta dai Centri per 'impiego sembra essere andata nella direzione di
sostenere, a livello locale, la creazione di servizi di orientamento e di consulenza
sui percorsi di qualificazione utili ad individuare sbocchi professionali futuri. Ana-
lizzando nei paragrafi successivi le esperienze locali &€ possibile individuare la tipo-
logia delle sperimentazioni che sono state attivate dalle singole realta provinciali.

3.2.1 Azioni specifiche per l'inserimento/accompagnamento al lavoro
dei giovani

La prima tipologia di sperimentazioni individuata, riguarda in particolare inter-

venti volti a facilitare i passaggi di transizione dal sistema educativo al mondo del

lavoro. Annoveriamo in questa categoria i progetti sperimentali che prevedono
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tirocini, brevi percorsi di formazione, alternanza scuola-lavoro, apprendistato,
borse lavoro, voucher formativi, ecc., una serie di azioni che mirano dunque a
promuovere la capacita di individuare una spendibilita, entro il mercato del lavo-
ro, delle competenze e qualificazioni acquisite nei percorsi formativi.

Fra i progetti sperimentali che hanno promosso iniziative per migliorare il livello di
qualificazione dei giovani attraverso esperienze dirette con contesti lavorativi,
risulta particolarmente significativo il programma Lavoro&Sviluppo (LS), promosso
da ltalia Lavoro e finanziato dal Ministero del Lavoro, realizzato in diverse edizioni
presso i Cpi di diverse Province italiane (e qui segnalato dai Cpi delle Province di
Bari, Napoli, Alessandria, Caserta). Obiettivo principale del progetto & quello di
sostenere la competitivita delle imprese, puntando sull’integrazione fra politiche
industriali e politiche di sviluppo dell’occupazione, ed offrendo alle imprese gia
insediate nel meridione o che vogliono potenziare gli investimenti nel Sud, la pos-
sibilita di reperire in loco le figure professionali richieste. Rispetto all’occupazione
giovanile, il programma, attraverso percorsi di mobilita geografica, promuove la
realizzazione di varie esperienze di formazione e lavoro®! e si rivolge a giovani
disoccupati e svantaggiati, con I'obiettivo di sostenerli nel trovare un lavoro nel ter-
ritorio d’origine e non, utilizzando percorsi di tirocinio proposti dalle “imprese
obiettivo” e realizzati in loco o in mobilita, presso aziende ospitanti del Centro-
nord. | tirocini possono essere collegati a progetti che riguardano I'innovazione di
processo o di prodotto, il trasferimento di tecnologie, il miglioramento di presta-
zioni aziendali connesso a piani di ricerca o di studio. Il progetto attua inoltre inter-
venti di formazione e di accompagnamento per favorire I'inserimento lavorativo di
disoccupati residenti nelle regioni dell'ex Obiettivo 152, presso le imprese del Mez-
zogiorno che hanno beneficiato delle agevolazioni previste dal Programma opera-
tivo nazionale per lo sviluppo imprenditoriale locale (Pon-Sil).

Nell’ambito dell’iniziativa “Lavoro e Sviluppo” i Cpi di Canosa (Ba), di Castrovil-
lari (Cs) e Sorrento (Na), segnalano il progetto Pesc Percorsi per lo sviluppo e le
competenze, insieme al progetto Pils, Pacchetto per I'inserimento di lavoratori
svantaggiati che corrispondono a delle sottoarticolazioni del programma LS.
Nello specifico, questi due strumenti di politica attiva del lavoro, mirano a forni-
re stage formativi in aziende ad alto know-how a giovani e meno giovani che ven-
gono presi in carico dai Centri per I'impiego per un loro inserimento in aziende
nell’area del napoletano oppure nel Centro-nord.

In particolare, il percorso Pils si configura come intervento di sostegno all’inseri-
mento lavorativo finalizzato all’assunzione in loco, mentre i percorsi Pesc, sono

51.1Il programma finanzia: percorsi di tirocinio in “mobilita-intervento integrato”; percorsi di tirocinio
locale; pacchetti per linserimento di lavoratori svantaggiati (Pils). percorsi per lo sviluppo delle
competenze (Pesc); percorsi di “alta formazione in mobilita-interventi integrati”; percorsi di alta for-
mazione locale; percorsi di alta formazione europea; percorsi di tirocinio per disabili.

52.Regioni il cui Pil - Prodotto interno lordo pro-capite - é inferiore al 75% della media comunitaria:
Sicilia, Sardegna, Calabria, Basilicata, Puglia e Campania.
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invece interventi formativi che si svolgono per un periodo massimo di 5 mesi,
nell’ambito di una azienda localizzata in altra provincia o regione rispetto a quel-
la dove ha sede I'azienda promotrice.

In entrambe i casi, i percorsi di tirocinio e formazione promossi, sono assistiti da
particolari facilitazioni per i tirocinanti, riconosciute dal Ministero del Lavoro: una
borsa lavoro di 530 euro/mese lordi; rimborso dei costi di trasporto (abbona-
mento mezzi urbani); finanziamento di un viaggio/mese di andata e ritorno sud-
nord; un buono pasto al giorno; alloggio presso citta sede azienda; assicurazio-
ne Inail e R.C.

Anche il progetto Percorso Lavoro Due promosso dalla provincia di Roma fra il 2007
e il 2008, ¢ stato fondato sull’attivazione di tirocini. In particolare, I'iniziativa ha pre-
visto la disponibilita di circa 400 posti per tirocini semestrali (ordinati in graduatoria
a seconda delle disponibilita dichiarate a valutare la possibilita di trasformazione dei
tirocini in rapporto di lavoro) e di circa 25 posti per tirocini annuali per disabili, svan-
taggiati e appartenenti a categorie protette. Il progetto ha previsto la destinazione
di una serie di provvidenze economiche, sia a titolo di rimborso spese per i tiroci-
nanti, sia come contributo per realizzare misure premiali a favore delle Imprese che
a fine tirocinio, avrebbero trasformato il rapporto in contratto di lavoro.

Fra le azioni sperimentali segnalate, diversi Centri per I'impiego, hanno proposto
interventi basati su dispositivi di alternanza formazione lavoro, nonché sulla pro-
mozione dell’utilizzo dell’apprendistato. In particolare, il dispositivo dell’appren-
distato professionalizzante inteso come strumento per facilitare I'inserimento del
lavoro é stato utilizzato nel Centro-sud presso Centri per I'impiego in provincia di
Latina, Potenza e Lecce.

Per quanto riguarda il dispositivo di alternanza scuola-lavoro, la provincia di
Rimini ha segnalato un progetto di Alternanza Scuola Lavoro, realizzato nel 2007
in convenzione con “BuonLavoro-Cna”, un’area della Confederazione Nazionale
dell’Artigianato e della piccola e media impresa (Cna) di Rimini, dedicata allo svi-
luppo di progetti di cultura del lavoro. Finalizzato allo sviluppo dei tirocini nella
piccola industria e nell’artigianato, il progetto era mirato a sviluppare nelle impre-
se associate alla Cna la cultura dell’alternanza scuola-lavoro e dei tirocini, e ad
implementare la banca dati del Servizio tirocini dei Cpi - che raccoglie I'offerta di
stage e tirocini da parte delle imprese - con I’obiettivo di integrare I'attivita svol-
ta dai Centri per I'impiego della Provincia con i servizi alle imprese gestiti dalla
Confederazione.

A tal fine “BuonlLavoro/Cna” fornisce al Servizio tirocini dei Centri per I'impiego
- mediante apposita modulistica - I'indicazione sulla disponibilita di proprie
imprese associate ad effettuare tirocini per determinati profili professionali e le
informazioni che ne caratterizzano e qualificano la disponibilita. Il Servizio tiroci-
ni dei Cpi verifica la disponibilita di candidati per il profilo professionale indicato
nella propria banca dati e comunica a BuonLavoro-Cna I'esito della ricerca. A
fronte di esito positivo, BuonLavoro-Cna comunica al Servizio tirocini dei Cpi il
nominativo dell'impresa con la quale dovra attivare le procedure per il tirocinio.
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Con una attenzione specifica ai giovani a rischio di disagio sociale ed emargina-
zione, la Provincia di Bologna nel 2007 ha promosso misure mirate di accompa-
gnamento all'inserimento lavorativo basate su esperienze di formazione e lavoro
nel’ambito del progetto ET esperienze di transizione, in un’ottica di welfare edu-
cativo. Il progetto era volto a giovani in condizione di fronteggiare situazioni “pro-
blematiche” differenziate ed eterogenee per forme di disagio e per caratteristiche
socio-anagrafiche:

e “difficolta di contesto sociale”: stranieri, disagio familiare, ex tossicodipenden-
ti, ecc.;

“difficolta relazionali”: messa in discussione delle regole, bullismo, contrappo-
sizione con “I'autorita” o il mondo degli adulti, ecc.;

“difficolta di apprendimento”: giovani/adolescenti che hanno abbandonato il
diritto/dovere della istruzione e della formazione e che necessitano di un soste-
gno e di opportunita di transizione per I'inserimento lavorativo o per I'auspica-
bile reinserimento nei canali scolastici e/o formativi;

“difficolta di inserimento”: giovani che pur avendo concluso I'obbligo formati-
Vo si trovano comunque in una situazione di debolezza rispetto al loro inseri-
mento nel lavoro e nella vita sociale adulta.

In rapporto a tali tipologie di destinatati, il progetto era mirato allo sviluppo del-

I'integrazione dei servizi rivolti ai giovani svantaggiati sul territorio provinciale, ed

alla messa a punto di linee guida operative e modelli metodologici di riferimento

per gli operatori, nell’intervento a favore dell’inserimento lavorativo dei giovani in

situazione di svantaggio.

Il percorso proposto ai giovani era basato sulla proposta di esperienze di forma-

zione e lavoro, accompagnate da attivita di tutoraggio degli operatori dei Cpi, in

collaborazione con Centri di formazione, cooperative sociali ed imprese. |l servi-

zio era cosi articolato:

¢ |Individuazione dei giovani e primo contatto finalizzato alla stipula di un patto
formativo. Il patto descriveva gli obiettivi dell’esperienza, il progetto individua-
le e le modalita operative di realizzazione dell’esperienza.

e Primo incontro in impresa, finalizzato ad accompagnare I'incontro fra giovane
e il tutor aziendale.

e Training on the job, condotto dal tutor aziendale e finalizzato a sviluppare le
competenze lavorative convenute con il giovane.

e |Incontri periodici di accompagnamento e verifica del rapporto di formazione e
tirocinio avviato.

Diversi progetti sperimentali inoltre si sono mossi nell’ottica di facilitare I'incon-
tro fra domanda ed offerta di lavoro investendo sulla formazione del capitale
umano dei giovani destinatari. In questa direzione un progetto di rilevanza & pro-
mosso dalla provincia di Roma, denominato Ala - Avviamento al lavoro in azien-
da. Liniziativa, avviata nel 2004 e proseguita con tre edizioni successive, € nata
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con l'intento di contribuire alla riduzione del divario tra i fabbisogni occupazionali
e le competenze disponibili sul mercato tramite la realizzazione di brevi percorsi
formativi su richiesta delle aziende - tali da non gravare economicamente sulle
stesse - e la promozione dell’inserimento lavorativo delle risorse formate. Il pro-
getto Ala ha previsto la formazione di 130 risorse in diversi settori, ed in tal modo
ha consentito ai Cpi implicati, di sviluppare i servizi di incontro domanda offerta
rivolti alle imprese, permettendo a queste ultime, di reperire in tempi rapidi per-
sonale gia formato che poteva essere immediatamente inserito in azienda.
Diversi Centri per I'impiego, inoltre, hanno segnalato I'utilizzo della carta “lla”
(Individual learning account), un dispositivo finanziato dal Ministero del Lavoro,
promosso da ltalia Lavoro ed adottato da diverse Regioni italiane (Piemonte,
Umbria, Toscana), volto a promuovere la fruizione di servizi di formazione lungo
I’arco della vita lavorativa delle persone. Nell’ambito dei progetti segnalati, ad
esempio in Umbria, si & trattato della erogazione di una carta di credito formati-
vo prepagata di 2500 euro a supporto dell’acquisizione di competenze speciali-
stiche per giovani neolaureati (I o Il livello), attraverso alta formazione presso
strutture estere, da utilizzare per attivita formative coerenti con un progetto di svi-
luppo professionale, discusso con il Cpi. L’obiettivo della carta, era quello di ren-
dere certificabili ed attestabili le competenze acquisite, nonché far fronte alle
spese accessorie alla formazione, quali viaggi, vitto, alloggio, acquisto di mate-
riale didattico. Interessante quale strumento per la promozione di politica attiva
del lavoro, € la natura “negoziale” dell’assegnazione della carta e dunque del
voucher formativo. L’assegnazione del contributo avveniva in fatti in rapporto alla
disponibilita da parte dell’utente nel convenire un progetto formativo con il Cpi e
verificarne con esso gli esiti.

In modo analogo sono state registrate azioni sperimentali rivolte ai giovani nel-
I’ambito del programma Pari (Programma di azione per il re-impiego di lavora-
tori svantaggiati). Il programma, finanziato dal Ministero del Lavoro, realizzato in
tutte le regioni italiane, e qui segnalato per i giovani da alcuni Centri per I'im-
piego di Puglia, Lazio, Marche e Abruzzo, prevede lo sviluppo di servizi di poli-
tica attiva del lavoro, a favore di soggetti svantaggiati disoccupati di lunga dura-
ta (fino a 6 mesi <25 anni), integrati con I’erogazione di contributi economici ad
hoc per i percorsi di reimpiego. E prevista infatti I’'assegnazione di un contribu-
to 4.500 euro lordi e di un voucher formativo del valore di 1.000 euro lordi per
ognuno dei lavoratori individuati, previa sottoscrizione di un patto di servizio,
con il quale il lavoratore si impegna a dare la propria disponibilita a tutte le atti-
vita proposte dal Centro per I'impiego. Il voucher formativo, viene assegnato a
tutti i lavoratori che abbiano formalmente aderito al programma, ed ha lo scopo
di consentire I’accesso ad un percorso di adeguamento delle competenze fles-
sibile e modulabile, legato allo specifico progetto di inserimento individuato per
il lavoratore stesso.

Rimanendo nell’area della formazione per I'inserimento lavorativo dei giovani, la
Provincia di Napoli, tramite il Cpi di Scampia, ha segnalato la realizzazione, nel
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2007, di un percorso formativo Ifts per Operatori informagiovani rivolto a giovani
diplomati disoccupati con precedenti esperienze nel settore dell’informazione e
dell’orientamento. Il corso Ifts, mirato a creare figure professionali tecniche e/o
operatori qualificati con competenze immediatamente spendibili nel mercato del
lavoro, & stato finalizzato a proporre prospettive lavorative ai giovani, nell’lambito
del Sistema informativo regionale giovanile (Sirg), ovvero una rete di strutture
InformaGiovani raccordate tra loro, che si sviluppano all’interno delle aree sub-
regionali, nei territori della Provincia e della Citta Metropolitana di Napoli. La rete
promossa dal progetto & stata articolata pensando ad una serie di strutture con
diverse per ruoli, funzioni e compiti a sostegno della partecipazione giovanile al
mercato del lavoro, ed in particolare & costituita da:

e Agenzia Servizi InformaGiovani, gestita dal’Amministrazione Provinciale e
dalla Citta Metropolitana di Napoli;

e Centri Informagiovani, istituiti e gestiti dai Comuni singoli o associati, con sede
nel Comune sede del distretto scolastico o, in subordine, in quello che provve-
de a fornire locali e personale, che rivolge la propria attivita ai giovani dell’inte-
ro territorio coincidente con quello del distretto scolastico di appartenenza;

e Punto Informagiovani, istituiti e gestiti dai singoli Comuni.

Rispetto allo sviluppo dei servizi di intermediazione rivolti alle fasce giovanili, sin-
golare € infine I'esperienza realizzata fra il 2007 ed il 2009, da alcuni Centri per I'im-
piego (Citta di Castello, Foligno) della provincia di Perugia con il progetto Eurojob
Mediator>3. |l progetto, che si sostanziava in un percorso di formazione come
mediatore per I'inserimento a lungo termine nelle imprese di giovani che si trovano
in situazioni di difficolta, ha visto la partecipazione degli operatori dei Cpi, ed aveva
lo scopo di certificare la formazione come mediatore, rispondendo all’esigenza
delle imprese di incontrare, nel loro percorso di ricerca di personale qualificato,
mediatori specializzati che possano proporre lavoratori molto professionalizzati.

3.2.2 Azioni specifiche di orientamento scolastico-professionale

La seconda tipologia di sperimentazioni prevede interventi finalizzati a sostene-
re il processo decisionale del giovane nel passaggio dalla formazione al lavoro.
Entro tale finalita le azioni sperimentali individuate si sono differenziate lungo un
continuum che va da iniziative di natura informativa ad iniziative di orientamento
e formazione, che hanno visto coinvolti in modo diretto studenti delle scuole
secondarie superiori e giovani universitari.

In rapporto a cio le azioni sperimentali sono state realizzate utilizzando disposi-
tivi differenziati: seminari, convegni, forum e saloni, apertura di sportelli di orien-
tamento, accomunati dalla finalita di fornire competenze e strumenti volti ad
accompagnare le scelte formative o professionali dei giovani utenti.

53. Cfr.www.eurojobmediator.org

_A_ 3 AZIONI SPERIMENTALI A SOSTEGNO DELL'OCCUPAZIONE DEI GIOVANI ~ 61

3.2 Progetti
sperimentali e
tipologie di
intervento



3.2 Progetti
sperimentali e
tipologie di
intervento

Diverse delle azioni sperimentali segnalate dai Cpi, riguardano interventi volti a
favorire presso I'utenza giovanile, una maggiore diffusione delle informazioni sui
percorsi formativi e sulle opportunita di lavoro presenti sui territori locali, nonché
sulle possibilita di formazione, lavoro e volontariato offerte anche all’estero dai
programmi comunitari. In questa direzione sono diverse le Province che si sono
attivate sul territorio attraverso i Cpi, nell’ambito di progetti di respiro nazionale.
Ad esempio la Provincia di Lecce ha promosso nel 2007 I'attivazione della Anten-
na Europe Direct, uno spazio dedicato alla diffusione di informazioni sui temi
comunitari. Si tratta di un insieme di sportelli di informazione attivi presso i Cpi,
il cui obiettivo & quello di informare e di sensibilizzare i cittadini sulle politiche
comunitarie e sulle opportunita di mobilita professionale; uno strumento che tutti
possono utilizzare per ottenere chiarimenti e delucidazioni relativamente al pro-
prio status di “cittadino europeo”. Ai giovani, ma anche a tutte le realta econo-
miche e sociali, sono illustrate le varie opportunita formative e lavorative, nonché
occasioni di accesso ai finanziamenti comunitari utili ai fini della riqualificazione
professionale, della riconversione aziendale e dello sviluppo imprenditoriale.

In modo analogo, anche il Centro per I'impiego di Pomezia, in Provincia di Roma
ha segnalato la realizzazione in via sperimentale, fra il 2006 ed il 2007, di attivita
seminariali nelle scuole che si sono avvalse della rete Eures (European Employ-
ment Services - Servizi europei per I'impiego)>4, per diffondere informazioni sul-
I’incrocio domanda/offerta nei Paesi comunitari.

Ad Arezzo inoltre, presso il Cpi Aretina € stato attivato lo sportello Eurodesk che
offre informazioni e orientamento in autoconsultazione sui programmi europei
per i giovani. Lo sportello fornisce informazioni sui programmi europei in materia
di cultura, formazione, mobilita e diritti per il volontariato.

Rimanendo sempre nell’ambito della promozione delle iniziative comunitarie, la
Provincia di Torino organizza annualmente con il centro Europe Direct, tramite i
Cpi di Orbassano e Moncalieri, la Festa dell’Europa finalizzata a promuovere
incontri formativi e dibattiti sui principali temi europei, quali lavorare e studiare in
Europa, il mercato unico, il funzionamento delle istituzioni.

Sul versante delle azioni sperimentali di natura orientativa e consulenziale volte
a facilitare la transizione fra scuola e lavoro, si segnalano inoltre diversi progetti
rivolti a giovani in uscita dai percorsi di formazione ed istruzione.

Lo sportello di orientamento Orientagiovani promosso dalla provincia di Salerno
(Cpi di Maiori, e di Nocera Inferiore), ad esempio, aveva I'obiettivo di creare un
servizio di accoglienza e consulenza per adolescenti e giovani (15-28 anni) per

54.Cfr. www.ec.europa.eu/eures/. Eures, come noto, & una rete di servizi coordinati dalla Commissione
Europea, che vede tra i partner servizi pubblici per l'impiego, sindacati ed organizzazioni dei datori
di lavoro, essa ha lo scopo di fornire servizi ai lavoratori e ai datori di lavoro nonché a tutti i citta-
dini che desiderano avvalersi del principio della libera circolazione delle persone, i diversi attori della
rete, e fra questi i Spi, prestano tre tipologie di servizi: informazione, consulenza e assunzione/col-
locamento (incontro domanda/offerta).
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valorizzare le potenzialita individuali e superare gli ostacoli psicologici, metodo-
logici e culturali che rallentano il raggiungimento delle mete formative/lavorative
proposte, tenendo conto delle differenze di provenienza socio-economica,
ambiente familiare, risorse individuali e caratteristiche di personalita.

Molti Cpi, ed i particolare i Cpi di Riccione, Rimini, Mogoro (Or), Barga (Lu),
Monopoli (Ba), Macomer (Nu) segnalano infine di aver svolto azioni sperimentali
di orientamento post diploma. Si tratta di incontri di informazione orientativa
presso le ultime classi di scuola secondaria superiore, mirata alla conoscenza
delle opportunita formative post-diploma ed allo sviluppo della conoscenza della
regolamentazione del mercato del lavoro.

Per una maggiore conoscenza del mercato del lavoro, delle prospettive di for-
mazione universitaria e per la creazione di impresa, la Provincia di Pesaro Urbi-
no ha organizzato fra il 2007 e il 2008, con la collaborazione dei Centri per I'im-
piego, degli Incontri di orientamento al lavoro, alla formazione e all’Universita
rivolti agli alunni delle scuole superiori. Circa 22 istituti scolastici hanno aderito
all’iniziativa per rendere gli studenti piu consapevoli ed aiutarli a scegliere tra le
varie opportunita che si presentano al termine degli studi superiori. Il progetto ha
previsto incontri mirati a fornire informazioni sul sistema formativo ed universita-
rio, sui servizi di orientamento e per I'impiego, sulle tecniche di ricerca attiva del
lavoro, nonché informazioni generali sul mercato del lavoro locale e sulle possi-
bilita relative alla creazione di impresa. L’organizzazione ¢ stata resa possibile
attraverso la collaborazione e partecipazione dei soggetti aderenti al “Protocollo
d’intesa per azioni di orientamento nella provincia di Pesaro e Urbino”. Oltre alla
Provincia, i Centri per I'impiego di Pesaro, Fano e Urbino, il Servizio Pubblica
istruzione ed il Centro servizi amministrativi, hanno aderito al protocollo diverse
associazioni di categoria e rappresentanti del mondo delle imprese: Ali Claai, Api,
Confindustria, Cescot-Confesercenti, Cgqil, Cisl, Uil, Cna, Confartigianato, Conf-
cooperative, Formaconf-Confcommercio, Legacoop-Consorzio Fuori Margine ed
Universita di Urbino.

Un servizio di consulenza orientativa € stato erogato anche nell’ambito del pro-
getto CO.OR.AP (Consulenza, Orientamento, Apprendistato), promosso dalla
provincia di Palermo fra il 2007 ed il 2008 per la realizzazione di azioni di orien-
tamento generale e professionale rivolte alla platea dei giovani che, completato
almeno il primo ciclo di istruzione, intendevano inserirsi nel mercato del lavoro
utilizzando il dispositivo dell’apprendistato. La mission del progetto era quella di
sostenere i giovani nella scelta del percorso di formazione/lavoro al termine del
primo ciclo di istruzione, ed agevolare le imprese, operanti nel’ambito del terri-
torio regionale, per I'assunzione di lavoratori apprendisti. CO.OR.AP. ha previsto
I’integrazione di azioni di orientamento e consulenza nei confronti di giovani ed
imprese, affiancate da incontri mirati con soggetti istituzionali ed attori locali
(accanto ai Cpi, I’Agenzia regionale per I'impiego, scuole, sportelli multifunziona-
li enti di formazione professionale, associazioni di categoria, ecc.) con ruolo deci-
sionale nel’ambito dell’istruzione, della formazione professionale e del lavoro,
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nell’intento di promuovere un efficace coordinamento delle politiche e delle ini-
ziative relative alla fruizione dell’istituto dell’apprendistato.

3.2.3 Azioni per la promozione dell'imprenditoria giovanile

Una terza tipologia di progetti sperimentali, riguarda alcune misure messe in atto
dai Cpi per favorire la creazione di imprese da parte dell’'utenza giovanile. Si
trattato in particolare di fornire sostegno e supporto tecnico agli aspiranti impren-
ditori attraverso seminari e brevi percorsi formativi per la definizione di piani di
fattibilita, e per ottenere finanziamenti attraverso fonti nazionali e comunitarie.
Singolare e I'esperienza rilevata presso alcuni Cpi della Provincia di Teramo che
hanno ideato una guida alla creazione d’impresa, nell’ambito del progetto Creo -
Laboratori di impresa e tavoli di sviluppo, realizzato fra il 2007 ed il 2008.

La guida Creo intendeva essere uno strumento agile per aiutare I'aspirante
imprenditore a compiere tutte le operazioni necessarie perché la sua idea si tra-
ducesse in impresa. In questa azione, con il supporto dei Cpi, diversi giovani
neoimprenditori sono stati supportati nella realizzazione di studi di fattibilita.
Insieme alla guida, il progetto ha previsto la realizzazione di azioni di formazione
(Creo Lab - Laboratorio di impresa), volte a supportare i neoimprenditori nell’ac-
quisizione di competenze utili alla stesura del business plan, nonché al reperi-
mento di finanziamenti agevolati. | beneficiari dell’iniziativa sono infine stati assi-
stiti dai Cpi in fase di start-up della propria attivita imprenditoriale.

Ancora in Abruzzo, infine, il Cpi di Castel di Sangro ha segnalato il progetto
Cento Cervelli - Cento idee per lo sviluppo, finanziato nel 2007 dalla Provincia
dell’Aquila con I'obiettivo di promuovere I'imprenditivita giovanile. Liniziativa ha
offerto la possibilita a 100 giovani laureati con valide idee progettuali per lo svi-
luppo del territorio, di sperimentare la propria idea di progetto, svolgendo uno
stage formativo della durata di sei mesi retribuito con 500 euro mensili.

3.2.4 Azioni mirate allo scambio transfrontaliero

Un’ultima tipologia di intervento e rappre