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INTRODUZIONE

INTRODUZIONE

L’apprendimento e la valorizzazione delle competenze diventano cen-
trali in un sistema formativo orientato al lifelong learning: ¢ quanto
emerge dagli orientamenti accademici e dallo studio concreto del funzio-
namento dei sistemi avanzati di istruzione e formazione. Il nuovo scena-
rio, guidato dai profondi cambiamenti in atto nell’economia e nella
societa, enfatizza e pone centralita agli apprendimenti individuali ed alle
diverse forme e sedi in cui questo avviene.

L’attenzione delle istituzioni e degli esperti del mondo del lavoro e della
formazione sui cambiamenti in atto, & posta oggi, molto piu che nel pas-
sato, sui luoghi non formali di apprendimento, sulle imprese ed i luo-
ghi di lavoro come sedi strategiche di sviluppo delle competenze, sulle
diverse forme di alternanza viste come contesti di apprendimento e di
messa in valore delle esperienze comunque acquisite. La focalizzazione
sui nuovi fattori, sedi, luoghi e tempi non solo formali di apprendimen-
to e, piu in generale, lo sviluppo di sistemi di opportunita offerti agli
individui per mantenere, sviluppare, rendere visibili, migliorare e cer-
tificare le proprie competenze, sono oggi tematiche chiave nel dibatti-
to comunitario e centrali nel nostro paese in un momento in cui si
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INTRODUZIONE

vanno ridisegnando le politiche in materia di istruzione, formazione e
lavoro.

L’enfasi posta a livello comunitario sull’esigenza di nuovi dispositivi di
lifelong learning, di formazione continua e di apprendimento permanen-
te degli adulti impone ai sistemi d’istruzione e formazione obiettivi di tra-
sformazione che hanno ormai le caratteristiche della continuita, nel senso
che non é piu plausibile pensare il dispositivo educativo-formativo-pro-
fessionale come un sistema configurato in modo stabile e onnicomprensi-
vo. L'indicazione che emerge richiede come strutturale una nozione di
formazione aperta ai cambiamenti, esposta alle variazioni continue dei
contenuti tecnologici ed organizzativi del lavoro, centrata sui bisogni di
apprendimento degli individui e realizzata nei luoghi e nei tempi piu
diversificati.

Fino ad un decennio anni fa il centro dei sistemi educativo-formativi era
rappresentato dalla dualita scuola/mondo del lavoro (pensata prima in
modo distinto poi sempre piu secondo modelli continui di alternanza tra
le due componenti), che concorrono a ideare e trasferire i contenuti della
formazione secondo uno schema verticale che distingue nettamente le
aree di appartenenza delle diverse professioni e, conseguentemente, i
rapporti di dominanza tra discipline formative e prassi qualificanti cia-
scuna professionalita.

Le caratteristiche di questo modello sono da alcuni decenni al centro di
una lenta ma constante crisi di mutamento che ha portato tutti i paesi
europei a definire un nuovo concetto di apprendimento e formazione,
soprattutto sotto la spinta di una radicale ridefinizione di quelli che sono
gli effettivi bisogni formativi espressi dall’economia e dai lavoratori.
Tale spostamento di accento da una nozione statica di formazione verso
una pit dinamica di apprendimento, interrelato con le dimensioni di vita
sociale e professionale degli individui, & fenomeno comune ai diversi con-
testi nazionali e geografici dell’Europa.

La spinta propulsiva che ha modificato nell’impianto e nei dettagli la
domanda/offerta di formazione va ricercata nelle profonde modificazioni
ambientali subite dai modi concreti di ideare, utilizzare e applicare la
formazione nelle economie avanzate.

Tale transizione modifica I'impianto di presidio di c¢io che si potrebbe
chiamare il know how di sistema delle societa ed economie avanzate a
vantaggio di assetti culturali, organizzativi e produttivi significativamen-
te diversi.

Da tempo ci troviamo infatti di fronte ad un cambiamento “di fatto” del
sistema di apprendimento-riconoscimento- certificazione, evoluzione che
Ppassa attraverso:
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¢ la ridefinizione dei luoghi e dei tempi dell’apprendimento e della for-
mazione che non hanno piu solo sede in un determinato percorso di
formazione in un determinato momento della vita, ma sono uno stru-
mento dell’individuo che puo avere la possibilita di costruirsi percor-
si formativi e professionali flessibili, individualizzati, garantendo la
formazione e I’aggiornamento permanente;

¢ la modifica e I"ampliamento dell’oggetto della certificazione che
riguarda competenze, qualifiche, percorsi di formazione/istruzione,
formazione continua, segmenti parziali o complessivi di esperienza
formativa ed esperienziale, ecc.;

® la sperimentazione di nuove modalita e I’ampliamento dei soggetti e
delle sedi di apprendimento con particolare riferimento ai contesti di
lavoro;

¢ ’affermarsi di nuove metodologie e approcei che si fondano sulla valo-
rizzazione delle esperienze individuali attraverso percorsi narrativo-
ricostruttivi quali quelli di bilancio di competenze o approceci che si
fondano sulle biografie individuali, approcci di validazione e ricono-
scimento dell’esperienza individuale;

¢ le diverse forme di apprendimento meta-cognitivo centrate sullo svi-
luppo delle risorse individuali, attivatrici di livelli di competenze di
auto-apprendimento e riflessivita fondamentali per lo sviluppo perso-
nale e professionale.

Uno dei portati centrali dei nuovi approcei riguarda dunque proprio il
modo di concepire, sviluppare e riconoscere le competenze acquisite dagli
individui.

Nel modello classico la competenza (come la nozione di professionalita)
assumeva un connotato che é contemporaneamente rigido ed identificabi-
le sia in relazione al contenuto che al ruolo di chi la esercita. La discon-
tinuita con il passato si va affermando per mezzo di modelli di acquisizio-
ne-trasmissione-utilizzo e valorizzazione delle competenze estremamente
diversi rispetto al passato e fondati su un modello di economia pit com-
petitiva che necessita di valorizzare e sviluppare le proprie risorse umane
e professionali.

L’'impegno a favore del rafforzamento della competitivita dell’Unione
(Lisbona 2010) affidato a una visione economica che sceglie il modello
della societa conoscitiva, della competitivita affidata ad un sistema eco-
nomico e produttivo basato sulla capacita di innovazione investe uno
sforzo profondo di ammodernamento dei sistemi formativi. Questi sono
chiamati a sviluppare e mantenere adeguatamente e 1’occupabilita di quei
lavoratori della conoscenza che ne costituiscono il bene essenziale. Lo svi-
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luppo del lifelong learning rignarda dunque 1’assetto organizzativo dei
sistemi di istruzione e formazione per quanto concerne le possibilita e
modalita di accesso alla formazione, I’integrazione dei sistemi formativi,
il riconoscimento delle competenze individuali apprese in ogni ambito
formale, non formale ed informale, modalita che implicano il funziona-
mento di sistemi di certificazione delle competenze di concezione moder-
na, in grado di garantire diritti, occupabilita, competitivita, integrazione
sociale dei lavoratori.

La valorizzazione delle competenze delle persone, la predisposizione di
modalita differenziate di accesso alla formazione e quanto la certificazio-
ne delle competenze € in grado di realizzare, diventano fattori di garan-
zia del modello sociale europeo perché la transizione verso la societa
conoscitiva assicuri una adeguata inclusione e partecipazione sociale.

Sullo sfondo di una problematica comune, i singoli assetti nazionali si
organizzano e si percepiscono come sistemi i cui confini e la cui geografia
sono determinate da regole interne, comprese e condivise all’interno del
sistema, ma scarsamente traducibili da un sistema all’altro. Il fatto che le
iniziative in materia di istruzione e formazione siano state avviate in dif-
ferenti periodi di tempo ed in diversi contesti di sistema di educazione
formale e professionale, ha sicuramente contribuito alla nascita di etero-
genei approcci alla materia.

L’analisi del sistema di regolazione della formazione e dei dispositivi di
accesso all’apprendimento, nei diversi contesti europei, evidenzia un
elevato livello di consapevolezza sulle tematiche innovative sulle quali
lavorare.

In particolar modo emerge, in quasi tutti i paesi europei, la necessita di
attuare riforme dei sistemi di istruzione/formazione e lavoro, per lo svi-
luppo di competenze individuali strategiche per le persone e la societa,
per andare incontro ai cambiamenti del mercato del lavoro ed alle conse-
guenti rinnovate esigenze di apprendimento da parte della popolazione,
con un forte e piu strategico coinvolgimento di tutti gli attori. In tutti i
paesi gli attori sociali sono, pur con diverse intensita, pienamente coin-
volti nel processo di implementazione delle riforme, attraverso la messa a
punto di sistemi stabili di collaborazione tra organizzazioni sindacali e
imprese e la creazione di dispositivi pit o meno efficaci di manutenzione
e sviluppo delle competenze. Si puo anzi dire che la concertazione e I’ac-
cordo tra i diversi interessi degli attori sociali coinvolti nel processo ¢
stato, per tutti i paesi, il punto di partenza per I'implementazione delle
riforme.
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La strategia europea per il lifelong learning ed il percorso avviato in
materia di “Validazione e Riconoscimento dell’apprendimento”

Un ruolo cruciale per D'effettiva realizzazione di sistemi di formazione
orientati al lifelong learning, essenziali alla realizzazione della strategia
di Lisbona (competitivita, sviluppo sostenibile, coesione sociale) riguarda
la messa a punto di policies orientate a valorizzare I’apprendimento nei
diversi aspetti fondamentali: apprendimento individuale e organizzativo,
valorizzazione dei contesti di apprendimento non piu centrati solo sul-
I’aula, trasparenza dei risultati dell’apprendimento (learning outcomes),
certificazione delle competenze come strumento di valorizzazione dei per-
corsi individuali, sistema di certificazione come leva fondamentale per
una effettiva innovazione del sistema.

Il dibattito istituzionale & oggi alimentato dall’impulso dell’Unione Euro-
pea per quanto riguarda il tema delle politiche relative allo sviluppo delle
risorse umane. Sinteticamente i processi in atto sono da ricondurre ad
alcuni momenti fondamentali.

Il vertice europeo di Lisbona (marzo 2000) da avvio alla cosiddetta stra-
tegia di Lisbona e rappresenta il punto di avvio dei processi in corso su
questo tema.

Chiamata a fronteggiare le sfide poste dal XXI secolo, I’'Unione Europea
stabilisce un nuovo obiettivo strategico per il millennio: diventare I’eco-
nomia della conoscenza pitu competitiva e dinamica del mondo, in grado
di realizzare una crescita economica sostenibile con nuovi e migliori posti
di lavoro e una maggiore coesione sociale. Competitivita, coesione, svi-
luppo sostenibile riassumono e rappresentano il modello sociale verso cui
I’Europa dirige la sua azione. In vista di questo obiettivo i governi euro-
pei riuniti a Lisbona stabiliscono una strategia di azione articolata su tre
assi di azione! tra cui figura un asse orientato alla “modernizzazione del
modello sociale europeo investendo nelle persone e combattendo I’esclu-
sione sociale”. Ai sistemi di istruzione e formazione viene affidata la
responsabilita di sostenere il passaggio verso la societa conoscitiva in
modo da supportare gli elementi costitutivi del modello di sviluppo pre-
scelto dall’Unione relativi alla competitivita, la coesione sociale, lo svi-
luppo sostenibile.

! La strategia di Lisbona stabilisce una strategia globale articolata in tre assi:

1. Predisporre il passaggio verso un’economia e una societa basata sulla conoscenza
(societa dell’informazione per tutti e investimenti in ricerca e sviluppo)

2. Modernizzare il modello sociale europeo, investendo nelle persone e combattendo 1’e-
sclusione sociale

3. Adottare di un nuovo metodo di coordinamento aperto per raggiungere gli obiettivi.
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Le linee di lavoro definite a Lisbona e sviluppate successivamente (piani

e strumenti di programmazione messi a punto dalla Commissione o in

ambito di confronto multilaterale) rappresentano il quadro di riferimen-

to per le azioni tuttora in corso su questi temi.

Gli obiettivi stabiliti nel quadro di questa strategia fanno riferimento a

due ambiti di lavoro:

® realizzazione e praticabilita di sistemi di lifelong learning a sostegno di
un generale innalzamento dei livelli di qualificazione delle risorse
umane, a garanzia dei processi di transizione verso la societa cognitiva,
tali da assicurare la partecipazione dei cittadini e la coesione sociale;

¢ sviluppo di una maggiore mobilita delle persone a sostegno della rea-
lizzazione e praticabilita di spazi di azione-opportunita di livello con-
tinentale nei settori ritenuti strategici per la competitivita dell’Unione
quali principalmente 1’istruzione, la formazione, il mercato del lavo-
ro, ma anche la ricerca e I’innovazione.

Tra gli obiettivi operativi individuati rientrano specifiche indicazioni in
tema di competenze, loro valorizzazione, riconoscimento e certificazione.
In primo luogo lo sviluppo effettivo di sistemi formativi orientati alla pra-
ticabilita del principio del lifelong learning implicano in modo implicito
lo sviluppo e I’adozione di adeguati strumenti di certificazione. Per quan-
to riguarda le iniziative a favore della mobilita delle persone, 1’azione
europea mira a sviluppare una maggiore trasparenza delle qualifiche e
delle certificazioni. Si stabilisce ad esempio di lavorare alla disponibilita
di modelli europei di certificazione e documentazione trasparente, in pri-
mis il Curriculum Vitae europeo (ECV) e i Supplementi (alle certificazio-
ni e ai diplomi), fino alla decisione del dicembre 2004 che istituisce il por-
tafoglio Europass per la trasparenza di tutte le competenze, titoli ed espe-
rienze professionali maturate in qualunque paese dell’Unione.

Il vertice di Barcellona (marzo 2002) e la dichiarazione di Bruges-
Copenhagen (novembre 2002) fanno emergere come prioritario il tema
del lifelong learning e della validazione/certificazione delle competenze ai
fini dell’accesso ai percorsi formativi, a sostegno del potenziamento delle
risorse umane e del superamento degli ostacoli alla libera circolazione
delle persone. Da questo momento in poi la dimensione europea di istru-
zione, formazione e mercato del lavoro, ovvero dei settori strategici per il
potenziamento del fattore risorse umane, diventa una specifica priorita
di azione.

Anche nell’ambito della politica europea a sostegno dell’occupazione, la
funzionalita dei nuovi dispositivi di valorizzazione e riconoscimento delle
competenze comunque acquisite € coerente con il raggiungimento dei due
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obiettivi relativi all’occupabilita e all’adattabilita dei lavoratori, elabora-
ti a partire dal processo di Lussemburgo e declinati nell’ambito dei diver-
si Piani Nazionali per I’Occupazione. L’obiettivo della piena occupazio-
ne, costantemente tenuto presente dai Governi e dall’Unione, 1’intenzio-
ne di aumentare quantitativamente e qualitativamente i posti di lavoro,
richiedono massima attenzione alle condizioni di occupabilita delle perso-
ne, alle competenze possedute, alla loro valorizzazione, riconoscimento,
mantenimento e sviluppo.

Il Maastricht Communiqué (dicembre 2004)? riafferma e da piu impeto ai
principi stabiliti con la Dichiarazione di Copenhagen. Nel documento si
afferma che “[...] il processo di Copenhagen continuera a determinare le
priorita politiche per il raggiungimento degli obiettivi di Lisbona nel
campo del sistema VET, anche nel contesto del programma di lavoro Edu-
cation and training 2010”.

I1 5 settembre 2006 ¢é stata presentata dalla Commissione la proposta di
Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Consiglio sulla realizza-
zione dell’European Qualification Framework (EQF) per il lifelong lear-
ning. I’EQF ¢ considerato, nel testo della proposta, uno strumento deter-
minante per lo sviluppo e I’innovazione dei sistemi di istruzione e forma-
zione europei e per il raggiungimento dei fondamentali obiettivi indivi-
duati nell’ambito della strategia di Lisbona.

Per quanto riguarda il tema del riconoscimento dell’apprendimento non
formale ed informale, tema presente e trasversale a tutti i documenti
sopra citati, il riferimento piu specifico riguarda I’approvazione dei prin-
cipi comuni definiti dalla Commissione europea (“Principi comuni euro-
pei per la validazione dell’apprendimento non formale e informale” -
conclusioni del Consiglio - maggio 2004). Tale documento, che rappresen-
ta ’esito dell’attivita di gruppi tecnici avviati dalla Commissione europea
nel febbraio del 2003, stabilisce alcuni criteri chiave che gli Stati membri
sono invitati a prendere in considerazione, su base volontaria, per con-
sentire i processi di riconoscimento e validazione dell’esperienza non for-
male ed informale. Un importante contributo alla definizione dei princi-
pi comuni deriva dal lavoro del cosiddetto gruppo “H” del processo
Obiettivi (“rendere 1’apprendimento attrattivo e piu integrati i collega-
menti tra educazione, lavoro e societa).

L’attenzione ai processi di validazione ed alla loro qualita viene posta in
relazione a diverse aree: ai sistemi educativi e formativi; al mercato del

2 Maastricht Communiqué On The Future Priorities on Enhanced European Coopera-
tion in Vocational Education and Training, del 14 dicembre 2004.
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lavoro (imprese, pubbliche amministrazioni, settori economici); alle atti-

vita di servizio civile e volontariato.

Gli esiti di questo lavoro di consultazione tra gli esperti dei paesi europei e

la proposta di dieci principi chiave hanno avviato un intenso dibattito e

dato vita ad iniziative e pratiche di validazione molto eterogenee rispetto ai

contesti in cui si € realizzata, ai metodi utilizzati ed agli obiettivi. La com-

plessita di tali iniziative, legata a fattori storico-culturali peculiari dei

diversi stati e delle posizioni ed interessi degli stakeholders coinvolti nei

processi di validazione e riconoscimento dell’esperienza, e la diversita degli

approcci adottati nei paesi della Unione Europea, hanno dato luogo all’in-

tensificarsi del dibattito ma anche ad approfondimenti ai diversi livelli.

La stessa Commissione Europea ha promosso nel corso di questi anni una

importante ricognizione delle esperienze piu significative attraverso un

“Inventario delle esperienze non formali ed informali”, realizzato dal

Cedefop (2005-2006; 2007-) ed ha avviato, nel corso del 2006, un “Clu-

ster” in tema di Riconoscimento dei risultati dell’apprendimento (Reco-

gnition of learning outcomes)” che ha ’obiettivo di valorizzare il lavoro

comune dei diversi paesi su (questa tematica. [ obiettivo é quello di una piu

stretta cooperazione dei paesi europei, nella dimensione piu ampia di con-

divisione e confronto, che potranno cooperare, con il supporto della Com-

missione nei prossimi anni (2007-2008), per affrontare criticita e proble-

matiche connesse all’implementazione dei principi comunitari. I principi

riguardano la qualita e la credibilita degli approcci di validazione:

¢ la validazione deve essere volontaria;

® la privacy degli individui deve essere rispettata;

® occorre garantire equa accessibilita e giuste condizioni;

* gli stakeholders dovrebbero istituire servizi di validazione;

® isistemi dovrebbero prevedere meccanismi di orientamento e counsel-
ling per gli individui;

¢ isistemi dovrebbero prevedere garanzie di qualita;

® isistemi devono rispettare i legittimi interessi degli stakeholders e per-
seguirne un equilibrato coinvolgimento;

¢ il processo di validazione deve essere imparziale ed evitare conflitti di
interesse;

® la competenza professionale di coloro che realizzano le valutazioni
deve essere assicurata.

Sin dal 2004 questi principi sono stati adottati con modalita molto etero-
genee ed a vari livelli nei paesi membri. I processi di adozione e di imple-
mentazione hanno portato alcuni paesi a valorizzare questi principi,
avendoli a riferimento per le politiche formative ed utilizzandoli concre-
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tamente come un input importante per lo sviluppo di metodologie e di isti-
tuzioni a cio dedicate (tra questi ad es. il Belgio, I’Irlanda, I’Olanda, ecc).
L’ Ttalia non ha, fino ad oggi, affrontato la tematica della validazione
come dispositivo strategico per la valorizzazione delle risorse umane nella
prospettiva di costruzione di un sistema di lifelong learning ma, come il
volume potra rappresentare, molte sono le esperienze istituzionali e di
singole imprese che hanno messo a punto pratiche anche significative dal
punto di vista delle metodologie e degli strumenti per la valorizzazione
dell’apprendimento non formale ed informale, senza tuttavia poter con-
figurare una risposta di sistema.

Una chiara valorizzazione dei risultati dell’apprendimento e del ricono-
scimento dell’apprendimento ¢ indubbiamente collegata alla necessita dei
sistemi di istruzione e formazione di rendere visibili i risultati dell’ap-
prendimento in un quadro di riferimento istituzionale, permeabile tra i
diversi sistemi e comprensibile dagli individui anche per la fruibilita delle
competenze acquisite per I’accesso al mondo del lavoro e per la progres-
sione dei percorsi individuali di formazione e sviluppo.

Se questa esigenza trova risposte relativamente consolidate sul piano del
valore che viene attribuito ai percorsi formali, soprattutto nella forma-
zione iniziale, in cui 'acquisizione di determinati titoli e diplomi serve
come dispositivo di segnalazione del raggiungimento di determinate cono-
scenze e competenze, nell’apprendimento degli adulti, (tranne quando
questo termina con un titolo formale o diploma) il percorso di validazio-
ne dell’esperienza e delle competenze comunque acquisite, e 1’utilizzabi-
lita di questo apprendimento € ancora oggi, nel nostro paese lontano dal
poter rappresentare uno strumento strategico per adulti e lavoratori per
la loro qualificazione e/o riposizionamento rispetto ai percorsi di svilup-
po professionale e/o di carriera.

La definizione di un sistema nazionale di standard, percorso che il nostro
Paese ha avviato negli ultimi anni, rappresenterebbe certamente una
riposta politica ed istituzionale coerente con le esigenze attuali della
societa e dell’economia.

Questo volume si colloca pertanto in uno scenario di profondi cambia-
menti nei contesti nazionali ed europei ed affronta una tematica centrale
nelle strategie europee. Con questa consapevolezza ci si augura di offrire
un contributo di inquadramento e di informazione utile per ampliare e
consolidare il dibattito socio-istituzionale nel nostro Paese e per valoriz-
zare al meglio le numerose pratiche emergenti.
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CAPITOLO 1 - NASCITA ED EVOLUZIONE DEL TEMA

NASCITA

E EVOLUZIONE
DEL TEMA DELLA
VALIDAZIONE
DELL’APPRENDI-
MENTO IN EUROPA
E IN ITALIA

1.1 PRESUPPORTI PER LA COMPRENSIONE DEL FENOMENO: I CONCETTI
DI LIFELONG LEARNING E LIFEWIDE LEARNING

C ome noto, tra le piu rilavanti priorita europee e comunitarie,
espresse nella Comunicazione “Realizzare uno Spazio Europeo per I’Ap-
prendimento Permanente™ e ancor prima nel “Memorandum sull’Istru-
zione e la Formazione Permanente™, vi & quella di favorire I’apprendi-
mento continuo degli individui valorizzando processi di acquisizione di
competenze per tutto I’arco della vita e in tutti i contesti cognitivi, sia
prettamente scolastici e formativi, che professionali o riferibili alla sfera
privata.

3 Commissione Europea - Direzione Generale dell’Istruzione e della Cultura, Direzione
Generale per I’Occupazione e gli Affari sociali, Realizzare uno spazio europeo dell’ap-
prendimento permanente, Comunicazione della Commissione, Bruxelles, Novembre
2001.

4 Commissione delle Comunita Europee, Memorandum sull’istruzione e la formazione
permanente, Documento di Lavoro dei Servizi della Commissione, Bruxelles, Ottobre
2000.
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Da questo punto di vista si puo affermare che la focalizzazione del dibat-
tito europeo in tema di apprendimento si sia progressivamente spostata
dai sistemi formativi all’individuo e al valore della sua soggettivita,che
deve e puo diventare un patrimonio, spendibile e riconoscibile sul piano
sociale e istituzionale.

La poliedricita e molteplicita delle competenze individuali, spesso acqui-
site in momenti e situazioni diverse della vita e quindi difficilmente o non
immediatamente codificabili, rappresentano la principale ricchezza del
soggetto e, allo stesso tempo, rischiano di rimanere nascoste, se non
opportunamente individuate e valorizzate ai fini di una possibile spendi-
bilita all’interno dei sistemi formativi o del mercato del lavoro.

Malgrado gia dagli anni *90 si facesse riferimento all’importanza dell’ap-
prendimento continuo®, & nel Memorandum sull’istruzione e la formazio-
ne permanente diffuso dalla Commissione UE nel 2000, che vengono
enunciati, per la prima volta in modo strutturale, i due concetti di “Life-
long learning” e di “Lifewide learning”. Essi prendono spunto da un
assioma piu generale e cioe che la necessita di portare la societa europea
verso un’economia della conoscenza richieda il parallelo sviluppo di un
sistema di istruzione e formazione permanente. A questo proposito, tutti
gli Stati membri, sostiene il Memorandum, devono attivare politiche e
strategie per favorire I’apprendimento permanente a livello individuale
ed istituzionale, nei contesti pubblici e privati.

Ma che cosa s’intende per apprendimento permanente?

Nella definizione elaborata a livello europeo nel 2001°, per apprendimen-
to permanente si intende “...qualsiasi attivita di apprendimento avviata
in qualsiasi momento della vita, volta a migliorare le conoscenze, le
capacita e le competenze in una prospettiva personale, civica, sociale elo
occupazionale...”.

In sintesi si stabilisce che i processi di apprendimento riconoseibili social-
mente non possono esaurirsi unicamente in quelli promossi esplicitamen-
te nel sistema scolastico e formativo “ufficiale”, ma che, in aggiunta, essi
si realizzino per I'intera esistenza dell’individuo, anche in altri contesti,
meno formalizzati ed istituzionalizzati, ma altrettanto significativi e
determinanti per la crescita e la professionalizzazione dei cittadini.

> Commissione delle Comunita Europee, Insegnare e apprendere - verso una societa
cognitiva, Libro Bianco della Commissione Europea, Bruxelles, 1995.

% Commissione Europea, Realizzare uno spazio europeo dell’apprendimento permanen-
te, Comunicazione della Commissione COM (2001) 678, Bruxelles, novembre 2001.
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Il concetto di Lifelong Learning, ossia di apprendimento permanente o
per tutto I’arco della vita, tradizionalmente e originariamente identifica-
to nella creazione di continue occasioni formative da parte del sistema
dell’Education rivolte a soggetti adulti, occupati o inoccupati, si allarga e
acquista una connotazione piu ampia e complessa con 1’evoluzione del
dibattito socio-economico.

Infatti I’apprendimento permanente non si realizza soltanto nel sistema
dell’istruzione e della formazione professionale e nelle sue reti identifica-
tive, ma si allarga e si diffonde in altri sistemi sociali che diventano, essi
stessi, fonti e contesti di apprendimento. In questo quadro eterogeneo
non solo il sistema dell’Education ma anche il sistema del mercato del
lavoro, quello imprenditoriale e produttivo, i sistemi e le organizzazioni
del tempo libero e del volontariato acquistano una comune responsabilita
per la realizzazione di strumenti e processi atti a favorire I’apprendimen-
to permanente.

L’apprendimento individuale si connota, dunque, come un processo com-
plesso e socialmente rilevante che si realizza su tutto ’arco della vita (life-
long learning) e trasversalmente a tutti i contesti di vita (lifewide lear-
ning)’. 1l soggetto apprende dal momento della nascita alla terza eta e il
suo processo conoscitivo e abilitante si avvia all’interno della famiglia,
della scuola o della formazione professionale, per poi ampliarsi e comple-
tarsi all’interno di contesti lavorativi e professionali, maggiormente con-
nessi alle scelte individuali e al vissuto soggettivo® (fig. 1).

7 Commissione delle Comunita Europee, Memorandum sull’istruzione e la formazione
permanente, Documento di lavoro dei servizi della Commissione SEC (2000) 1832,
Bruxelles, ottobre 2000.

8 National Agency for Education, Lifelong and Lifewide learning, Stockolm, genuary
2000.
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Gli individui, dunque, sono costantemente interessati da processi di
apprendimento piti 0 meno intenzionali e consapevoli, realizzati in conte-
sti di apprendimento differenziati, in momenti e fasi diverse della loro
vita o anche contemporaneamente.

In particolare, i percorsi di apprendimento che il cittadino realizza nel
suo percorso scolastico e formativo, all’interno di istituti scolastici o di
agenzie di formazione professionale sono intenzionali, consapevoli, strut-
turati e articolati in modo da supportare e agevolare il processo di acqui-
sizione delle conoscenze e delle capacita che costituiscono obiettivo di
apprendimento.

I sistemi dell’education, infatti, per loro stessa natura, pianificano, pro-
muovono e verificano i processi di acquisizione di competenze da parte
degli allievi, sia presidiando tali processi attraverso i classici strumenti
didattici e pedagogici, sia comprovandone formalmente 1’avvenuto com-
pletamento, attraverso prove ed esami di verifica, e favorendo il passag-

gio a livelli di istruzione superiori’.

 Bjornavold J., Making Learning Visibile, Pubblicazione CEDEFOP, Lussemburgo,
2000. In questa pubblicazione 1’autore fa riferimento ai concetti di scopo formativo, volto
a controllare I’iter di apprendimento e scopo sommativo, finalizzato a verificare I’avve-
nuto processo di acquisizione della competenza.
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Il valore istituzionale dei processi di apprendimento attuati nel sistema
dell’Education, rende le competenze acquisite riconoscibili all’interno di
sistemi analoghi o limitrofi (agenzie del mercato del lavoro, pubbliche
amministrazioni ecc.), nonché dagli altri contesti sociali (sistema produt-
tivo, culturale).

I processi di apprendimento che si sviluppano nell’ambito di contesti
diversi da quello dell’education, siano essi imprese private, ambito fami-
liare, associazioni culturali o di volontariato, risultano invece aleatori e
non immediatamente riconoscibili.

Le modalita di apprendimento, non essendo del tutto intenzionali e strut-
turate per obiettivi e output cognitivi, possono differenziarsi in base al
tipo di contesto e alle caratteristiche del soggetto e sfuggono da qualsiasi
tipo di controllo o di valutazione strutturata.

Se le competenze acquisite in contesti extrascolastici ed extraformativi
sono cosi difficili da valutare e da validare tanto che spesso il soggetto non
& neppure consapevole di averle acquisite, perché si ritiene indispensabi-
le metterle in trasparenza?

Che ruolo devono giocare le istituzioni in questo quadro concettuale e
qual é il valore aggiunto che ne consegue per I’individuo?

Nel quadro delle indicazioni europee sull’apprendimento permanente si
stabilisce con chiarezza che questa costituisce una priorita strategica per
la competitivita e lo sviluppo e che le istituzioni devono giocare un ruolo
fondamentale nell’offrire ai propri cittadini queste opportunita in parti-
colare a coloro che, a causa di condizioni sociali o professionali disagia-
te, necessitano di strumenti per muoversi piu flessibilmente e agevolmen-
te nel mercato del lavoro.

Secondo i presupposti europei, non si pud dunque pensare ad un proces-
so di validazione di tutti gli apprendimenti individuali che non sia in
qualche misura promosso o regolato, se non addirittura gestito, a livello
istituzionale.
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1.2 APPRENDIMENTO FORMALE, NON FORMALE E INFORMALE

Parallelamente ai concetti di Lifelong e Lifewide Learning, il dibattito

comunitario ha introdotto a partire dalla seconda meta degli anni *90, la

distinzione di tre diverse tipologie di apprendimento: formale, non for-

male ed informale.

Poiché si rilevano diverse accezioni e interpretazioni di questa distinzione,

sia a livello europeo che nazionale, un primo passaggio utile puo essere

quello di richiamare cio che formalmente & stato enunciato nelle diverse

fonti a livello europeo, relativamente a tali tipologie di apprendimento.

Una necessaria annotazione, opportuna per una migliore comprensione

del quadro concettuale presentato, & quella relativa alle dimensioni con-

notative dell’apprendimento che compaiono con diversa enfasi, nei diver-

si documenti europei. La natura dell’apprendimento viene infatti defini-

ta in base a quattro essenziali dimensioni'’:

® in quale contesto avviene 1’apprendimento;

® esiste o no intenzionalita dell’apprendimento;

® esiste o no una pianificazione e strutturazione del processo in quanto
apprendimento;

® ’apprendimento ¢ normalmente certificato o no.

In misura diversa, piii o meno articolata o accennata, tutti i documenti
europei che ufficialmente e formalmente citano la tripartizione delle tipo-
logie di apprendimento, fanno riferimento alle dimensioni sopra citate.
Il primo documento in cui viene presentato in modo ufficiale la triparti-
zione dell’apprendimento ¢ il Memorandum sull’istruzione e la formazio-
ne permanente del 2000".

Nel documento di lavoro elaborato dalla Commissione Europea, viene

enunciata la seguente definizione:

& apprendimento formale: € quello che “...si svolge negli istituti di
istruzione e di formazione e porta all’ottenimento di diplomi e di qua-
lifiche riconosciute...”;

“ apprendimento non formale: é quello che “...si svolge al di fuori delle
principali strutture d’istruzione e di formazione e, di solito, non porta

10 Colardin D., Bjornavold J., Validation of Formal, Non formal and Informal Learning:
policy and practices in EU Member States, European Journal of Education, Vol. 39, n°.1,
2004.

1 Commissione delle Comunita Europee, Memorandum sull’istruzione e la formazione
permanente, Documento di lavoro dei servizi della Commissione SEC (2000) 1832,
Bruxelles, ottobre 2000.
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a certificati ufficiali. I’apprendimento non formale ¢ dispensato sul
luogo di lavoro o nel quadro di attivita di organizzazioni o gruppi della
societa civile (associazioni giovanili, sindacati o partiti politici). Puo
essere fornito anche da organizzazioni o servizi istituiti a completa-
mento dei sistemi formali (quali corsi di istruzione artistica, musicale
e sportiva o corsi privati per la preparazione degli esami)...”;

& apprendimento informale: ¢ “...il corollario naturale della vita quo-
tidiana. Contrariamente all’apprendimento formale e non formale
esso non €& necessariamente intenzionale e puo pertanto non essere
riconosciuto, a volte dallo stesso interessato, come apporto alle sue
conoscenze e competenze...”.

Riprendendo le dimensioni sopra indicate, la definizione presentata nel
Memorandum, individua prevalentemente il contesto in cui si realizza
DUapprendimento (istituti scolastici e agenzie formative per I’apprendimen-
to formale, strutture istituzionali di istruzione e formazione quali impre-
se, associazioni civili, agenzie a supporto dei sistemi formali per quello
non formale e vita quotidiana per I’apprendimento informale) e la presen-
za o assenza di certificazione ufficiale rilasciata (nell’apprendimento for-
male vengono rilasciati diplomi e qualifiche riconosciute mentre in quello
non formale non vengono consegnati certificati ufficiali mentre 1’appren-
dimento informale, non essendo intenzionale, non rilascia alcunché).

In questa prima definizione lintenzionalita dell’apprendimento viene

considerato ’elemento di differenziazione tra apprendimento formale e

non formale e apprendimento informale. Nei primi due casi si ritiene che

il processo di apprendimento sia intenzionale e che vi sia consapevolezza

da parte del soggetto mentre nell’apprendimento informale, il processo

cognitivo ¢ del tutto incontrollato e inconsapevole.

Non si fa riferimento al livello di strutturazione e articolazione dell’ap-

prendimento essendo il contesto il primo e piu importante elemento di dif-

ferenziazione e distinzione tra le tre tipologie di apprendimento.

Un ulteriore contributo al processo definitorio ¢ stato fornito dal Glossa-

rio Cedefop del 2003'? in cui viene fornita un’ulteriore denominazione

delle tre tipologie di apprendimento che aggiunge ulteriori elementi di

riflessione al dibattito.

In particolare gli apprendimenti vengono cosi definiti:

& apprendimento formale: ¢ “...I’apprendimento che si realizza nei
contesti strutturati e organizzati (scuola, formazione professionale o

12 P Tissot (a cura di), Glossario, CEDEFOP, 2003.
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formazione sul lavoro) ed é esplicitamente progettato e strutturato
come apprendimento (in termini di obiettivi di apprendimento, tempi
e risorse). L’apprendimento formale ¢ intenzionale dal punto di vista
del discente e sfocia di norma in una certificazione...”13;

‘...I’apprendimento che si realizza in

& apprendimento non formale: ¢ °
attivita pianificate ma non esplicitamente progettate e strutturate
come apprendimento (in termini di obiettivi, tempi e risorse) pur con-
tenendo importanti elementi di apprendimento. L’apprendimento non
formale ¢ intenzionale dal punto di vista del discente. Di norma non
porta a certificazione...”!*;

& apprendimento informale: ¢ “...I’apprendimento risultante dalle
attivita della vita quotidiana legate al lavoro, alla famiglia e al tempo
libero. Esso non é strutturato né organizzato (in termini di obiettivi di
apprendimento, tempi e risorse). L’apprendimento informale nella
maggior parte dei casi non ¢ intenzionale dal punto di vista del discen-

te e di norma non porta a certificazione”.

Nelle definizioni riportate dal Cedefop vengono riprese le definizioni pre-
cedentemente enunciate anche se viene presentata una sensibile distinzio-
ne relativa alla definizione di apprendimento formale e non formale.
Nella definizione del Cedefop, infatti, I’apprendimento formale ¢ un
apprendimento intenzionale - strutturato per obiettivi, tempi e risorse -
che porta a certificazione e che si svolge presso istituzioni scolastiche,
agenzie formative o in processi di formazione sul luogo del lavoro.

La definizione di apprendimento non formale appare quella che, alla luce
dei documenti fin’ora elencati e che rappresentano le espressioni piu
autorevoli in materia, si presenta maggiormente aperta a molte possibili
interpretazioni.

Riprendendo, in sintesi, le diverse enunciazioni dal Memorandum del 2000
ad oggi, possiamo ragionevolmente ipotizzare un’accezione di sintesi.

13 Nostra traduzione.

14 Thidem come sopra.
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L’apprendimento formale ¢ un apprendimento strutturato e organiz-
zato per obiettivi formativi, tempi e risorse dedicate, che si svolge nel-
I’ambito di istituzioni scolastiche e formative, che e intenzionale dal
punto di vista del discente e che prevede il rilascio di certificazioni
ufficiali. L’apprendimento formale puo prevedere, nell’attuazione del
processo formativo, I’utilizzo di momenti di formazione interna (rea-
lizzata presso le strutture formative, con obiettivi e regole di appren-
dimento tradizionalmente formalizzate ed istituzionalizzate all’interno
degli enti) e momenti di formazione on the job (realizzata al di fuori
delle strutture formative, con obiettivi e regole di apprendimento adat-
tate al contesto e semi-strutturate), momenti che integrati tra loro
compongono il percorso formativo istituzionale e rilasciano certifica-
zioni ufficiali.

L’apprendimento non formale puo essere definito un apprendimento
semi-strutturato che si realizza a partire da attivita pianificate in rela-
zione ad un contesto organizzato, che si svolge al di fuori delle istitu-
zioni scolastiche e formative, che € intenzionale dal punto di vista del
discente e che solitamente non porta a certificazione.
I’apprendimento informale ¢é invece quello che si realizza nelle atti-
vita quotidiane connesse al lavoro, alla famiglia e al tempo libero, che
non é intenzionale né strutturato o organizzato per obiettivi formativi,
tempi e risorse e che normalmente non rilascia certificazioni.

Il tema dell’apprendimento formale, non formale ed informale trova la
sua diretta esplicazione nel concetto di validazione, ossia nel processo di
accertamento e valorizzazione degli apprendimenti finalizzato ad asse-
gnare un valore e a mettere in trasparenza le competenze individuali

ovunque e comunque acquisite.

Nel paragrafo seguente cercheremo di fornire spunti di riflessione per la
comprensione del fenomeno della validazione degli apprendimenti e per

la sua concettualizzazione.
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1.3 LA VALIDAZIONE DELL’APPRENDIMENTO NON FORMALE E INFORMALE: I
PRINCIPI COMUNI EUROPEI

Strettamente connesso ai concetti di apprendimento permanente in tutti
gli aspetti della vita e alla tripartizione dell’apprendimento in formale,
non formale e informale, si pone il concetto di validazione che viene spe-
cificamente riferito ai processi di riconoscimento e messa in valore degli
apprendimenti non formali e informali.

Il processo di validazione rappresenta la modalita attraverso cui le com-
petenze acquisite in contesti di apprendimento non formali e informali
possono essere evidenziate e valorizzate e quindi possono acquistare leg-
gibilita e trasparenza per il sistema socio-economico e istituzionale.

Il quadro di riferimento europeo in tema di validazione é stato oggetto di
numerose definizioni ufficiali nonché di un lungo dibattito, prima scien-
tifico e poi istituzionale, che a partire dal 1998 ha animato la scena comu-
nitaria. Oggi il tema della validazione dell’apprendimento non formale e
informale rappresenta una componente stabile della strategia europea sul
lifelong learning e soprattutto € parte integrante della “Raccomandazio-
ne del Parlamento Europeo e del consiglio sulla costituzione di un Qua-
dro Europeo delle Qualificazioni”'® del 5 settembre 2006. In questo docu-
mento viene ribadita la validita dell’esito di questo lungo processo, esito
che si é sostanziato nel 2004 con il documento sui “Principi comuni euro-
pei per la validazione dell’apprendimento non formale e informale” (con-
clusioni del Consiglio sui Principi Comuni Europei - maggio 2004). Tale
documento stabilisce, inoltre, alcuni criteri chiave che gli Stati membri
sono invitati a prendere in considerazione, su base volontaria, per con-
sentire i processi di riconoscimento e validazione.

Infatti si sottolinea che, sebbene tali principi comuni non costituiscano un
obbligo per gli Stati Membri, essi contribuiscono a sviluppare una fiducia
reciproca tra gli attori e ad incoraggiare le riforme.

I principi comuni europei sono necessari per incoraggiare e guidare lo svi-
luppo di approcei e sistemi per I’identificazione e validazione dell’appren-
dimento non formale e informale affidabili e di qualita, contribuendo a
rendere comparabili i differenti approcci e sistemi esistenti negli Stati
Membri. Attraverso I’adozione di principi comuni si potra favorire il tra-
sferimento e la riconoscibilita di tutte le competenze maturate nei diversi
contesti, nel pieno rispetto dei fabbisogni e delle prerogative individuali.

15> RECOMMENDATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUN-
CIL on the establishment of the European Qualifications Framework for lifelong learning
Brussels, 5.9.2006 COM(2006) 479 final 2006/0163 (COD).
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Finora, infatti, i sistemi di riconoscimento dell’apprendimento non for-
male e informale, si sono sviluppati isolatamente. Un set di principi
comuni europei puo contribuire ad aumentare la comparabilita e la coe-
renza e puo supportare il lifelong learning senza sostituirsi al lavoro con-
dotto a livello nazionale, regionale, settoriale e locale. La sfida lanciata
dall’Unione europea consiste nella formulazione di “meta-principi”, che
possono essere formulati sia in forma negativa (cosa non deve essere
fatto), sia in forma positiva (cosa si vuole che sia fatto).

Il dibattito sul riconoscimento, inoltre, deve riflettere sia I’aspetto tecni-
co della questione sia qu