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1. 1l quadro generale

Il Docup fa propria la filosofia che ha ispirato i regolamenti comunitari, nel quai S sottolinea la
centrdita dei lavoratori, piuttosto che ddle imprese, negli interventi cofinanziati ddl’ obiettivo 4, in
particolare quelli attivati dl’interno ddll’ asse 2.

Tuttavia Sa neé Regolamenti comunitari che ne Docup itdiano non risulta chiaito il ruolo delle
imprese rigpetto a bisogni di formazione dei propri dipendenti. Tde ambiguitariflette I’ assenza di una
chiara definizione di formazione continug, pur essendo la costruzione dd sstema I’ obiettivo
perseguito da Docup. S tretta perdtro di un’ambiguita di fondo che accomunail documento italiano
aquello di molti dtri Stati membri*, e che investe anche dtri presupposti di fondo di questo obiettivo.

Le azioni di formazione continua coinvolgono per loro natura, Sai lavoratori occupati, Sale imprese
in cui SoNno inseiti: questi due aspetti non possono essere tenuti disgiunti. Se € vero che la
formazione dedtinata a lavoratori mira ad miglioramento delle conoscenze e delle competenze, o se é
vero che e degtinata a combattere I’ obsolescenza delle qualifiche e a consolidare il posto di
lavoro minacciato, € la strategia complessiva dell’impresa ad esserne coinvolta

La ricerca redizzata nd 1996 sui progetti presentati nell’asse 2, (come spiegaio nd capitolo 1
paragrafo 6.4) intendeva individuare ed andizzare le vaiabili che determinano il fabbisogno
formativo delle imprese, attraverso I’ andis puntude degli effetti dinamicizzanti prodotti dall’ obiettivo,
delle caratterigtiche, motivazioni, oneri finanziari e, anche, caratteristiche della formazione redizzata

2. Principali conclusioni dellaricerca

L’indagine ha evidenziato come il ricorso a finanziamenti Fse previsi per I'asse 2 ddl’ obiettivo 4
provenga prevaentemente da parte di imprese coinvolte nell’innovazione in un'ottica espansiva,
piuttosto che da aziende colpite da fas recessve. Gli interventi cofinanziai sono infaiti tes d
miglioramento e d consolidamento delle posizioni di mercato detenute dale imprese, piu che d
fronteggiamento di Stuazioni di crid e di recessone.

Cio d'dtra parte risulta una conseguenza piuttosto prevedibile di una mancata definizione a monte di
orientamenti e di categorie concettudi chiare da cui far discendere criteri operaziondi di sceltae di
sdlezione del progetti. || mutamento industride e latutdla dei pogti di lavoro puo infatti collegars saa
Stuazioni di cris aziendde, ma dtrettanto legittimamente, ad una strategia d sviluppo dell’impresa
Inoltre la solerte rigposta ad un bando regionale 0 multiregionde oltre a richiedere una adeguata
conoscenza del meccanismi igtituziondi di accesso a fondi (tipico degli enti e delle agenzie private di

! Si veda a questo proposito Commissione europea- DGV , Synthése des évaluations & mi -parcours 1994-199:
objectif 4, 1997
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formazione) comporta I’ investimento di risorse umane e finanziarie che I’ aziendain crid difficimente &
dispostaafare.

Madgrado la mancanza di una diffusa e capillare opera di informazione e sensbilizzazione dle
imprese, larisposta di chiamata ai bandi e stata molto forte. Inoltre i soggetti a cui € sato accordato
il finanziamento sono in prevaenza Sngole imprese. | progetti presentati da consorzi e queli che
hanno avuto come proponente un organismo di formazione sono, a confronto, in netta minoranza.
Questo ci porta a consderare che (i) le imprese tendono ben poco ad associars tra loro a fini

dell’accesso d Fse - e cio anche nd caso di aziende di piccola dimensione - e che (ii) i proponenti
“dtri” dale imprese, raramente presentano progetti findizzati dle esgenze di aziende specifiche pre-
individuate. Questo sgnifica che i proponenti “non impress’ dell’ obiettivo 4 prendono in conto
piuttosto |le esgenze formative trasversali del lavoratori /o delle imprese, di un determinato territorio
e settore/comparto, piuttosto che i fabbisogni e la committenza di aziende specifiche e pre-
individuate. Certamente non s hanno eementi per poter giudicare quanto, tae fenomeno, da
ggnificativo di un eventude scollamento tra I’ offerta formativa dell’ obiettivo 4 e le redi eSgenze del

lavoratori e delle imprese, anche perché, come piu volte specificato, vi possono essere cas in cui la
descrizione anditica delle imprese direttamente o indirettamente beneficiarie ddl’intervento non sa
data fornita dai proponenti per inadeguatezza (da questo punto di vista) dei formulari di
presentazione, ma queste informazioni risultano piuttosto indicative per fornire un quadro (seppur
impressonistico) ddl’ attuazione dell’ obiettivo 4.

Ossarvando i dati sui contenuti delle tipologie corsuai possamo affermare che il concetto di
mutamento indudtridle 9a dato interpretato in termini di:

nuovi moddli orgenizzativi;
cambiamento del prodotti;
conquistadi nuovi mercati;
adeguamento tecnol ogico.

S puo ritenere positivo il fatto che laformazione azienda e cofinanziata contribuisca ad incrementare
ulteriormente le performance di aziende compstitive, dmeno sul piano Srettamente economico. Da
punto di visa del’interesse specifico de lavoraori € tuttavia evidente che la “minaccia’ di
disoccupazione € perd maggiormente presente nelle imprese meno performanti. E d'dtra parte uno
degli obiettivi espliciti dd Docup andava proprio ndlla direzione di ativare azioni per sosenere i
lavoratori minacciati dal rischio di perdita dd posto di lavoro, dovuto a process di obsolescenza
delle professondita.

Nel complesso non sembra che i sottoprogrammi regiondi abbiano tracciagto né linee di
demarcazione, né criteri di priorita tdi da codtituire una drategia differenziata per le imprese piu o
meno competitive e dunque per i lavoratori ndlle diverse condizioni. Ma d'dtra parte tutto cio fa
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parte di qudla ambivdenza che caratterizza I'ingeme della “filosofid’ del Fondo socide europeo che
mirane contempo ad obiettivi di carattere sociale e ad obiettivi di carattere economico.

S deve anche tener presente che la Stuazione e notevolmente migliorata rispetto ale eperienze
effettuate nell’ ambito ddla formazione aziendde finanziata dd Fse nel corso degli anni ' 80. All’ epoca
gran parte de progetti erano findizzati dlaformazione de lavoratori coinvolti in Stuazioni di cris che
riguardavano interi comparti azienddi. Soprattutto in divers settori caratterizzati da una forte
presenza di imprese a partecipazione datade S effettuavano, dl’ epoca, interventi formativi molto
rilevanti dd punto di vista dd numero del soggetti coinvolti, ma ben poco Sgnificativi dd punto di
vigaddlaloro utilitarispetto d mantenimento dei livelli occupaziondi.

La formazione era sovente findizzata a process di mobilita spesso programmati, ma ques mai
redizzai.

Vigte le numerose esperienze trascorse ¢i S poteva attendere che, in Itdia, vi sarebbe stato un ampio
ricorso dl’ obiettivo 4 da parte di imprese in Stuazione di recessone.

Nell'atude fase hanno contribuito a favorire I'accesso a finanziamenti da parte delle imprese piu

piccole e performanti: lanon esstenza di “programmi quadro” riservati a grandi gruppi di imprese, la
competitivita tra progetti che viene determinata dalle procedure concorsudi per | assegnazione dei

finanziamenti, ed infine il vincolo a privilegiare le azioni findizzate dle piccole e medie imprese.

Rimane tuttavia il problema, d dtra parte gia piu volte richiameto, di come coinvolgere ndlle dtivita le
imprese piu “periferiche’ ovvero quele che per ragioni dimensiondi, di gppartenenza settoride o di
area geografica, hanno le minori possibilita di dla gessa informazione sulle opportunita
esgenti e che, comunque, non hanno (o ritengono di non avere) i mezzi e le competenze adeguate
per instaurare gli opportuni rapporti con

le anminigrazioni finanziatric.

L'esgtenza di un orientamento “competitivo” piu che “presarvativo” € perdtro ravvisabile sugli
edti che dli interventi di formazione intendono perseguire sui lavoratori. La Stragrande
maggioranza del cord puntano sul miglioramento delle cagpacita piuttosto che su una riconversone
delle mansioni e ci0 & coerente con quanto rilevato in merito dla Stuazione ddle aziende: e
poche sono le imprese che dichiarano di perseguire una strategia di lotta dla recessione, pochi
saranno gli interventi formativi che intervengono radicamente sui lavoratori per modificarne le
prestazioni.

Altrettanto scarsa € I'opzione di creare con la formazione nuove figure professondi e, quando
presente, S tratta probabilmente di interventi destinati ala formazione di neo-assunti. Inoltre
laddove g tratti di figure professondi legate a qudifiche certificate, subentra la normativa
regionde che neregola i contenuti ei tempi in maniera standard.
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Rispetto dla logica ddl’ obiettivo 4, che g indirizza principdmente a lavoratori minacciati di
disoccupazione, s delinea una Stuazione da cui emerge che le imprese fanno formazione non
tanto per savaguardare il posto dd lavoratore minacciato, quanto per migliorare la prestazione
de propri dipendenti. In questo S gioca probabilmente il dibattito sull’ opposizione/convergenza
degli obiettivi perseguiti dal’ azienda e dd lavoratore con la formazione: non sempre ndlla Srategia
dell’impresa la tutela del posto di lavoro (anche attraverso attivita di formazione) prevae su una
logicadi comptitivita e concorrenza.

Dd punto di viga ddla tipologia degli interventi sembra ddlinears una moddita che privilegiale
ativita formative “su misurd’ rigoetto dla singola azienda. S pud presumere che questo implichi una
forte e pogtiva findizzazione dei cord sugli specifici fabbisogni di impresa. Certo samo ben lontani
ddla moddita di intervento “a catalogo” di cui S lamentano i fruitori della formazione in dcuni dei
Paes in cui la formazione continua € ben pit consolideta che in Itdia. Indubbiamente tutte e due le
moddita hanno i loro vantaggi ed i loro limiti sul versante dei costi e su quello dell’ gopropriatezza
dd!’ intervento rigpetto a fabbisogni.

3. Ladtruttura degli interventi di formazione aziendale: costi edurate

| 1.058 cors facenti parte dei 406 progetti azienddi rilevati nelle Regioni dd Centro-nord,
rappresentano un costo complessvo a preventivo pari a 43,6 miliardi di lire pari dl’85,6% dd
finanziamento richiesto nel progetti presentati (tab. 8.5).

Il monte ore complessivo dei cors gpprovati € pari a 1.417.744. || numero di lavoratori partecipanti
preventivato € di 20.799. Non g dispone di informazioni sui partecipanti effettivi e su quanti di
hanno portato a conclusione la formazione, tuttavia s puo ritenere che, vista la relaiva breve durata
del corg, i tass di abbandono non Sano dati rilevanti.

La durata media dei cord rilevati, pari a 68,2 ore appare appropriata ad interventi che s indirizzano
a lavoratori occupati, per interventi findizzati a oecifiche esgenze delle imprese e che 9 svolgono
prevaentemente durante I’ orario di lavoro (tab. 8.6).

La dispersone intorno ala durata media (pari come abbiamo visto a 68,2 ore), gppare tuttavia
notevole in quanto 9 passa da una duraa inferiore dle 50 ore del progetti multiregiondi e di quelli
gpprovati in Emilia Romagna, a durate che superano le 200 ore (Lazio).

Le durate medie piu ridotte S riscontrano nei progetti promoss da singole imprese e dai consorzi, le
piu lunghe ndl’ambito dei progetti promoss dagli enti pubblici e dagli organismi di formazione di
emanazione delle categorie.

Il costo medio oraldlievo degli interventi pari a 30.769 lire gppare relativamente contenuto.
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Le differenze nal costi medi esistono ma, per effetto di parametrazioni in genere pretabilite, tai scarti
non gppaiono di particolarerilievo.

Owviamente il costo di questi progetti risente di una serie di diseconomie di scala dovute, come
abbiamo vigo, d fatto che ogni progetto riguarda un numero molto limitato di cors e di edizioni degli

sess ed in conseguenza anche un numero limitato di utenti per progetto. Le diseconomie riguardano
probabilmente la progettazione e la stessa gestione ddl progetto. Trattandod di progetti promoss da
imprese S deve inoltre supporre che le stesse tendano in qual che modo a recuperare acuni del costi

dovuti ale stesse procedure di accesso a finanziamenti.

| costi medi orari pit bass s riscontrano in Emilia Romagna (24.190 lire) e nei multiregiondi (28.480
lire). 11 costo medio orario pit levato S riscontra in Piemonte con quas 60.000 lire per ora dlievo,
S pud supporre che la stessa drutturazione dei proponenti per “consorzi” implichi dcuni codi
gestiondi che non vengono recuperati da una scala dimensonae de progetti che rimane, anche in
guesto caso, relativamente modesta sul piano quantitativo (tab. 8.6).

In effetti il codo medio (oraldlievo) del progetti promoss da consorzi gppare notevolmente
superiore a quello medio ed in particolare notevolmente pit elevato rigpetto a quello dei progetti
promoss ddle singole imprese.

Il costo unitario gppare inoltre particolarmente elevato per gli interventi promoss dagli enti pubblici.

Il costo medio per ogni progetto aziendae approvato e di circa 120 milioni di lire, quello per corso &
di 52,7 milioni di lire.

Ogni impresa ha potuto contare su un finanziamento di circa 38 milioni di lire pari a 2,7 milioni per
ognuno de lavoratori coinvalti.

Soprattutto per le piccole impreseil contributo finanziario erogato per la formazione pud consderars
abbadanza rilevante in relazione d dngolo intervento. Owviamente questo non dgnifica che
“I'investimento” abbia necessariamente una sufficiente incidenza sui lavoratori e sulle imprese. Nella
maggior parte da ced, infati, le esperienze di formazione effettuate con il finanziamento Fse
rappresentano un fenomeno episodico, in quanto tae non in grado di agire Srutturdmente sulla
quaita delle risorse umane dell’impresa.

S tratta tuttavia di esperienze che possono avere una certa importanza se riescono ad innescare
moativazioni, interesse ed atteggiamenti gestiondi (sul versante appunto delle risorse umane) tdi da
indurre ainvestimenti piu costanti sulla qudificazione dei lavoratori.

Tornando a codti rilevati atraverso I'indagine, S pud notare come il costo medio per impresa
coinvolta siaquello per cui S registrano le maggiori disparitatraaree territoridi. Ci troviamo di fronte
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ad un oscillazione molto forte dal costi che vada 200 milioni di lire dd Lazio, d limite di una media
di 8,8 milioni di lire per impresa beneficiaria registratain Piemonte (tab. 8.6).

Tdi differenze rilevano da una molteplicita di fattori che vanno dd “parametro” di costo fissto, dla
numerosita degli dlievi per corso ed dla eventuae compresenza di piul cors 0 edizioni corsudi ndlla
(0 per 18) medesmaimpresa.

4.1 soggetti attuatori

| proponenti dei progetti andizzati (ovvero i soggetti a cui e stato accordato il finanziamento) sono
nel 76% de cas sSngole imprese. | progetti presentati da consorzi sono il 7,2% una quota di progetti

anaoga (6,8%) ha avuto come proponente un organismo di formazione. Vi sono infine 11 progetti di

cui 3 presentati daenti pubblici ed i rimanenti non attribuibili. 2

Se g tiene conto dello specifico campo di indagine, ovvero dell’ universo di riferimento della presente
ricerca, tale distribuzione gppare Sgnificativa rigoetto a due ssguenti fenomeni:

le imprese tendono ben poco ad associars traloro ai fini dell’ accesso d Fse e ¢id anche ndl caso
di aziende di piccola dimensione. Nel nostro universo, infatti, quas il 70% delle imprese coinvolte
ha meno di 50 addetti e la maggior parte de progetti “azienddi” sono presentati da sSngole
imprese;

I proponenti “dAtri” dale imprese, raramente presentano progetti findizzati dle esgenze di aziende
gpecifiche pre-individuate. Come dimodira la scarsa incidenza, nel nostro campione, di progetti
presentati da enti di formazione o rgppresentanze di categoria, contenenti informazioni sulle
imprese di riferimento Questo significa che i proponenti “non impress” ddl’ obiettivo 4 prendono
in conto piuttosto le esgenze formative trasversdi de lavoraori €o ddle imprese, di un
determinato territorio e settore/comparto, piuttosto che i fabbisogni e la committenza di aziende
specifiche e pre-individuate ®

Non s hanno elementi per poter giudicare quanto, tae fenomeno, sa sgnificativo di un eventuae
scollamento tra I’ offerta formativa dell’ obiettivo 4 e le redi esigenze de lavoratori e delle imprese,
anche perché come prima specificato, vi possono essere cas in cui la descrizione anditica delle
imprese direttamente o indirettamente beneficiarie ddl’ intervento non Sa sata fornita dai proponenti
per inadeguatezza (da questo punto di vista) del formulari di presentazione.

In tutte le 13 Regioni (7 nd Centro-nord) in cui 9 € svolta la rilevazione erano presenti progetti
proposti da “singole aziende’, mentre solo in 6 erano presenti progetti proposti da consorzi, con
un’incidenza di una quache entita solo in PFiemonte.

? Ibidem
*Idibem
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In Remonte, Veneto, Emilia Romagna, Lazio non sono Sati reperiti progetti presentati da organismi
di formazione contenenti dementi destrittivi sulle imprese di riferimento sufficienti a fine ddla
presente indagine (quali ladimensione ed il settore di attivitd). Questo nonogtante che, in tdi aree, Sa
presente una vastarete di organismi di formazione di consolidata esperienza

Una certa consstenza del progetti “azienddi” presentati da organismi di formazione € Satarilevatain
Liguriaend Fiuli VeneziaGiulia

| consorzi hanno una forte capacita di aggregazione delle piccolissme imprese in quanto nel relaivi
progetti le imprese di dimensone inferiore a 9 addetti hanno un peso superiore a 45% dd totale
delle imprese coinvolte nel progetti del consorz.

Tde asxtto e anche determinato daglli indirizzi di tipo normativo ed amminigtrativo sabiliti da dcune
Regioni. Gli enti di formazione mostrano una buona capacita di coinvolgimento soprattutto delle
piccole imprese, il 60% delle imprese coinvolte nel progetti degli enti ha una dimensone di 10-49
addetti, mentre molto minore appare la capacita di aggregazione che gli enti riescono ad esercitare
aulle piccolissme imprese,

| progetti aziendai (solo 3) presentati da imprese o enti pubblici coinvolgono tutti imprese di
dimensioni superiori a 50 addetti.

Per quanto riguarda i settori di attivita produttiva delle aziende a cui S indirizzano i progetti S pud
notare come la forma consortile sa paticolamente presente nel progetti attinenti a settori
dell’ agricoltura, delle costruzioni ed aberghiero. Le singole imprese risultano titolari di progetti
soprattutto nel settore ddl’indudtria 9a di base che manifatturiera. Gli enti di formazione di
emanazione dedlle categorie sono particolarmente attivi nel settore del commercio ed in qudlo de
sarvizi Socio-sanitari indeme, in questo caso, ad atro organismi non profit*.

La ricerca ha messo in evidenza una notevole frammentazione ddl’intervento, il 75,5% de progetti
include infatti un solo corso, fenomeno questo strettamente correato a quello per cui nell’ 87,6% del
cad il progetto S riferisce ad un’ unicaimpresa

Se g tiene conto della relativamente modesta dimensione media delle imprese coinvolte appare
evidente la scarsa possibilita che un progetto possa aticolars in piu interventi. Solo in Emilia
Romagna, in Toscana e nel progetti multiregionai 9 riscontra una maggiore numerosita di- progetti
multi-azione. Viceversa, la notevole incidenza in Piemonte del proponenti “consorzi”, non sembra
corrdlars con unamaggiore numerosita mediade cord nell’ambito dei progetti.

* 1bidem



4 ' @
. Ministors det Lisoors
& dollle Previderzia Socials
FONDO SOCIALE UFFI
ECROPEO

CIO CENTRALE O.F P.L.
|SFOL — STRUTTURA DI VALUTAZIONE FSE

5. Leimprese: dimensioni e settori produttivi

La maggior parte degli interventi finanziati 9 € indirizzata ad imprese di piccola dimensione, oltre il
68% delle imprese beneficiarie ha infatti una dimensione inferiore ai 50 addetti, le imprese con non
pit di 5 addetti rappresentano oltre il 20% del totae.

Tuttavia, se § confronta la druttura dd sistema produttivo® e la struttura delle imprese rilevate
secondo la classe dimensionde, S pud notare come i progetti dell’ obiettivo 4 s concentrino su
imprese di taglia non proprio modesta. Se, infatti, nella media nazionde il numero di addetti per
impresa € 4,6 la media di addetti nelle imprese coinvolte nel progetti “azienddi” ddll’ obiettivo 4
pari a191.

Hanno una dimensone inferiore a 50 addetti il 99% delle imprese itdiane, mentre in tde classe
dimensgonde s Stuail 68,2% dele imprese rilevate. Per quanto attiene ale imprese con piu di 1.000
addetti esgtenti in Itdia, oltre 1 su 10 rientra in uno del progetti rilevati che perdtro, come abbiamo
visto, non riguardano né I’intero territorio nazionae, né latotditadel progetti approvati nel 1996.

Tutti i progetti “azienddi” multiregionai hanno riguardato imprese con piu di 1.000 addetti.

L’indagine conferma dunque quanto gia osservato in dtre circostanze rispetto dle relativa difficolta di
accesso a finanziamenti pubblici (e questo certo non riguarda il solo Fse) da parte delle piccole
imprese. Tuttavia occorre tenere presente il particolare ambito di questa indagine in quanto,
probabilmente, i lavoratori delle piccole imprese partecipano a progetti i cui proponenti sono
organismi di formazione o dtre idituzioni a carétere teritoride che recepiscono i fabbisogni
trasversdi di pitimprese. Purtroppo non s havighilita delle caratterigtiche di tai imprese.

Senza dubbio il vantaggio delle imprese di dimensone piu grande risede nel poter contare su
interventi mirati agli specifici fabbisogni delle diverse funzioni produttive interne, non € detto tuttavia
che tale approccio Sa necessariamente quello pitl conveniente per | lavoratori anche se, in una stretta
logica di “formazione continud’, gli interventi dovrebbero consentire Sia una maggiore produttivita e
competitivita ddll’impresa, che un effettivo accrescimento della professiondita dei lavoratori.

D'dtra pate € proprio per questo che a fini ddlla formazione continua S auspica il massmo di
concertazione tralle parti®.

® Tale confronto appare significativo, visti gli ordini di grandezza nonostante che la struttura del sistema
produttivo sia quellarilevata con il Censimento del 1991 il quale include, ma con scarsaincidenza numerica, alcune
tipologie di imprese non ammissibili ai finanziamenti Fse obiettivo 4

® Cfr Isfol, Verso |la formazione continua. | progetti aziendali finanziati dal Fondo sociale europeo, op.cit.
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| progetti azienddi riferibili ad imprese di piccolissma dimensione hanno un’incidenza nd Certro-
nord pari a 21,7% ddl’intero campione.

Una percentude di piccolissme imprese superiore a quella medianazionde s riscontrain Plemonte e
Toscana, mentre | progetti azienddi per imprese di dimensone superiore a mille addetti g
concentrano in particolare nel Veneto e nel Lazio. Sarebbe interessante indagare sui motivi che
determinano in certe Regioni, piu che in dtre, una relativa maggiore partecipazione delle piccole
imprese a Programmi Fse. Toscana e Piemonte sono due Regioni in cui le Amminigirazioni hanno nel
corso dd tempo cercato di promuovere la formazione aziendae e questo anche negli anni in cui non
Vi erano risorse comunitarie da dedicare a questo tipo di azioni.

Nel caso dd Piemonte g potrebbe verificare quanto, la presenza di grandi imprese ben dotate dal

punto di vista delle funzioni formative azienddi, abbia comportato ricadute pogtive dd punto di visa
di una certa senghilita d “fattore risorse umaneg’ anche sulle imprese piu piccole forse iniziando da
quelle operanti in produzioni indotte, gppunto, dale grandi imprese.

La dimensione delle imprese € ovviamente correlata con il settore di attivita delle stesse. Nel settori
dell’ agricoltura e dell’ dberghiero rigpettivamente il 78,3% e’ 82,9% dedlle imprese beneficiarie hanno
una dimensone inferiore a 9 addetti, in tae classe dimensonde i settori meno rgppresentati sono
quelli del’indudtriain senso dretto Sa chimica e metdlurgica che manifaturiera

Questi due settori, inseme a quello del trasporti e delle comunicazioni, sono viceversaquelli con una
maggiore numerositadi grandi imprese beneficiarie.

Il settore dd commercio che in generde, nel tessuto economico italiano, S caratterizza per una forte
incidenza di micro-imprese, nell’ambito ddll’ obiettivo 4 partecipa con imprese di medie e grandi (nel
senso di oltre 50 addetti) dimensioni, di conseguenza s pud presumere che Sa soprattutto la grande
digribuzione ed il commercio al’ingrosso ad esprimere la maggior parte del progetti formativi
azienddi di questo settore.

Anche per il settore delle costruzioni la partecipazione delle medie e grandi imprese gppare superiore
aqueladele piccolissme aziende che pure caratterizza fortemente questo comparto.

Per quanto riguarda la distribuzione delle imprese beneficiarie per classe dd fatturato, S nota una
polarizzazione in quanto: oltre il 31% delle imprese ha un fatturato inferiore a 1 miliardo di lire e quas
il 37% un fatturato che superai 5 miliardi.

Scarsamente rappresentate risultano invece le imprese con un fatturato compreso tral e 5 miliardi di

lire che incidono per meno del 20% sul totde ddle impreserilevate. S deve tuttavia tenere conto che
per questa variabile ha una discretaincidenzail volume delle mancate risposte pari d 12,1%.
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Per quanto riguarda la didribuzione settoride ddle imprese beneficiarie il 45% dele sesse
gppatiene dl’industria, mentre hanno un’incidenza superiore d 10% il settore aberghiero e del
terziario avanzato. L’'8,5% delle imprese s Stua neél settore dd commercio ed il 7,1% in quello
dell’ agricoltura

Il confronto tra la didribuzione delle aziende beneficiarie ddl obiettivo 4 e la druttura
dell’ occupazione dipendente per settore di attivita economicain Itaia, nd 1996, risulta di un certo
interesse anche se 0lo in termini generici, vida I’ eterogeneita dei due aggregati e la non omogenea
digtribuzione territoride ddle imprese rilevate.

Nd settore indudtria § Situa il 35,2% dell’ occupazione dipendente dd privato ed il 45% delle
imprese obiettivo 4, gli atri settori “sovra rappresentati” risultano essere I’ agricolturae I’ alberghiero.

Viceversai sdttori piu “ sotto-ragppresentati” appaiono quello dei servizi socio-sanitari (privati) seguito
dal trasporti, commercio e costruzioni.

Il terziario avanzato ragppresenta una quota di aziende beneficiarie dell’ obiettivo 4 sostanzid mente
andoga a quella che rappresenta sull’ insieme dell’ occupazione dipendente del settore privato.

Tutti i progetti azienddi multiregiondi S collocano nel settore dell’indudtria chimica, metdlurgica e
metal meccanica

Le uniche Regioni in cui tutti i settori sono rappresentati sono il Fiemonte e la Toscana anche perché
sono le due Regioni con maggiore presenzain assoluto di progetti azienddli.

Nel complesso s pud dire che, rispetto ala composizione dd sistema produttivo, gli interventi
ddl’ obiettivo 4 sono fortemente caratterizzati dalla presenza del secondario.

Tde propendgone non gppare che margindmente atribuibile dla “Stuazione di crig” in cui versano
dcuni settori indudtridi in quanto tale fenomeno riguarda prevaentemente le grandi imprese poco
presenti, come abbiamo visto, nel campione da noi rilevato.

Forse contribuisce a tale asstto la rdativa minore dimensone media ddle imprese del settore
terziario rispetto a quella che caratterizza il settore ddll’industria in senso dtretto. D’ dtra parte anche
il settore delle costruzioni €, come abbiamo vigto, fortemente sotto-rappresentato, probabilmente
proprio a causa ddla ridottissma dimensione media delle aziende e della forte presenza di lavoro
autonomo.

Occorre qui ricordare I’ dta incidenza degli interventi formativi rivolti a lavoratori dd settore ddlle
codruzioni riscontrata nell’ambito della vautazione ex post relaiva al’intervento Fse ndl periodo
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1990-93". S trattava tuttavia, dlora, di interventi rivolti a soggetti che avevano perso il lavoro.
Evidentemente vi sono una serie di ragioni che rendono difficile intervenire in questo settore con
interventi formativi che, come prevede I’ obiettivo 4, contribuiscano a prevenire le sesse Stuazioni di
cris o comunque facilitino lamobilita dei lavoratori verso dtre imprese o dtri settori.

Nel’ambito degli interventi ndl terziario S pud notare la scarsa incidenza di queli rientranti nel
comparto de commercio.

Lascarsarilevanzadi interventi in questi due settori (costruzioni e commercio) dipendono da acune
vaiabili che li accomunano.

La piccola dimensone media delle imprese Scuramente non agevola I'attivazione degli interventi.
Ambedue i settori sono inoltre caratterizzati da una forte presenzadi lavoro indipendente.

Ma I’demento che maggiormente accomuna i due settori € la loro forte “permesabilitd’, non solo in
termini di “basse sogli€’ (di investimento) per la creazione di nuovo lavoro, ma anche per quanto
riguarda la mobilita degli occupati Sainteraziendale, chein provenienza da dltri settori®.

Tde permesbilita deriva da una grande flessihilita che caratterizza il lavoro nel due settori considerati,
flessihilita che peratro non raramente le imprese reperiscono anche ndl lavoro non igtituzionae.

Comunque Sa, vista I’ampia enfas che, in questo periodo, viene posta sulla flessihilita dd lavoro,
gopare quanto mal opportuno reperire gli srumenti adeguati per intervenire con la formazione
continua in questi settori d fine, da di agire su quelle fasce di lavoratori “deboli” continuamente
sottoposti a mobilita involontaria, Sia per incentivare I'innovazione in due settori in cui gli dti tass di
occupazione sono anche determinati da una certa aretratezza delle moddita organizzative e di
produzione.

6. La stuazione economica delle imprese
L’'obiettivo 4 9 aticola su due linee principdi di intervento, I'una findizzata ad incentivare

I adattamento dei lavoratori dle innovazioni, I'dtra findizzata aridurre il rischio di perdita dd lavoro
a causa dd|’ obsolescenza ddlle competenze professionali.

"Vedi in proposito:

- M.Giovine“Elementi per lavalutazione ex post del Fse anni 1990-92" in Osservatorio Isfol, n.3/1994

- C.Lion “Elementi per lavalutazione ex post delle attivitadi formazione cofinanziate dal Fse” in Osservatorio Isfol,
n.1-2/1996

8 S veda a questo proposito “Flussi tra condizioni: consistenza e traiettorie” in Rapporto Isfol 1997, F.Angeli,
Milano 1997
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Le duelinee di azione non individuano di per sétipologie di aziende e di lavoratori prioritari nel senso
che sono di faito ammissibili a finanziamenti, Saimprese e relativi lavoratori “in crig”, daimprese e
lavoratori in Situazioni di sviluppo e competitivita economica.

Tuttavig, prima di andizzare le variadili atinenti 9 deve precisare che, per molti progetti azienddi
esaminati, non € sato possbile ricodruire il profilo ddl’impresa da punto di vistade suo andamento
relaivamente d fatturato, agli investimenti, dl’ organico.

In malti formulari di presentazione del progetti non vengono infatti richiese tdi informazioni. Ne cas
in cui I'informazione viene richiesta le rigposte mancanti o parziali sono decisamente numerose.

Tde fatto é certamente una delle conseguenze pitl ovvie generata ddla strutturazione dei questionari
e tanto piu irrazionale quanto piu g tiene conto che uno del criteri di valutabilita dei progetti (Sadi
pertinenza che di potenzide efficacia) e larelazione con lo “gato di salute’ ddll’ azienda

Le osservazioni che seguono s riferiscono dunque ad un numero ristretto di progetti per i qudi 9
avevano dmeno dcune ddle informazioni essenzidi per I'andis ddl’ andamento economico delle
imprese di riferimento e piu precisamente:

Iandamento dell’ organico (variazioni in un anno) S € potuto ricogtruire per il 32,4% delle imprese
andizzate;

I’andamento del fatturato (variazioni in un anno) S € potuto ricostruire per il 34,4% delle imprese
andizzate;

non S sono potute eaborare, vido il numero irrilevante de cas osservabili, le informazioni
atinenti dl’andamento degi investimenti, ed dl’esstenza 0 meno de ricorso, da parte
dell’ azienda, a strumenti di riduzione 0 sogpensione del personae (licenziamenti, Cig, mobilitd).

Sullabase di quanto premesso, emerge che:

il 54,2% ddle imprese ha registrato nell’anno d riferimento un incremento ddll’ organico e solo il

25,4% ha verificato una contrazione degli addetti. 1l rimanente 20,4% non ha registrato dcuna
vaiazione ddl’ organico;

tra le imprese con piti di 50 addetti® il 56% presenta una Situazione di incremento degli organidi, &
tuttavia in questa classe dimengionale che s concentrail maggior numero di imprese (33%) per le
qudi, ndl’anno di riferimento, S & verificata una contrazione del numero degli addetti;

tra le micro-imprese (fino a 9 addetti) prevadgono i cas di Sazionarieta ddll’ organico (46%),
I'incidenza del cas di decremento e decisamente modesta in quanto pari a 15% ovvero la piu
contenuta rispetto ale dtre class dimensondi, i cas di incremento degli organici sono pari d

39%;

° Nelleimprese di ogni classe dimensionale sono minoritari i casi di decremento dell’ organico.
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anche per leimprese di dimensione compresatrai 10 ed i 49 addetti 9 nota una prevaenza delle
Stuazioni di incremento dell’ organico (55%), mentre S nota un decremento nel 19,5% del cas;
soltanto ndl settore dei trasporti il numero delle imprese che hanno registrato un decremento degli
organici e superiore aquello delle imprese che hanno, viceversa, registrato un incremento.

L’andis ddl’andamento dd faiturato conferma decisamente la Stuazione di reativa “buona saute’
ddle imprese bendficiarie in quanto |'84% delle sesse ha regidrato nell’anno di riferimento un
incremento dd fatturato. Tale incremento gppare particolarmente sostenuto nelle imprese di taglia
“medid’ (10-49 addetti) e rdaivamente piu contenuto nelle micro-imprese trale qudi tuttaviaoltreil
75% ha comunque registrato un incremento di fatturato. Piuttosto S deve notare che tra le micro-
imprese il 22,6% ha registrato una contrazione dd fatturato, tale indice é contenuto nd 13,8% per le
imprese di dimensione piu grande.

Nel 51% del cas vdidi osservati, ad un incremento dd fatturato ha corrigposto anche un incremento
degli organici, vi e tuttavia anche un numero di cas non irrilevante, in quanto pari d 23% de ced
ossarveti, in cui ad un incremento ddl fatturato ha corrigposto una contrazione degli organidi.

Infine abbiamo il 13% di cas in cui ad un incremento dd fatturato non ha corrigposto dcuna
variazione nd numero degli addetti.

Come 9 vede, nd complesso, i progetti aziendai ddl’ obiettivo 4 riguardano imprese con buone
performance economiche. 1l fato che la numerosta dele imprese per le qudi s € verificato un
incremento di fatturato Sa superiore a qudla ddle imprese con incremento degli organici sembra
confermare, dmeno in parte, lateoria della“ crescita con poca occupazione’. Lefindita ddl’ obiettivo
4 non escludono affatto I'intervento rivolto ad aziende in Stuazione di “cris” in quanto, anzi, €
proprio in tdi redta chei lavoratori sono maggiormente minacciati dal rischio di disoccupazione e s
pone dunque la necessta di intervenire con azioni di riqudificazione e riconversone. Cio nonogtante
dalla osservazione empirica S rileva una propensione a fruire de finanziamenti per la formazione
piuttosto da parte delle imprese in espansione che non da parte di quelle esposte dla recessione.

| fattori che determinano tale propensione sono molteplici, ne mettiamo in evidenza dcuni:

| attenzione da parte dd management delle imprese dlo sviluppo delle risorse umane cotituisce
un probabile ed importante contributo dla competitivita complessva dell’impresa, vi € pertanto
una probabile corrdazione postiva tra |’ investimento sulle risorse umane (formazione, ma anche
piani di cariera e moddita organizzative che favoriscano I’ apprendimento) e la produttivita
aziendae

emerge tuttavia, da dtre ricerche effettuate nel passato, come la competitivita delle imprese sa il

risultato di una efficienza complessva che investe in genere tutte le funzioni azienddi, pertanto &
piu probabile che sano le imprese piu competitive a digporre di un management efficiente anche
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nelle capacita di ativazione di tutte le fonti di incentivazione e finanziamento, ivi comprese quelle
findizzate dlo sviluppo della qudificazione degli addetti.

La Stuazione economica delle imprese beneficiarie sembra aver condizionato |'impogazione del
progetti formativi, sui 515 andizzati solo 46 non S € potuto posizionarli rispetto dle findita
strategiche delle imprese, per i cad vdidi s érilevato che:

243 progetti pari d 47,2% hanno avuto come findita la facilitazione dei process espangvi delle
imprese;

206 progetti pari d 40% hanno avuto come ohiettivo il mantenimento de livelli competitivi
raggiunti;

s0lo 20 progetti pari a 3,9% sono dati findizzati a contrastare process di recessione.

Con riferimento ale imprese: per 1.001 imprese il progetto ha avuto findita di supporto a strategie
epansive, per 501 di mantenimento dei liveli di competitivita raggiunti, per solo 27 imprese 9 sono
potute rilevare dtrategie findizzate dlalotta contro la recessione.

| buoni andamenti delle piccole imprese che hanno caraterizzato il 1996, trovano riscontro nel deti
rileveti, sono infaiti soprattutto le imprese con meno di 10 addeiti che hanno finalizzato I’ intervento
formativo a drategie espangve; in questa classe dimengonale troviamo il 69,9% di imprese che
hanno agito in ottica di incremento, e solo 1o 0,6% per findita di compensazione di fenomeni di
recessone. Tdi indici sono rispettivamente pari a 58,4 e 3,3% nel caso delle imprese con piu di 50
addetti.

Alcune differenze s riscontrano in proposito anche in relazione a settore economico di attivita delle
imprese. | progetti hanno findita collegati a Srategie espangve soprattutto nel settore delle
codruzioni, del commercio, dell’aberghiero e dei trasporti e ddle telecomunicazioni. S tratta di

settori che non hanno attraversato un periodo di particolare prosperita da punto di vista degli
andamenti produttivi; S deve pertanto presumere che siano le imprese piul efficienti di tai comparti ad
inserire, nel loro programmi di espansione, anche I’ intervento formativo.

Nel settore del commercio e tuttavia compresente anche una quota non indifferente di imprese che
cercano di mettere in campo draegie di arginamento di fenomeni recessvi. Una Stuazione di
sodanzide dazionarieta, e dunque di non particolare findizzazione della formazione a draegie
specifiche, S riscontrain particolare nel settori dell’ agricolturae ddll’ industria di base.

L’indagine effettuata ha mirato anche ad evidenziare il poszionamento del’intervento formativo
rigpetto a problemi pit generdi di interesse ddl’impresa.

In pochi cas S € trovata una manifestazione esplicita di preoccupazioni riguardanti il settore di
gppartenenza, i mercati di livello nazionde ed internazionde. Nellaquas totditade cad | espressone
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dele problematiche azienddi in rdazione a fabbisogni di miglioramento delle competenze degli
addetti S riassume in problematiche rettamente attinenti al’ organizzazione interna ddl’impresa

7. Soggetti attuatori, tipologia degli interventi e strategie di utilizzo delle risorse dell’ asse 2

Per quanto riguarda |’ architettura formativa, le tipologie di cors prospettati e il tipo di metodologie
utilizzata occorre notate quanto segue:

Le sngole imprese non sembrano esprimere una preferenza netta per specifiche aree azienddi: a
fronte di una “attesa’ preponderanza dell’area qualita® troviamo invece la prevaenza delle aree
“gedtione di impresd’, “produzione e logidicd’, “sdemi informativi” e “organizzazione e personde’.
Possamo ipotizzare che S trata di cors che mirano dlo sviluppo di competenze manageridi in
concomitanza con le trasformazioni tecnologiche che investono il comparto produttivo. Non
troviamo, d contrario, una eccessiva presenza di cors per lasicurezza, che invece € Sataindicata, in
acuni bandi regiondi come una delle tematiche prioritarie. Va a questo proposito ricordato il rilievo
effettuato dala Corte del conti europea sulla non ammissibilita delle spese sostenute per questo
genere di interventi.

L'awio di cord aulla qudita dd prodotto avwviene in maniera molto differenziata: 1 progetti 9
collocano lungo un continuum che da un lato prevede un “semplice” aggiornamento normativo sulle
norme che certificano la quaita de prodotto dal’dtro arriva dl’ ativazione di veri e propri circoli di
quditainteraziendde, che coinvolge dipendenti di aree eliveli divers.

Sogtanzid mente differente gppare la Stuazione se ci S riferisce al consorzi di impresa. In questo caso
aumentano i cors svolti per la quaita (20,6%) e acquista maggior peso I'area del marketing e ddlle
vendite.

Benché g tratti di un numero piuttosto irrisorio di casi ¢'é da notare che anche nel progetti presentati
daenti di formazione (per conto delle imprese) la quditagiocail ruolo piu rilevante.

Andizzando invece i dati ddl’ ottica delle aree azienddi emerge chei temi concernenti il “marketing e
vendita’ e I"”amminigtrazione’” sembrano essere di ratura piul trasversde dle diverse tipologie di

SOQgQetti attuatori.

Mentre infatti emerge una certa concentrazione di iniziative findizzate a trasmettere contenuti sulla
sicurezza e qulla qudita ndle singole imprese, i temi legati a compiti gestiondi e amministravi nonché
dla daborazione di dtrategie per la conquista/mantenimento del liveli di mercato rappresentano un
interesse che accomunai divers soggetti attuatori.

19 Qualita e sicurezza sono state inserite, anche sein manieraimpropria, come aree aziendali visto che nellafase di
testing della scheda di rilevazione si sono rilevati argomenti ricorrenti nel progetti approvati:
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II fenomeno della globalizzazione dei mercati e ddll’internazionalizzazione de prodotti S traduce nella
necessta di adeguare competenze di diverso livelo dl’interno delle imprese di tutte le dimensioni.
Tde scelta espansva ddll’ azienda e dd consorzio di imprese trova conferma dall’incrocio di questa
informazione con le drategie di impresa perseguite dove troviamo il 59,5% de cors progettati per
questa area. Una medesima considerazione vae anche per la funzione ricerca e progettazione che
viene interessato maggiormente in condizioni di sviluppo aziendde (87,8%). La sessa consgderazione
vae anche per i cord per il miglioramento delle competenze manageridi che vengono svolti per la
maggior parte nelle imprese in crescita (20,5%), seguiti dai cors concernenti I’ organizzazione e il

personale (14,4%). S puo ritenere che I’ azienda in espangone investa prioritariamente sullo sviluppo
delle risorse umane, agendo Ui process lavorativi e sui modelli organizzativi. E' interessante anche la
qguota di azioni per il miglioramento dela qudita che rivestono il 138% dedle ativita
complessvamente programmete dalle aziende che 9 dichiarano in crescita

Ddle informazioni raccolte 9 evidenzia qude tipo di corso venga awiao quando I'impresa,
viceversa, S trovi a combattere una Stuazione di recessone economica 0 quando sa impegnata a
mantenere i propri liveli atudi. In quest’ ultimo caso prevalgono i cors per la qudita (61,9%), per la
Scurezza (58,2%) e per lal’amministrazione eil controllo (57,1%) mentre ricorre alaredizzazione di
interventi Ui 9emi informativi per contrastare | process di obsolescenza ddle dtrutture e del
process (48,3%). Nel primo caso gppare piuttosto evidente come il progetto aziendale sa la
risposta ad una esigenza proveniente da contesto socio-idtituzionae piu che strettamente economico:
redizzare interventi per ottenere la certificazione di qudita del prodotto o per garantire
I’adeguamento dle norme di Scurezza del luoghi di lavoro risulta un obbligo da assolvere per
sventare il pericolo di fuoriuscita da meccanismi concorrenziali del mercato e per mantenere €0
conolidarei liveli in raggiunti.

Emerge un quadro complessvamente “in espansone’ ddl’'impresa itdiana che invese ndla
formazione delle risorse umane e nel miglioramento del meccanismi di gestione e controllo interno.

Tae consderazione e ulteriormente rafforzata dal’incrocio ddla tipologia corsuae con la domanda
che, nella scheda, intendeva focdizzare il motivo principale per il quae I'azienda (o il consorzio)
sarebbe stata indotta a presentare un progetto formativo, definendo il tipo di mutamento indudtride
che legittimavail ricorso ad interventi cofinanziati.

La definizione di mutamento indudride, di fato, non € univocamente fornita (né dl’'interno del
documenti di programmazione, né nel documenti regionai. Nella scheda progetto S e ricorso ad una
casdica molto dlargata che consentisse di individuare fattori hard di trasformazione, come il
potenziamento/sodituzione di impianti esstenti, le fusoni azienddi, | aggiunta/sogtituzione del mercati,
le vendite/acquisizioni ecc, e fattori pill soft come i process organizzativi, la mohilita interna di
personde o gli inserimenti recenti.
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Ddle informazioni raccolte emerge che solo I’ area ddla manutenzione e qudla de sstemi informétivi
e coinvolta in mutamenti di carattere srutturae (rispettivamente il 42,9% e il 26,9% de progetti

nascono da un problema di “potenziamento degli impianti esstenti”). Cio confermerebbe che le
Stuazioni maggiormente a rischio S scontrano con I’ evoluzione tecnologica ddlle strutture produttive
(connesse per lo piu dl’ avwvento di automazione e informatica) che le aziende tentano di fronteggiare
dl’interno di una drategia “difensva’. Il principde mutamento indudride riguarda i process e il

miglioramento della quaitadel prodotto.

Gli interventi per migliorare la qudita dell’ azienda investono a piu liveli la gruttura aziendde: cos per
giungere dla aspirata certificazione di qudita, con la quae s ottiene una maggiore garanzia di
penetrazione su mercato, I’ azienda ha | opportunita di effettuare un’ andis approfondita dei process
di lavoro. La qudita in azienda rgppresenta un fattore ritenuto ormai indispensabile per la
permanenza nd mercato, in un’ottica di soddisfazione del cliente e di preparazione per affrontare la
concorrenza con il massmo ddl’ efficienza organizzativa. Tdi considerazioni vagono ancora di piu
per le Pmi che, come abbiamo notato, costituiscono la stragrande maggioranza del nostro campione.
La qudlita totale rappresenta per le Pmi un nuovo sstema manageriade che investe I’ azienda a tutti i
liveli. Esso, in effetti, modifica la cultura aziendde, le priorita che guidano il management, i process
gestiondi e decisondi, I approccio di tutto il personale d lavoro ein generdeil “cdima’ aziendde.

L’Unione europea ha premuto per una forte accelerazione ndl’introduzione della qudita come
drategia di competitivita de tessuto socio-economico e le imprese hanno risposto utilizzando i candi
di finanziamento dell’ obiettivo 4 per rigpondere a tale sollecitazione. Al di ladi dcuni cas isolati (e
tra questi va annoveraa la Regione Lazio), in effetti, non esstono linee di finanziamento specifiche
per dare attuazione a progetti di certificazione di qudita (sSadd prodotto che del Sstema), cosi come
manca dd tutto una legidazione quadro nazionae nel confronti di tai problematiche.

Con la gessalogica possamo considerare | cors svolti per I’ adeguamento delle imprese ale norme
di scurezza sul lavoro (dl n. 626 & 19.9.1994). Anch'ess ingSLoNO SUi process organizzeivi e
come i progetti per il miglioramento della qudita, costituiscono un passo importante che I’ azienda ha
dovuto sodenere per mantenere le proprie poszioni sul mercato e, di conseguenza, i livell
occupaziondi.

8. Larigposta for mativa alle problematiche socio-economiche

Il bisogno di migliorare le competenze ndla gestione di impresa 9 lega a problematiche connesse d

contesto socio-economico nazionde, fatto questo che pud fornire quache indicazione sui contentti
ddl’intervento formativo. 1l 23% de progetti che tentano di fronteggiare una cris dovuta a cause
esogene rispondono potenziando abilita manageriai e puntando sullo sviluppo tecnologico (19,7%).
Andando a verificare il tipo di contenuti che vengono trasmess durante il percorso formativo s

osserva una netta predominanza di tematiche tecniche gestiondi (24,5%), di conoscenze
organizzative (12,4%) e linguistiche (9,5%).
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Anche quando il problema viene individuato dl’interno dell’azienda I'intervento a livelli dd top
management sembrano incontrare la preferenza del soggetti attuatori (38,8% dei cad), 0 comunque
I azione riguarda aspetti conness dl’ organizzazione complessiva e al’ assetto dd personde (47,1%);
in misuraminore (10,6%) latipologiadd corso riguarda aspetti produttivi e di logistica

Una rigoodta piuttosto simile sembra essere fornita quando il problema principae é individuato
nell’area dd personae e ddl’ organizzazione.

Un’ osservazione particolare riguarda ancora I’ area tematica della qudita che per sua natura s
configura come tematica trasversde a tutte le aree funziondi di un’azienda Questo assunto non
sembra trovare conferma nella nostra rilevazione, segno probabilmente che samo ancora abbastanza
lontani ddla diffusione adeguata di una cultura su questo aspetto crucide ddlavita ddle imprese.

Quando il problema principale riguarda i cicli produttivi dell’ azienda le risposte che vengono date
atengono a diverse tipologie corsudi. Una medesma consderazione concerne |'area
dell’amministrazione su cui S cercadi intervenire anche avviando interventi sulla quaita.

Un' ultima osservazione riguarda il problema dell’ obsolescenza tecnologica ed informatica. Quando
infetti 9 individua ndll’ area “sstemi informativi” il problema principale dell’ azienda, la rispodta viene
espressa non s0lo gpprontando cors specifici a tde riguardo, ma anche coinvolgendo i liveli di
responsabilita piu deveti ddl’ organizzazione, quas a testimoniare I'investimerto culturae oltre che
drutturde ddl’'impresain cris.

9. L’impatto sui lavoratori e sulle aziende

La quas totdita de cors ha riguardato il personde dipendente e solo un’esigua parte ddlle attivita
formative havigo il coinvolgimento dei lavoratori autonomi.

Per quanto riguarda i dati relativi dla categoria “dipendenti” non s evince acuna tendenza
dgnificativa lafasciada profili esecutivi rgppresentail 38% ddl’ utenzatotale; i profili intermedi non
S discostano di molto da questa percentude, costituendo il 34,1% de dipendenti coinvolti nella
formazione. | profili dirigenzidi hanno un peso relativamente minore pari d 23,9%.

Per quanto riguarda invece i lavoratori autonomi dai progetti rilevati emerge una forte presenza di
commercianti che, rispetto d totde del lavoratori autonomi coinvolti in ativita formative,
rgppresentano il 71%. 1l 25,8% di “dtri autonomi” g riferisce essenzidmente ad agricoltori e
atigiani.

La scarsa presenza di cors per lavoratori indipendenti appare normae: S tratta di categorie per le
qguai hanno senso solo interventi di natura trasversale, ovvero interventi che coinvolgono piu
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imprenditori rispetto ad una stessa problematica S conferma quindi la difficolta ddl’impresa ad
associars per redizzare interventi che coinvolgano lavoratori (in questo caso gli stess imprenditori)
provenienti da imprese diverse; in effetti la presenza del consorzi € esigua rispetto d totde del
proponenti, e concentrata solo in acune Regioni.

La digribuzione di ciascuna utenza rispetto dla tipologia di corso delinea un quadro piuttosto
coerente tra I’ utenza e I'attivita svolta: i profili intermedi S concentrano prevaentemente ndl’ area
ggemi informativi (21,4%). Anche la gestione di impresa vede il coinvolgimento di personae con
gudifiche intermedie (30,4%). Nella produzione e logidtica, nella qudita e ndla sicurezza S riscontra
una prevalenzadi profili esecutivi, con rispettivamente il 18,3%, 22,5%, il 12,3%.

| profili dirigenzidi sono presenti sopraitutto nel cors ddll’ area gestione di impresa (33,8%), ma
hanno un certo peso anche nell’ organizzazione e personde (20,5%).

Complessvamente |'” organizzazione e persona€’ e I'area ndla quale s digtribuiscono in maniera
omogenea i divers profili di utenza, segno di una trasversdita di contenuti che coinvolge le diverse
categorie di dipendenti dl’interno di una essaimpresa.

Da dati emerge invece una certa specidizzazione dell’ utenza rispetto d soggetto proponente: i cord
presentati dalla singola azienda vedono una prevaenza di profili operativi (38,4%); i consorzi S
concentrano maggiormente sui dipendenti tecnici-amminigrativi (48%). Gli enti di formazione g
indirizzano principamente a dipendenti della fascia Srategico-gestionale (50%). Infine i lavoratori
autonomi sono ndllatotditade cad riferiti asingole aziende.

S profila dungue un quadro pitl preciso delle drategie azienddi rispetto ale risorse umane: | azienda
sngola che decide di formare i propri dipendenti interviene su profili bass; nd caso di imprese
consorziate il profilo intermedio € quelo prevaente. Le aziende, invece, che ricorrono ad un
organismo di formazione esterno intervengono sui profili manageridi.

Va infine sottolineesto come ddla rilevazione sa emersa |'assenza di procedure di bilancio di
competenze sull’utenza coinvolta: non esiste una “logica persondizzata’™ nella formazione, o
guantomeno una vautazione preventiva delle capacitalcompetenze dei lavoratori sulle quali lavorare
per formulare gli obiettivi del’intervento. S conferma dunque la logica “spot” ddla formazione in
impresa, non inseritain una strategia complessiva, ameno di medio periodo, di sviluppo ddle risorse
umane.

Per quanto riguarda invece le conseguenze sui lavoratori, le informezioni sui progetti andizzati
rivdano come S intenda maggiormente intervenire sul miglioramento delle capacita tecniche,
gegtiondi e raziondi piu che sulla riconversione delle mansioni. Nel mettere a punto la scheda s e
scdto di digtinguere gli esti della formazione secondo tre tipologie di conseguenze  esti

' Cesos, Figure professionali ed organizzazione nelle azioni di formazione continua, maggio 1996
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ddl’intervento che s configurano come miglioramento delle capacita possedute, tecniche, gestiondi 0
relaziondi; esiti che comportano una modifica sostanzide dd lavoro svolto, in quanto implicano una
riconversone delle mansioni; esiti per cui 9 prevede di creare una nuova competenza nd lavoratore
formato.

In sostanza s € cercato di tenere digtinti gli interventi generati da una minacciadi disoccupazione, per
cui lavoratori con conoscenze obsolete sono chiamati a riconvertird, da qudli che invece
intervengono sul lavoratore per migliorarne/adeguarne la prestazione. |l fattore discriminante € la
differenza tra |’ adattamento a un contesto di cris e |’ adattamento continuo a un processo generde di
cambiamento indotto da divers fattori (nuove tecnologie, nuove forme di organizzazione dd lavoro,
normativa). Va comunqgue sottolineato come gli obiettivi perseguiti dala formazione, e indicati ddle
imprese nel progetti, difficilmente sono riconducibili in termini di specifiche conoscenze e competenze
professondi.

| risulteti evidenziano che e quas de tutto nullo il tentativo di creare nuove figure professondi. S
punta ad un miglioramento dedlle capacita tecniche in cord sulla qualita e sui Sgtemi informativi; le
capacita di gestione e di relazione, oltre ovviamente a riguardare I’ area della gestione, sono ancora
I" obiettivo di cors sullaqudita e sull’ organizzazione e il personde.

Complessvamente s mira d miglioramento delle capacita tecniche in quas tutte le tipologie di corso
eccezion fata per I'area dd marketing e vendita e gedtione di impresa, dove 9 privilegiano
evidentemente capacitadi gestione e relaziondi.

Inoltre il miglioramento delle capacita tecniche prevade nettamente nel profili esecutivi; le cgpacita
gestiondi s concentrano nei profili dirigenzidi; le capacita rdaziondi S ritrovano in eguade misura nel
divers profili e cido rgppresenta un tipo di competenza trasversde che coinvolge tutti i profili
dl’interno dell’impresa. Lo stesso tipo di digtribuzione s ritrova anche nelle dtre due tipologie di esiti
dellaformazione, ovvero lariconversone delle mangoni e la creazione di nuove figure.

Le findita formative sui lavoratori degli interventi cofinanziati rappresenta un secondo nodo critico
dell’ attuazione ddll’ obiettivo 4, laddove s legge nel Docup che una ddlle findita consste ndl tutelare i
lavoratori minacciati da disoccupazione. Di fatto non S digpone di criteri espliciti sulla base dei qudi
collegare tde “minaccid’ dl’ adattamento ad un contesto di cris oppure dl’ adattamento continuo ad
un processo generale di cambiamento indotto da differenti faitori come le nuove tecnologie, le nuove
forme di organizzazione del lavoro, ecc 2.

21n Germania, il valutatore dell’ obiettivo 4 propone unatipologiadi progetti secondo 6 priorita tematiche:

impresein crisi (8% dei progetti), formazione di donne nel quadro di iniziative locali (11%); formazione di lavoratori
a nuove mansioni (16%) imprese in crisi in seguito a progetti di ristrutturazione (12%) sviluppo dei reti di Pmi
(10%) miglioramento dell’ organizzazione interna per |o sviluppo dellaflessibilita e della competitivita delle imprese
(42%). NdlI'insieme il 30% delle imprese beneficiarie si collocano nell’ area della crescitadell’ impiego, mentreil 26%
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Da dati a nodra disposizione non possamo certamente affermare che gli interventi Sano destinati a
colmare lacune in possesso di lavoratori pit deboli, ma I'impressone che se ricava € che 9 miri a
sviluppare e ad adeguare |e competenze dle nuove esigenze produittive.

Cio d dtra parte &€ confermato anche ddla durata delle azioni che risultano essere piuttosto brevi (in
mediadi 87,5 ore)™.

Brevita e ricorrenza sono caratterigtiche degli interventi di formazione continua. Se da una lato
possediamo un riscontro sulla brevita ddle ttivita corsudi presentate, non possamo dtrettanto
asscurarci sulla ricorrenza degli interventi. Solo in dcune Regioni, la presentazione di progetti
nell’ ambito dell’ asse 2 doveva essere corredata da una adeguata documentazione che attestasse:

I'esstenza di un piano formativo complessivo di formazione continua, in cui il sSngolo progetto
formativo obiettivo 4 s inseriva, come tassdlo specifico di una strategia piu articolata. 11 Piano
formativo codlituisce una garanzia di continuita dle azioni formative e testimonia il concreto
Investimento della aziendal/consorzio su una politicadi sviluppo delle risorse umane;

I'esstenza di azioni di accompagnamento e di sostegno a progetto presentato, in grado di
conferire maggiore pregnanza e condstenza a singolo intervento.

A guesto ultimo proposito va osservato che, laddove e gato possibile rilevarne I esistenza (visto che
non tutti i formulari ne prevedevano | eplicitazione) € emersa la quas totde assenza di azioni di

sogtegno ddl’ tivita formativa: 61 cord con azioni di accompagnamento a fronte di 710 cord in cui

g édichiarato di non effettuare nulla d di fuori ddll’attivita di formazione in senso dtretto forniscono
giaun idea chiaraanche se parziae.

Cio puo indurre dla formulazione di dcuni ipotes di lavoro. In un senso il carattere episodico delle
iniziative e il risultato di un approccio contingente e di immediato “consumo” (soprattutto a fronte di
gpecifiche esgenze di adeguamento a norme comunitarie e naziondi) come se le aziende abbiano

sono considerate in una fase di crisi (tratto da: Commission européenne - Direction générale V Emploai, relations
industrielles et affaires sociales Synthése des éval uations a mi-par cours 1994-1999: objectif 4, Septembre 1997).

B3] corsi pitl lunghi si concentrano nell’area della produzione e della logistica (106,2), qualita (106,2) e
amministrazione (106,4). | corsi piu brevi s rilevano nei corsi di gestione di impresa (68,8), organizzazione e
personale (72) e nei sistemi informativi (79,9). | corsi che, fra tutti, sembrano durare di meno (fino a 90 ore)
riguardano I'area del sistemi informativi probabilmente s tratta di interventi finalizzati ad una prima
alfabetizzazione al computer, che le aziende concepiscono come pit immediati ed urgenti da realizzare. Si

effettuano prevalentemente nell’ area della amministrazione (47,6% dei casi) e del marketing e vendite (31,6%) gli
interventi con una durata compresa trale 90 e le 180 ore, mentre riguardano la manutenzione e la produzione (vale
adirelearee piu strutturali dell’ azienda) la maggior parte di quelli compresi trale 181 ele 270 ore e oltre.

| corsi sulla qualita richiedono uno svolgimento piuttosto lungo e cid conferma quanto gia ipotizzato in
precedenza circa i contenuti di tali interventi: essi infatti sembrano andare ben oltre |’ aggiornamento sulle
normative per abbracciare latematica piu vastadellaverificadi qualitadei processi di lavoro e dei prodotti.
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utilizzato I'” occasone’ ohiettivo 4 come leva finanziaria per assolvere a compiti ben definiti. In un
atro senso la necessita di effettuare una progettazione formativa tarata sui bisogni de lavoratori
ddl’azienda ha cetamente rappresentato un esercizio importante nel percorso auspicato di
cogtruzione dd sistema di formazione continua C'e probabilmente da chieders chi sono dati |
beneficiari effettivi di tale esercizio: le imprese con i propri consorz, i lavoratori, oppure qud vasto
universo delle cosddette “ gtrutture intermedi€”’ che in certi progetti appaiono come veri e propri
ghost-writers. Occorre di fatto vautare il beneficio in termini di sengbilizzazione e di crescita sui
temi dellaformazione continua, in particolare presso gli imprenditori della Pmi.

Un primo indicatore puo essere fornito ddla verifica del luogo in cui viene svolta la formazione e dal
momento di erogazione (vae a dire se viene svolta dentro o fuori I'orario di lavoro). Benché
previga na formulari I'dlevato numero di mancate risposte non ¢ autorizza ad effettuare
consderazioni specifiche, soprattutto per cio che concerne il “momento” formativo vero e proprio
nodo critico su cui occorre puntare | attenzione.

Un secondo indicatore € riscontrabile nella presenza o meno di accordi trale parti socidi a momento
della presentazione del progetto. S tratta tuttavia di una informazione ancora meno disponibile
laddove i formulari §0esso non prevedono dcuna sezione in cui I'esstenza di tai accordi possa
essere manifestata e possibilmente descritta nelle sue specifiche.

10. L’ impatto sui modelli for mativi

Nell’ambito de progetti di formazione aziendae le metodologie didattiche utilizzate nella docenza
codtituiscono un interessante elemento di vautazione del progetti, e possono essere un indicatore del
grado di innovativita degli interventi redizzati.

Ne documento di programmazione itdiano, ma anche nel documenti comunitari, viene richiamata la
necessita di utilizzare, nelle ativita di formazione destinate agli occupeti, metodologie didattiche
“innovative’, a partire dagli srumenti multimedidi, d tutoraggio persondizzato, finanche a prevedere
laformazione a distanza come moddlita formativa

Questa raccomandazione (non s tratta certo di una prescrizione obbligatoria) € legata dl’idea
secondo cui gli interventi di formazione azienddi, Sa per la tipologia di utenza coinvolta che per i
contenuti della formazione trasmessi, non posoNo essere assmilati a cors di formazione tradiziondi
e che pertanto occorre concepire Sstemi didattici adatti a persone che sono gia inserite in un
processo produttivo. 11 Docup mette in guardia dd rischio di “scolarizzazione dei process formetivi”
in percord ne qudi la formazione d lavoro deve necessariamente intrecciard con la formazione sul
lavoro.

Se 9 confrontano i déti della rilevazione con I'indicazione inserita ned Docup (ripresa nella
maggioranza de bandi regiondi/provincidi) emerge una certa difficolta di utilizzo di moddita
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formative che non g risolvano semplicemente ndla didattica tradizionde: complessvamente aul totae
del cors congderati e metodologie tradiziondi hanno un peso pari a 58,4%, afronte del 24,1% di
cord che hanno utilizzato Map (Metodologie di apprendimento partecipativo). Inoltre occorre tenere
presente che il dato relaivo dle Map andrebbe “corretto” se s consdera che in sono
ricomprese anche moddita didattiche, come il lavoro di gruppo o dtri metodi di studio di caso, che
non sono necessariamente “innovativi”. Solo nd 7,2% del cord le aziende o gli dtri soggetti
proponenti hanno utilizzato dei supporti tecnici.

Lo stage rappresenta una modalita ddl tutto residuale (appenal’ 1%) dei cors, probabilmente perché
essendo esclusa la formazione in produzione, risulta difficile collocare lo stage d di fuori dell’ tivita
produttiva.

Rispetto d rischio di approcci metodologici di tipo “scolastico”, paventato da Docup, non sembra
che la formazione per gli occupati S caratterizzi per I'innovativita delle moddita formative utilizzate,
riproducendo sostanziamente cio che s redizzane cord tradiziondi destinati agiovani e disoccupeti.

La dimensone aziendde sembra avere un certa influenza rispetto dle metodologie didattiche
utilizzate: i supporti tecnici hanno poco peso nelle aziende di piccolissme dimensoni (15%), mentre
sono la moddita diffusa nelle aziende con piu di 50 dipendenti. Anche lo stage S concentra nelle
imprese di dimensoni maggiori. Le Map sono utilizzate soprattutto dalle aziende che s collocano
nella classe dimensiondetrai 10 ei 49 dipendenti.

Non sembra esgtere, d contrario, una correlazione tra la sceta della metodologia didattica e la
progettazione, s2 S assume che la tipologia dd corso da ggnificativa de contenuti formetivi
trasmess. Da dati non emerge dcune specificita nella scelta delle metodologie rispetto dle tipologie
corsudi, riconfermandos |a prevaenza ndl’ utilizzo di metodologie tradiziondi. Il deto pit Sgnificativo
riguarda le metodologie partecipative che registrano il 46,8% nel cord di marketing e vendite, a
fronte del 43% di cord della stessa area che utilizzano metodologie tradizionali.

Un ulteriore informazione che pud autare a comprendere |'impatto esercitato dagli interventi
cofinanziati sui moddli formativi pud essere fornita dala qudita ddl corpo docente. Larilevazione ha
tentato di evidenziare in che misura le aziende ricorrano a contributo di personde esterno (sa
docenti o liberi professoniti), rigoetto al’ utilizzo di personde interno per la formazione da propri
dipendenti.

La stuazione che emerge ddl’indagine € polarizzata intorno a due dati: vi & tendenzidmente una
prevalenza nd ricorso dla docenza esterna, anche se la commistione eterni+interni ha un peso non
trascurabile: in effetti la docenza mista rgppresenta il 29,8% del totde de cord; i docenti interni
rappresentano solamenteil 6,1%.
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Le imprese sembrano preferire quindi la presenza di docenti esterni, specidizzati, con competenze
specifiche sui temi relativi a ciascun corso, ma una moddita diffusa e anche I effiancamento a docenti
esterni di personale dipendente.

La presenzalassenza di docenti interni pud essere interpretata come segno di una cepacita
dell’ azienda di attivare proprio personde interno, o d contrario della necessita di ricorrere sempre
dl’esterno per la formazione dei propri dipendenti. L’ utilizzo di personde interno pud essere un
indicatore della presenza di una funzione di formazione interna dl’ azienda, ovvero di un nucleo o di
un servizio permanente di formazione. In questo ultimo caso S puo dedurre che I’ azienda redlizzi in
maniera ricorrente la formazione per i propri dipendenti, ovvero che essta una strategia continua
aulle risorse umane. Tuttavia non € detto che il ricorso a personde interno Sa garanzia di una

docenza adeguata, pur se in possesso di conoscenze/competenze ad hoc, che derivano dall’ essere
inserito nel processo produttivo.
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