Ragioneria - indirizzo tradizionale, amministrativo e mercantile

Questo gruppo comprende i diplomi di ragioniere (indirizzo tradizionale
amministrativo, mercantile) e di operatore commerciale.

Nel panorama formativo italiano, gli istituti tecnici commerciali rappresentano un bacino
occupazionale di forte rilievo per la generalita delle imprese private. La preparazione
scolastica ha infatti un carattere multidisciplinare e polifunzionale, che rende i diplomati in
questo indirizzo capaci di svolgere attivita nelle aziende di ogni settore e dimensione,
soprattutto in ambito amministrativo e commerciale. Al termine degli studi, i giovani
possono trovare uno sbocco lavorativo con maggior facilita rispetto a quanto avvenga per
altri neo-diplomati. Secondo le stime disponibili, il numero di ragionieri che fa ingresso ogni
anno nel mondo del lavoro € infatti inferiore a quello delle assunzioni pianificate, che nel
2003 hanno superato le 55 mila unita. Questo dato, pur essendo in leggera contrazione in
termini assoluti rispetto al passato, non muta sotto il profilo qualitativo la situazione ormai
consolidata di forte richiesta rispetto all'offerta di diplomati attuale, la cui preparazione
appare relativamente adeguata rispetto alle mansioni da svolgere in azienda. Per meta
delle assunzioni € comunque prevista un'ulteriore formazione, il cui contenuto & mirato
nella maggioranza dei casi a “specializzare” le competenze possedute rispetto alle
specifiche mansioni da svolgere. Le possibilita di inserimento nel mondo del lavoro
appaiono decisamente piu elevate se alla formazione scolastica & affiancata una
precedente esperienza di lavoro in azienda. Tuttavia, anche se il ricorso a neo-diplomati
tende a diminuire, a loro si fa ancora riferimento in circa il 30% dei casi.

| settori economici di possibile sbocco appaiono estremamente diversificati. Gli esercizi del
commercio (all'ingrosso e al dettaglio) sono quelli che richiedono il numero di ragionieri piu
elevato (circa un terzo del totale), seguiti dal credito (nella classica posizione d'ingresso di
sportellista bancario) e dai servizi avanzati alle imprese (per consulenza contabile). Nelle
realta aziendali piu grandi e per le professioni piu qualificate, le imprese ricorrono, in
alternativa, a chi consegue la laurea in scienze economiche e le lauree in economia e
gestione aziendale. Per quelle meno qualificate (cassieri e commessi di negozio, addetti
alla fatturazione o alla gestione ordini), la ricerca &€ estesa a chi € in possesso della
qualifica professionale. La concorrenza tuttavia & di portata ridotta, considerando che i due
terzi delle assunzioni sono concentrati nella piccola impresa, dove il ragioniere pud essere
chiamato a svolgere una molteplicita di funzioni che racchiudono competenze acquisite
anche con altri titoli di studio. L'adattabilita e trasversalita delle conoscenze acquisite, utili
allo svolgimento di una molteplicita di funzioni, riducono quindi il fabbisogno di personale
con titoli alternativi. Nella ripartizione territoriale delle assunzioni, & il Nord Ovest a offrire i
maggiori sbocchi occupazionali assorbendo oltre un terzo delle richieste, seguito dal
Mezzogiorno, dal Nord Est e dal Centro Italia. Complessivamente peraltro si pud asserire
che la ripartizione geografica delle opportunita occupazionali non sia troppo disomogenea,
data la mancanza, tra i settori di sbocco, di quelli specifici delle varie economie locali (e
quindi non estensibili su scala piu ampia). Questa dinamica viene suffragata dalla gerarchia
delle prime venti province per incidenza di questo indirizzo di diploma sul totale dei
diplomati: gli scostamenti dei valori percentuali per provincia non sono elevati, a conferma
della forte richiesta di queste figure professionali in contesti socioeconomici anche molto
diversi tra loro.




Ragioneria - indirizzo tradizionale, amministrativo e mercantile

Le assunzioni pianificate nel 2003

Le principali professioni richieste dalle imprese

Di cui:
Assunzioni . . Di cui: —
. . . . diplomati in i K e . assunzioni in
Figure professionali totali giovani con di difficile .
I questo ) ) piccole
pianificate (1) .77~ meno di 25 | reperimento | .
indirizzo o o imprese (%)
anni (%) (%) @)
Assistente amministrativo 11.360 7.760 22 24 69
Addetto amministrazione 9.760 6.850 45 27 72
Segretaria polivalente 7.220 6.240 40 17 93
Operatore contabile 5.940 5.720 47 21 87
Addetto contabilita’ generale 7.110 4.880 20 27 84
Commesso di negozio 32.880 3.780 19 35 51
Sportellista bancario 4.600 2.820 21 5 1
Altre professioni 94.090 16.990 29 24 53
Totale 172.960 55.040 31 23 66
(1) Assunzioni totali di ciascuna figura professionale, con qualsiasi titolo di studio  (2) Imprese con meno di 50 addetti
Le assunzioni di diplomati in Le prime venti province per incidenza di questo
questo indirizzo indirizzo di diploma sul totale dei diplomati
Redion Assunzioni | D! ¢ui senza 0% 10% 20% 30% 40% 50%
egioni I esperienza
pianificate o | | | | | )
(%) Trapani
Nord Ovest 19.070 27 Asti
Piemonte 3.980 31
V. d'Aosta 170 23 Prato
Lombardia 12.730 27 Caltanissetta
Liguria 2.190 18 Palermo
Nord Est 12.570 27 Mantova ‘
Trentino A. A. 1.650 32 Nuoro |
Veneto 5.270 30 Siracusa |
Friuli V. G. 1.370 30 Firenze }
Emilia R. 4.290 20 Ragusa :
Centro 10.240 31 Bolzano |
Toscana 3.800 31 Arezzo :
Umbria 490 28 Campobasso :
Marche 1.250 34 Taranto |
Lazio 4.710 30 }
Sassari |
Sud e Isole 13.150 33 Isernia :
Abruzzo 1.020 25 . |
X Cagliari
Molise 230 19 :
Campania 3.830 36 Bergamo |
Puglia 2.180 39 Matera |
Basilicata 350 43 Forli' |
Calabria 1.090 34
Sicilia 3.090 27
Sardegna 1.370 29 Quota di assunti di diplomati a questo indirizzo per cui &
Totale Italia 55.040 29 necessaria un'ulteriore formazione: 50%
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Assunzioni pianificate per settore economico di inserimento

Altri Sf“0l'i Commercio alllingrosso e
41% di autoveicoli
14%
Informatica e .
telecomunicazioni Credito
% 13%
Commercio al dettaglio - Commercio al dettaglio -
alimentari Servizi avanzati prodotti non alimentari
% 8% 1%

Le prospettive di lavoro con questi titoli di studio: quadro di sintesi

Numerosita delle professioni per cui & richiesto questo titolo di studio *

Disponibilita delle imprese ad assumere personale senza esperienza

Difficolta di reperimento di personale con questo titolo di studio

Diversificazione dei settori economici di sbocco

Importanza della conoscenza delle lingue

Importanza della conoscenza dell'informatica

Adeguatezza della preparazione scolastica rispetto alle mansioni da
svolgere in azienda
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Concorrenza da parte di persone con titoli di studio simili

(da poco... a molto, da basso... ad alto)

Chi sono i tuoi concorrenti?

Per le professioni piu richieste con | principali titoli di studio che le imprese considerano
diplomi a questo indirizzo, le imprese "alternativi"
assumono anche con... J—

ualifica * *

. rofessionale
.Altn . Qualifica P
diplomi profess. Laurea in scienze
superiori 33%
1% economiche * *
Lauree in

economia e * *

gestione aziendale]

Laurea
56%




Ragioneria - indirizzo tradizionale, amministrativo e mercantile

I principali sbocchi professionali

e Addetto amministrazione e Addetto acquisti
e (Cassiere di negozio ® Addetto fatturazione
. * Addetto paghe e contributi
° % ® Commesso di negozio
€|l S ® Responsabile di reparto commerciale
o
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S ® Addetto gestione ordini * Addetto contabilita' generale
§ ® Cassiere di banca ® Assistente amministrativo
E| =| * Operatore contabile ® Segretaria polivalente
o @ | ® Operatore retro sportello
§ ® Sportellista bancario

bassa (1) alta (2)

Esperienza richiesta

(1) inferiore alla media di questo indirizzo (2) superiore alla media di questo indirizzo

Le principali figure professionali per cui le imprese possono richiedere i diplomi di
ragioneria a indirizzo tradizionale, amministrativo e mercantile presentano una
diversificazione molto accentuata riguardo sia alle attivita svolte che ai settori economici di
sbocco. Nel diagramma sopra riportato, queste professioni sono collocate secondo la
difficolta di reperimento e I'esperienza richiesta dalle imprese.

La diversificazione degli sbocchi occupazionali fa si che il posizionamento delle professioni
rispetto alle variabili del diagramma sia anch'esso differenziato, anche se due terzi delle
professioni si inseriscono in due quadranti diametralmente opposti: quello in alto a destra e
quelli in basso a sinistra. Al primo caso, dove a una difficolta di reperimento elevata -
superiore alla media di questi diplomi - corrisponde anche una richiesta di maggiore
esperienza, fanno riferimento le professioni che offrono le opportunita di inserimento
migliori. Le aziende ricercano in quest'ambito addetti agli acquisti, alla fatturazione o a
paghe e contributi, commessi di negozio e responsabili di reparfo commerciale, purché
abbiano gia maturato precedenti esperienze lavorative.

Per contro, per le professioni nella posizione contraria (difficolta di reperimento ed
esperienza richiesta inferiori alla media) le imprese tendono a rivolgersi anche a personale
che abbia appena terminato il percorso di studi. In questi casi, va tuttavia tenuto conto della
forte concorrenza di persone in possesso di altri titoli di studio, soprattutto lauree nell'area
economico-aziendale oppure altri diplomi di ragioneria.

La maggior parte delle professioni nel diagramma & analizzata in dettaglio nelle prossime
pagine, mediante schede che presentano le informazioni chiave sulle relative prospettive
occupazionali. Fanno eccezione le figure professionali dell'addetto all'amministrazione e
della segretaria polivalente , che sono inserite nell'ambito dei diplomi di analista contabile o
di segretario di amministrazione (capitolo 6), dove registrano una maggiore incidenza sul
totale.



Commesso di negozio

Principali caratteristiche delle assunzioni previste

41% del totale assunzioni.

attraverso formazione con corsi interni.

® Assunzioni totali pianificate nel 2003, indipendentemente dal titolo di studio: 32.880

® |'area geografica prevalente ¢ il Nord-Ovest (con un'incidenza del 32% sul totale delle assunzioni
e la regione con il maggior numero di assunzioni & la Lombardia (20% sul totale)

® | e assunzioni interessano soprattutto persone con eta sino a 25 anni; queste corrispondono al

® [143% delle richieste proviene da imprese che hanno da 1 a 9 dipendenti
® | contratti a tempo indeterminato rappresentano il 43% del totale, e sono la forma contrattuale prevalente
® Peril 49% delle persone assunte € prevista la necessita di ulteriore formazione, che verra realizzata soprattuttc

Le prospettive di lavoro di questa professione: quadro di sintesi

Andamento della richiesta di queste figure rispetto al passato (1) 7

N

Andamento della richiesta personale senza esperienza (1)

Disponibilita delle imprese ad assumere personale senza esperienza

Disponibilita delle imprese ad assumere per diversificare I'organico

Importanza della conoscenza delle lingue

Importanza della conoscenza dell'informatica
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(da poco... a molto, da basso... ad alto) (1) variazione media su base annua 2001-2003.

Assunzioni di personale senza esperienza
per settore economico di inserimento

I principali titoli di studio che le imprese

considerano necessari

Commercio Altri settori
al dettaglio - 6%
alimentari
32%
Commercio
al dettaglio -
prodotti non
alimentari
62%

Assunzioni

Titolo di studio pianificate nel

2003
Licenza media 11.330
Qualifica professionale 10.030
Diploma di ragioniere - ind. amministrativo 1.970
Diploma di ragioniere - ind. amministr. industriale 1.050
Diploma di operatore commerciale 660
Altri diplomi 7.840

Le regioni dove questa figura professionale & maggiormente richiesta (numero di assunzioni

pianificate nel 2003)
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Assistente amministrativo

Principali caratteristiche delle assunzioni previste

57% del totale assunzioni.

attraverso corsi interni.

® Assunzioni totali pianificate nel 2003, indipendentemente dal titolo di studio: 11.360

® |'area geografica prevalente ¢ il Nord-Ovest (con un'incidenza del 34% sul totale delle assunzioni
e la regione con il maggior numero di assunzioni & la Lombardia (26% sul totale)

® Le assunzioni interessano soprattutto persone con eta da 26 a 35 anni; queste corrispondono al

® [143% delle richieste proviene da imprese che hannoda 1 a 9 dipendenti
® | contratti a tempo indeterminato rappresentano il 71% del totale, e sono quindi la forma contrattuale prevalente
® Peril 40% delle persone assunte € prevista la necessita di ulteriore formazione, che verra realizzata soprattuttc

Le prospettive di lavoro di questa professione: quadro di sintesi

Andamento della richiesta di queste figure rispetto al passato (1) 7 7

Andamento della richiesta personale senza esperienza (1)

Disponibilita delle imprese ad assumere personale senza esperienza

Disponibilita delle imprese ad assumere per diversificare I'organico

Importanza della conoscenza delle lingue

Importanza della conoscenza dell'informatica
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(da poco... a molto, da basso... ad alto) (1) variazione media su base annua 2001-2003.

Assunzioni di personale senza esperienza
per settore economico di inserimento

I principali titoli di studio che le imprese
considerano necessari

Altri settori
22%

Trasporti
6%

Credito
9%

Servizi
avanzati
63%

Assunzioni

Titolo di studio pianificate nel

2003
Diploma di ragioniere, ind. tradiz., amministr. 7.760
Lauree in economia e gestione aziendale 1.780
Laurea in scienze economiche 1.670
Dipl. ragioniere, ind. commercio estero e linguist. 120
Diploma di ragioniere, indirizzo programmatori 30
Diploma di analista contabile o segret. ammin. 10

Le regioni dove questa figura professionale & maggiormente richiesta (numero di assunzioni

pianificate nel 2003)
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Addetto contabilita generale

Principali caratteristiche delle assunzioni previste

52% del totale assunzioni.

attraverso corsi interni.

® Assunzioni totali pianificate nel 2003, indipendentemente dal titolo di studio: 7.110

® |'area geografica prevalente ¢ il Nord-Ovest (con un'incidenza del 35% sul totale delle assunzioni
e la regione con il maggior numero di assunzioni & la Lombardia (27% sul totale)

® Le assunzioni interessano soprattutto persone con eta da 26 a 35 anni; queste corrispondono al

® [161% delle richieste proviene da imprese che hannoda 1 a 9 dipendenti
® | contratti a tempo indeterminato rappresentano il 70% del totale, e sono quindi la forma contrattuale prevalente
® Peril 34% delle persone assunte € prevista la necessita di ulteriore formazione, che verra realizzata soprattuttc

Le prospettive di lavoro di questa professione: quadro di sintesi

Andamento della richiesta di queste figure rispetto al passato (1) 7

Andamento della richiesta personale senza esperienza (1)

Disponibilita delle imprese ad assumere personale senza esperienza

Disponibilita delle imprese ad assumere per diversificare I'organico

Importanza della conoscenza delle lingue

Importanza della conoscenza dell'informatica
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(da poco... a molto, da basso... ad alto) (1) variazione media su base annua 2001-2003.

Assunzioni di personale senza esperienza
per settore economico di inserimento

I principali titoli di studio che le imprese
considerano necessari

Assunzioni
Titolo di studio ianificate nel
Altri settori P 2003
26%
Servizi Diploma di ragioniere, ind. tradiz., amministr. 4.880
Industria .
X avanzati . . . .
meccanica 27% Lauree in economia e gestione aziendale 1.740
12%
Laurea in scienze economiche 320
. Diploma di analista contabile o segret. ammin. 130
Estrazione .
o X Trasporti
di minerali 18% Diploma di ragioniere, ind. programmatori 30
17%
Dipl. ragioniere, ind. commercio estero e linguist. 10

Le regioni dove questa figura professionale & maggiormente richiesta (numero di assunzioni

pianificate nel 2003)
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Operatore contabile

Principali caratteristiche delle assunzioni previste

® Assunzioni totali pianificate nel 2003, indipendentemente dal titolo di studio: 5.940
® |'area geografica prevalente ¢ il Sud e Isole (con un'incidenza del 30% sul totale delle assunzioni
tuttavia la regione con il maggior numero di assunzioni € la Lombardia (13% sul totale)
® | e assunzioni interessano soprattutto persone con eta sino a 25 anni; queste corrispondono al
46% del totale assunzioni.
® [162% delle richieste proviene da imprese che hanno da 1 a 9 dipendenti
® | contratti a tempo indeterminato rappresentano il 56% del totale, e sono quindi la forma contrattuale prevalente
® Per il 44% delle persone assunte € prevista la necessita di ulteriore formazione, che verra realizzata soprattuttc
attraverso formazione con corsi interni.

Le prospettive di lavoro di questa professione: quadro di sintesi

Andamento della richiesta di queste figure rispetto al passato (1) 7

Andamento della richiesta personale senza esperienza (1)

Disponibilita delle imprese ad assumere personale senza esperienza

Disponibilita delle imprese ad assumere per diversificare I'organico

Importanza della conoscenza delle lingue
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Importanza della conoscenza dell'informatica

(da poco... a molto, da basso... ad alto) (1) variazione media su base annua 2001-2003.

Assunzioni di personale senza esperienza | principali titoli di studio che le imprese
per settore economico di inserimento considerano necessari
Servizi Assunzioni
avanzati Titolo di studio pianificate nel
Altri settori 20% 2003
37% Diploma di ragioniere - ind. amministrativo 5.570
Co_mmercio Lauree in economia e gestione aziendale 140
all'ingrosso
edi Diploma di ragioniere - ind. amministr. industriale 120
Informatica : autoveicoli - - -
o telecom. Studi 18% Diploma di ragioniere - ind. programmatori 80
o profess. ) . L :
12% 139 Diploma di ragioniere - indirizzo mercantile 30

Le regioni dove questa figura professionale & maggiormente richiesta (numero di assunzioni
pianificate nel 2003)
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Sportellista bancario

Principali caratteristiche delle assunzioni previste

® Assunzioni totali pianificate nel 2003, indipendentemente dal titolo di studio: 4.600
® |'area geografica prevalente ¢ il Nord-Ovest (con un'incidenza del 34% sul totale delle assunzioni)
tuttavia la regione con il maggior numero di assunzioni ¢ il Lazio (21% sul totale)
® Le assunzioni interessano soprattutto persone con eta da 26 a 35 anni; queste corrispondono al
70% del totale assunzioni.
® [194% delle richieste proviene da imprese che hanno da 250 a 499 dipendenti
® | contratti a tempo indeterminato rappresentano il 53% del totale, e sono quindi la forma contrattuale prevalente
® Peril 95% delle persone assunte € prevista la necessita di ulteriore formazione, che verra realizzata soprattuttc
attraverso corsi interni.

Le prospettive di lavoro di questa professione: quadro di sintesi

Andamento della richiesta di queste figure rispetto al passato (1) 7

Andamento della richiesta personale senza esperienza (1)

Disponibilita delle imprese ad assumere personale senza esperienza

Disponibilita delle imprese ad assumere per diversificare I'organico

Importanza della conoscenza delle lingue
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Importanza della conoscenza dell'informatica

(da poco... a molto, da basso... ad alto) (1) variazione media su base annua 2001-2003.

Assunzioni di personale senza esperienza | principali titoli di studio che le imprese
per settore economico di inserimento considerano necessari
Assunzioni
Titolo di studio pianificate nel
2003
Diploma di ragioniere - indirizzo
ploma ¢l rag 2.820
. L amministrativo
Tutte le assunzioni di personale senza
esperienza sono previste nel settore del credito. Laurea in scienze economiche 1.350
Lauree in economia e gestione aziendale 400
Diploma di ragioniere - indirizzo 30
programmatori

Le regioni dove questa figura professionale & maggiormente richiesta (numero di assunzioni
pianificate nel 2003)
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Cassiere di negozio

Principali caratteristiche delle assunzioni previste

68% del totale assunzioni.

attraverso formazione con corsi interni.

® Assunzioni totali pianificate nel 2003, indipendentemente dal titolo di studio: 2.590

® |'area geografica prevalente ¢ il Nord-Ovest (con un'incidenza del 36% sul totale delle assunzioni
e la regione con il maggior numero di assunzioni & la Lombardia (17% sul totale)

® | e assunzioni interessano soprattutto persone con eta sino a 25 anni; queste corrispondono al

® |1 77% delle richieste proviene da imprese che hanno da 250 a 499 dipendenti
® | contratti a tempo indeterminato rappresentano il 32% del totale, e sono la forma contrattuale prevalente
® Peril 87% delle persone assunte € prevista la necessita di ulteriore formazione, che verra realizzata soprattuttc

Le prospettive di lavoro di questa professione: quadro di sintesi

Andamento della richiesta di queste figure rispetto al passato (1) 7

N

Andamento della richiesta personale senza esperienza (1)

Disponibilita delle imprese ad assumere personale senza esperienza

Disponibilita delle imprese ad assumere per diversificare I'organico

Importanza della conoscenza delle lingue

Importanza della conoscenza dell'informatica
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(da poco... a molto, da basso... ad alto) (1) variazione media su base annua 2001-2003.

Assunzioni di personale senza esperienza | principali titoli di studio che le imprese
per settore economico di inserimento considerano necessari
Assunzioni
. Titolo di studio pianificate nel
Commercio 2003
al dettaglio -
prodotti non . i
alimentari Qualifica professionale 1.280
38%
Commercio
al dettaglio - Diploma di operatore commerciale 820
alimentari
62%
Diploma di ragioniere - indirizzo
. . 490
amministrativo

Le regioni dove questa figura professionale & maggiormente richiesta (numero di assunzioni

pianificate nel 2003)
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Cassiere di banca

Principali caratteristiche delle assunzioni previste

58% del totale assunzioni.

attraverso formazione con corsi interni.

® Assunzioni totali pianificate nel 2003, indipendentemente dal titolo di studio: 1.030

® |'area geografica prevalente ¢ il Nord-Est (con un'incidenza del 43% sul totale delle assunzioni
tuttavia la regione con il maggior numero di assunzioni € la Lombardia (33% sul totale)

® | e assunzioni interessano soprattutto persone con eta sino a 25 anni; queste corrispondono al

® L'86% delle richieste proviene da imprese che hanno da 250 a 499 dipendenti
® | contratti a tempo determinato rappresentano il 43% del totale, e sono la forma contrattuale prevalente
® Per tutte le persone assunte & prevista la necessita di ulteriore formazione, che verra realizzata soprattuttc

Le prospettive di lavoro di questa professione: quadro di sintesi

Andamento della richiesta di queste figure rispetto al passato (1) 7

Andamento della richiesta personale senza esperienza (1)

Disponibilita delle imprese ad assumere personale senza esperienza

Disponibilita delle imprese ad assumere per diversificare I'organico

Importanza della conoscenza delle lingue

Importanza della conoscenza dell'informatica

% (6% N
»*

* | X

* | x

(da poco... a molto, da basso... ad alto) (1) variazione media su base annua 2001-2003.

Assunzioni di personale senza esperienza
per settore economico di inserimento

I principali titoli di studio che le imprese

considerano necessari

Assunzioni
Titolo di studio pianificate nel
2003
Diploma di ragioniere - indirizzo
-, ) 800
S amministrativo
Tutte le assunzioni di personale senza
esperienza sono previste nel settore del credito. Laurea in scienze economiche 170
Lauree in economia e gestione aziendale 50
Diploma di ragioniere - indirizzo 10
programmatori

Le regioni dove questa figura professionale & maggiormente richiesta (numero di assunzioni

pianificate nel 2003)
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Addetto gestione ordini

Principali caratteristiche delle assunzioni previste

48% del totale assunzioni.

attraverso formazione con corsi interni.

® Assunzioni totali pianificate nel 2003, indipendentemente dal titolo di studio: 850

® |'area geografica prevalente ¢ il Nord-Ovest (con un'incidenza del 45% sul totale delle assunzioni
e la regione con il maggior numero di assunzioni & la Lombardia (40% sul totale)

® Le assunzioni interessano soprattutto persone con eta da 26 a 35 anni; queste corrispondono al

® |1 48% delle richieste proviene da imprese che hanno da 1 a 9 dipendenti
® | contratti a tempo indeterminato rappresentano '81% del totale, e sono quindi la forma contrattuale prevalente
® Peril 29% delle persone assunte € prevista la necessita di ulteriore formazione, che verra realizzata soprattuttc

Le prospettive di lavoro di questa professione: quadro di sintesi

Andamento della richiesta di queste figure rispetto al passato (1) 7

Andamento della richiesta personale senza esperienza (1)

Disponibilita delle imprese ad assumere personale senza esperienza

Disponibilita delle imprese ad assumere per diversificare l'organico

%N

Importanza della conoscenza delle lingue

Importanza della conoscenza dell'informatica

|| N
|| N

* | k| K

(da poco... a molto, da basso... ad alto) (1) variazione media su base annua 2001-2003.

Assunzioni di personale senza esperienza
per settore economico di inserimento

I principali titoli di studio che le imprese
considerano necessari

Altri settori
Servizi 19%
avanzati
14%

Commercio
all'ingrosso

edi
X autoveicoli
Iﬁdustna 38%
alimentare
29%

Assunzioni

Titolo di studio pianificate nel

2003
Diploma di ragioniere - ind. amministrativo 460
Qualifica professionale 170
Diploma di ragioniere - ind. amministr. industriale 40
Laurea in scienze economiche 30
Diploma di ragioniere - ind. commercio estero 30
Altri titoli di studio 120

Le regioni dove questa figura professionale & maggiormente richiesta (numero di assunzioni

pianificate nel 2003)
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Responsabile di reparto commerciale

Principali caratteristiche delle assunzioni previste

® Assunzioni totali pianificate nel 2003, indipendentemente dal titolo di studio: 840
® |'area geografica prevalente ¢ il Nord-Ovest (con un'incidenza del 42% sul totale delle assunzioni
e la regione con il maggior numero di assunzioni & la Lombardia (29% sul totale)
® | e assunzioni interessano soprattutto persone con eta sino a 25 anni; queste corrispondono al
45% del totale assunzioni.
® L'89% delle richieste proviene da imprese che hanno da 250 a 499 dipendenti
® | contratti a tempo indeterminato rappresentano il 65% del totale, e sono quindi la forma contrattuale prevalente
® Per tutte le persone assunte & prevista la necessita di ulteriore formazione, che verra realizzata soprattuttc
attraverso formazione con corsi interni.

Le prospettive di lavoro di questa professione: quadro di sintesi

Andamento della richiesta di queste figure rispetto al passato (1) 7 7

Andamento della richiesta personale senza esperienza (1)

Disponibilita delle imprese ad assumere personale senza esperienza

Disponibilita delle imprese ad assumere per diversificare I'organico

Importanza della conoscenza delle lingue

]| N

*
*
* | k| k| K

Importanza della conoscenza dell'informatica

(da poco... a molto, da basso... ad alto) (1) variazione media su base annua 2001-2003.

Assunzioni di personale senza esperienza | principali titoli di studio che le imprese
per settore economico di inserimento considerano necessari
Assunzioni
Titolo di studio pianificate nel
2003
Diploma di ragioniere - ind. amministrativo 190
Non sono previste assunzioni di personale senza Diploma di operatore commerciale 90
esperienza per svolgere l'attivita di responsabile
. X Diploma di ragioniere - ind. commercio estero 30
di reparto commerciale.
Lauree in economia e gestione aziendale 10
Altri diplomi 520

Le regioni dove questa figura professionale & maggiormente richiesta (numero di assunzioni
pianificate nel 2003)
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Addetto fatturazione

Principali caratteristiche delle assunzioni previste

39% del totale assunzioni.

attraverso formazione con corsi interni.

® Assunzioni totali pianificate nel 2003, indipendentemente dal titolo di studio: 760

® |'area geografica prevalente ¢ il Nord-Ovest (con un'incidenza del 36% sul totale delle assunzioni
e la regione con il maggior numero di assunzioni & la Lombardia (22% sul totale)

® | e assunzioni interessano soprattutto persone con eta sino a 25 anni; queste corrispondono al

® |1 52% delle richieste proviene da imprese che hanno da 1 a 9 dipendenti
® | contratti a tempo indeterminato rappresentano il 65% del totale, e sono quindi la forma contrattuale prevalente
® Peril 19% delle persone assunte € prevista la necessita di ulteriore formazione, che verra realizzata soprattuttc

Le prospettive di lavoro di questa professione: quadro di sintesi

Andamento della richiesta di queste figure rispetto al passato (1) 7

Andamento della richiesta personale senza esperienza (1)

Disponibilita delle imprese ad assumere personale senza esperienza

Disponibilita delle imprese ad assumere per diversificare I'organico

Importanza della conoscenza delle lingue

Importanza della conoscenza dell'informatica

|| N
R R d s

* | k| K

(da poco... a molto, da basso... ad alto) (1) variazione media su base annua 2001-2003.

Assunzioni di personale senza esperienza
per settore economico di inserimento

I principali titoli di studio che le imprese
considerano necessari

Industria
Comm. alimentare
ingrosso e 17%
di
autoveicoli
24%
o Altri settori
N 0,
dettaglio - 25%
non
alimentari
34%

Assunzioni
Titolo di studio pianificate nel
2003

Diploma di ragioniere - indirizzo

- . 600
amministrativo
Lauree in economia e gestione aziendale 90
Qualifica professionale 60
Diploma di ragioniere - indirizzo 10
amministrazione industriale

Le regioni dove questa figura professionale & maggiormente richiesta (numero di assunzioni

pianificate nel 2003)
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ddetto acquisti

Principali caratteristiche delle assunzioni previste

46% del totale assunzioni.

attraverso formazione con corsi interni.

® Assunzioni totali pianificate nel 2003, indipendentemente dal titolo di studio: 750

® |'area geografica prevalente ¢ il Nord-Ovest (con un'incidenza del 41% sul totale delle assunzioni
e la regione con il maggior numero di assunzioni & la Lombardia (31% sul totale)

® Le assunzioni interessano soprattutto persone con eta da 26 a 35 anni; queste corrispondono al

® |1 35% delle richieste proviene da imprese che hanno da 1 a 9 dipendenti
® | contratti a tempo indeterminato rappresentano il 64% del totale, e sono quindi la forma contrattuale prevalente
® Peril 63% delle persone assunte € prevista la necessita di ulteriore formazione, che verra realizzata soprattuttc

Le prospettive di lavoro di questa professione: quadro di sintesi

Andamento della richiesta di queste figure rispetto al passato (1) 7

Andamento della richiesta personale senza esperienza (1)

Disponibilita delle imprese ad assumere personale senza esperienza

Disponibilita delle imprese ad assumere per diversificare l'organico

Importanza della conoscenza delle lingue

*

Importanza della conoscenza dell'informatica

|| N
(6] NN

*
*
*

*

*

(da poco... a molto, da basso... ad alto) (1) variazione media su base annua 2001-2003.

Assunzioni di personale senza esperienza
per settore economico di inserimento

I principali titoli di studio che le imprese

considerano necessari

Altri settori
19%

Servizi
avanzati
18%

Commercio
all'ingrosso
edi
autoveicoli
63%

Assunzioni

Titolo di studio pianificate nel

2003
Diploma di ragioniere - ind. amministrativo 360
Lauree in economia e gestione aziendale 50
Laurea in scienze economiche 40
Diploma di ragioniere - ind. mercantile 40
Diploma di perito meccanico (e metallurgico) 30
Laurea in ingegneria meccanica 20

Le regioni dove questa figura professionale & maggiormente richiesta (numero di assunzioni

pianificate nel 2003)
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Addetto paghe e contributi

Principali caratteristiche delle assunzioni previste

45% del totale assunzioni.

attraverso formazione con corsi interni.

® Assunzioni totali pianificate nel 2003, indipendentemente dal titolo di studio: 540

® |'area geografica prevalente ¢ il Sud e Isole (con un'incidenza del 34% sul totale delle assunzioni
e la regione con il maggior numero di assunzioni & I'Abruzzo (17% sul totale)

® | e assunzioni interessano soprattutto persone con eta sino a 25 anni; queste corrispondono al

® [146% delle richieste proviene da imprese che hanno da 1 a 9 dipendenti
® | contratti a tempo indeterminato rappresentano il 64% del totale, e sono quindi la forma contrattuale prevalente
® Peril 52% delle persone assunte € prevista la necessita di ulteriore formazione, che verra realizzata soprattuttc

Le prospettive di lavoro di questa professione: quadro di sintesi

Andamento della richiesta di queste figure rispetto al passato (1) 7

Andamento della richiesta personale senza esperienza (1)

Disponibilita delle imprese ad assumere personale senza esperienza

Disponibilita delle imprese ad assumere per diversificare I'organico

Importanza della conoscenza delle lingue

Importanza della conoscenza dell'informatica

|| N
R R d s

* | k| K

(da poco... a molto, da basso... ad alto) (1) variazione media su base annua 2001-2003.

Assunzioni di personale senza esperienza

per settore economico di inserimento

I principali titoli di studio che le imprese

considerano necessari

Altri settori
0,
Informatica 12%
e telecom.
14% Servizi
avanzati
50%
Studi
profess.
24%

Assunzioni
Titolo di studio pianificate nel
2003

Diploma di ragioniere - indirizzo

. ) 520
amministrativo
Diploma di ragioniere - indirizzo 10
programmatori
Laurea in scienze economiche o gestione 10

aziendale

Le regioni dove questa figura professionale & maggiormente richiesta (numero di assunzioni

pianificate nel 2003)
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Operatore retro sportello

Principali caratteristiche delle assunzioni previste

76% del totale assunzioni.

attraverso formazione con corsi interni.

® Assunzioni totali pianificate nel 2003, indipendentemente dal titolo di studio: 330

® |'area geografica prevalente ¢ il Nord-Est (con un'incidenza del 34% sul totale delle assunzioni
tuttavia la regione con il maggior numero di assunzioni € la Lombardia (26% sul totale)

® Le assunzioni interessano soprattutto persone con eta da 26 a 35 anni; queste corrispondono al

® |1 44% delle richieste proviene da imprese che hanno da 250 a 499 dipendenti
® | contratti a tempo indeterminato rappresentano il 45% del totale, e sono la forma contrattuale prevalente
® Peril 73% delle persone assunte € prevista la necessita di ulteriore formazione, che verra realizzata soprattuttc

Le prospettive di lavoro di questa professione: quadro di sintesi

Andamento della richiesta di queste figure rispetto al passato (1) 7

Andamento della richiesta personale senza esperienza (1)

Disponibilita delle imprese ad assumere personale senza esperienza

Disponibilita delle imprese ad assumere per diversificare I'organico

(6] NN

Importanza della conoscenza delle lingue

Importanza della conoscenza dell'informatica

|| N
(6] NN

* | k| K

(da poco... a molto, da basso... ad alto) (1) variazione media su base annua 2001-2003.

Assunzioni di personale senza esperienza
per settore economico di inserimento

I principali titoli di studio che le imprese
considerano necessari

Servizi
avanzati
1%

Credito
99%

Assunzioni
Titolo di studio pianificate nel
2003

Diploma di ragioniere - indirizzo

- . 280
amministrativo
Laurea in scienze economiche 30
Lauree in economia e gestione aziendale 20

Le regioni dove questa figura professionale & maggiormente richiesta (numero di assunzioni

pianificate nel 2003)
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