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| ntroduzione

Il Quadro Comunitario di Sostegno obiettivo 3 (Q.C.S.) Italia e il prodotto di un processo di
riflessione e negoziazione. Questo processo ha coinvolto, a partire dal 28 gennaio 1999, I’ Ufficio
Centrale Orientamento e Formazione Professionale dei Lavoratori del Ministero del Lavoro e della
Previdenza Sociale e tutti gli altri soggetti istituzionali e sociali interessati. Questi ultimi sono le
Regioni e le Province Autonome, le altre Amministrazione centrali delle Stato, le rappresentanze
delle Parti Social, le associazioni delle Provincie e dei Comuni e le altre rappresentanze del mondo
dd lavoro, sindacali, delle redlta associative del Terzo Settore.

Nel corso del confronto sul contenuto e sugli obiettivi della programmazione 2000 2006, nonché
sulla forma degli strumenti di programmazione da adottare, & stato raggiunto il consenso sugli
obiettivi generali e specifici del “Quadro di riferimento per sviluppare le risorse umane, aumentare
e migliorare I’ occupazione’. E stata inoltre presa la decisione di avvalersi della possibilita, prevista
da Regolamento Generale 1260/99, di utilizzare gli strumenti del Quadro Comunitario di Sostegno
e dei relativi Programmi Operativi. Queste scelte sono state effettuate tenendo conto:

> della forte disomogeneita dei mercati del lavoro regionai e della opportunita di assecondare il
processo istituzionale di decentramento del poteri in materia di politiche della formazione e del
lavoro;

> della opportunita di disporre di un quadro di insieme flessibile, che non subordini I operativita
dei singoli programmi regionali a quella complessiva dell’insieme stesso;

Il Quadro di riferimento é stato inviato alla Commissione Europea il 6 ottobre 1999. Sulla base del
Quadro di riferimento, & stato elaborato il Piano Nazionale obiettivo 3, sottoposto a parere della
Conferenza Stato Regioni il 21 ottobre 1999. 1l 29 ottobre 1999 il Quadro di riferimento ed il Piano
Nazionale dell’obiettivo 3, accompagnato dala valutazione ex ante, sono dstati trasmess ala
Commissione Europea. In data 5 novembre 1999 il Piano Nazionae obiettivo 3 € stato approvato
dal Comitato Interministeriale per la Programmazione Economica.

A seguito della comunicazione di ricevibilita formae del Piano Nazionale obiettivo 3 da parte della
Commissione Europea (14 novembre 1999), in data 7 dicembre 1999 — sulla scorta del mandato
elaborato dalla Commissione — e stato aperto ufficialmente a Roma il negoziato Italia-Commissione
Europea. Il 14 dicembre 1999 sono stati trasmess alla Commissione i programmi operativi
regionali e il programma operativo Nazionale del Ministero del Lavoro. Successivamente, il
negoziato ItaliaCommissione Europea € stato sviluppato nel corso degli incontri svoltis a
Bruxelles (4 gennaio 2000) e Firenze (incontro conclusivo del 26 gennaio 2000).



Capitolo 1

Politiche per lo sviluppo delle risorse umane
11 CONTESTO

IL MERCATO DEL LAVORO NEL CENTRO-NORD: SITUAZIONE, ANDAMENTI,
IPOTESI PREVISIONALI

Quadro di sintesi

Negli anni '90 |'occupazione ha attraversato fas cicliche caratterizzate da una profonda recessione
agli inizi del decennio, da una sostanziale stagnazione alla meta del periodo, seguita, negli ultimi
anni, da una consistente ripresa. Tali andamenti sono solo parzialmente correlati con le performance
dell'economia nel suo complesso, in quanto hanno inciso anche i mutamenti di assetto produttivo
(es. terziarizzazione, riconversione delle grandi imprese, ecc.) e quelli dell’ offerta di lavoro (es.
effetti demografici, andamenti della propensione a lavoro, selettivita nel confronti delle professioni,
ecc.). Le misure attive per I'impiego (in particolare quelle riconducibili agli incentivi alle assunzioni
ed a contenimento del costo del lavoro) hanno inoltre svolto un ruolo non secondario nel moderare
la perdita netta di posti di lavoro e, nell'ultimo periodo, nell'incentivare la ripresa dell'occupazione.
Sia il tasso di attivita che il tasso di occupazione rimangono, in ltalia, particolarmente bassi,
inferiori, ciascuno, di circa 10 punti rispetto a quelli medi dell'Unione europea, con differenze,
tuttavia, rilevanti per il Centro-Nord, rispetto alla media nazionale. Nel 1999 il Centro-Nord del
Paese presenta un tasso di occupazione (46,2%) superiore di oltre quattro punti rispetto alla media
nazionale, ma di poco superiore a quello del 1995, in quanto s € verificata, anche in quest’ area, una
contrazione dell'occupazione, in particolare tra il 1996 ed il 1998. Il tasso di attivita, superiore di 2
punti rispetto ala media nazionale, ha registrato, nello stesso periodo, una moderata progressione
(+0,5%), non dissimile da quella dell'insieme del Paese (+0,4%).

Il tasso di disoccupazione € inferiore, nel Centro-Nord, di 4,8 punti rispetto a quello nazionale ed e
rimasto pressoché stazionario nel quinquennio considerato.

Il fenomeno piu rilevante, verificatos nel periodo osservato, € rappresentato dalle variazioni
occorse trail 1998 ed il 1999: I'occupazione € aumentata nel Centro-Nord dell'1,7% (+258mila), la
disoccupazione & diminuita de 2,7% (-33mila). La contrazione della disoccupazione € avvenuta
nonostante I'incremento dell’ 1,4% delle forze di lavoro.

Flussi tra condizione ed ingressi nell'occupazione

Il turn over degli occupati appare, nel Centro-Nord, molto contenuto ed in linea con quello medio
nazionae. Il tasso di ricambio dello stock & stato infatti, nell'ultimo anno pari a 5,5% (6% per
I'ltalia) e praticamente immutato rispetto a 1995. L'effetto congiunto dell'incremento
dell'occupazione e del turnover ha permesso, nel Centro-Nord, I'entrata al lavoro, tra il 1998 ed il
1999, di oltre 1 milione di soggetti.

Ddl'andis de fluss tra condizioni, emerge come i percors di ingresso a lavoro non siano affatto
lineari: nell'arco dell'ultimo anno solo il 36,2% del totale dei nuovi entranti provengono dalla
condizione di "in cerca di lavoro”, circal'8% dalle cosidette "forze di lavoro potenziali" (personein



cerca di lavoro, ma non particolarmente assidui in tale ricerca), mentre il 55,6% (indice di 5 punti
superiore alla media nazional€) proviene dallainattivita in senso stretto.

Il passaggio diretto dalla inattivita all’ occupazione pud essere, da un lato, indice di dinamicita del
mercato del lavoro, in quanto testimonianza di un’ampia quota di soggetti che riescono ad occupars
in tempi brevi, finiti gli studi o in qualunque altro momento in cui lo ritengano opportuno. Tuttavia,
lo stesso fenomeno evidenzia, dall’altro, come, nella competizione per I'accesso al lavoro, i soggetti
pit deboli provenienti dalla disoccupazione possano venire sistematicamente scavalcati dai soggetti
piu forti, provenienti dalla condizione di inattivi, il che contribuisce non poco ad aimentare la
disoccupazione di lunga durata.

Simulazione degli andamenti di lungo termine

Secondo le principai previsioni di breve termine I'ltalia avra un incremento dell'occupazione di
circa 0,5 punti per i prossimi due anni. Tenuto conto della difficolta di elaborare previsioni di lungo
termine, s é ritenuto utile costruire uno scenario affiancando, ad un esercizio di proiezione delle
tendenze rilevate nel piu recente periodo, una linea di scelte pubbliche (solo in minima parte
influenzabili dalle tipologie di interventi cofinanziabili dal FSE) tese a stimolare comportamenti
virtuos nel soggetti che determinano gli andamenti del mercato del lavoro. Questo, al fine di dare
un possibile ordine di grandezza alle variabili di riferimento per la programmazione del FSE 2000-
2006. L'architetturadello scenario si basa su tre elementi fondamentali:

che I'ltalia converga nel lungo periodo (2010) verso un tasso di occupazione (formale) pari a

guello medio europeo attuae;

che i tass di occupazione specifici per sesso ed area geografica tendano progressivamente a

convergere fradi loro;

che la propensione al'attivita sia sostanziamente dipendente dagli andamenti demografici e

stimolata dagli andamenti dell'occupazione.

Dalla simulazione emergono per il Centro-Nord i seguenti andamenti principali:

> la popolazione in eta attiva subira, nel periodo, un ulteriore decremento, pari a quasi 0,8 milioni
di persone, tuttavia le forze di lavoro rimarranno sostanzialmente stazionarie a causa della
ipotizzata progressiva maggiore propensione a lavoro delle donne;

> o assistera ad un notevole invecchiamento della forza lavoro, in quanto la diminuzione dei
giovani attivi sara interamente compensata dall'incremento degli attivi ineta adulta;

> le ipotes prudenziai, del modello, sul versante dell'incremento della domanda di lavoro e
I'imposizione di parametri di graduale convergenza tra le aree geografiche, comportano una
previsione, per il Centro-Nord, di una crescita media di circa 54mila occupati al'anno, nel
periodo considerato, con un tasso di occupazione, nel 2006, pari aoltre il 62%;

> leipotes precedenti, abbinate alle scelte effettuate rispetto all'incremento dei tass di attivita, ed,
in particolare, rispetto alla maggiore propensione a lavoro delle donne, comportano una
stazionarieta del tasso di disoccupazione nel primo triennio (6% circa), ed un suo decremento
nel secondo periodo, attestandos a 4,7% nell'anno di arrivo;

> | criteri imposti determinano inoltre un differenziale tra il tasso di disoccupazione maschile e
femminile grosso modo invariato fino a 2003, che va fortemente accentuandosi nel secondo
triennio;

> |a simulazione approda ad un tasso di disoccupazione, ovviamente "teorico”, dello 0,5% per i
maschi, nell'anno di arrivo, e ad un tasso di disoccupazione femminile pari a 10,5%. Le
dinamiche spontanee del mercato e I'evoluzione del terziario potranno in parte compensare tali
disparita;



> | tass di disoccupazione esposti, tenuto conto delle ipotesi del modello, da un lato prudenziali,

rispetto all'andamento dell'occupazione, e dall'dtro "espansive', circa i tass di attivita

femminile, possono essere significativi di una potenziale carenza di mano d'opera in divers

territori del Centro-Nord,;

I'innal zamento dell'eta media degli occupati sara sostanziale;

dovrebbe risultare esigua la consistenza degli in cerca di lavoro nella classe di eta 1519 anni,

pari acirca 15-18mila soggetti all'anno, al lordo degli eventuali effetti dell'obbligo formativo;

> ben piu consistente potra risultare la disoccupazione per i 20-29enni (nell'ordine del mezzo
milione per anno) con una concentrazione del fenomeno tra la popolazione femminile;

> gli adulti disoccupati dovrebbero oscillare tra le 330 e le 420mila unita al'anno, anche inquesto
caso con netta prevalenza delle donne.

Yy

Disparita di genere

Le disparita di genere sul mercato del lavoro appaiono assai rilevanti nel Centro-Nord, anche se piu
contenute rispetto ala media nazionale, e presentano aspetti di vera e propria discriminazione nel
raffronto con la situazione dell’'insieme del paesi dell’Unione. |l tasso di attivita delle donne &
inferiore di 22 punti rispetto a quello dei maschi, il tasso di occupazione € inferiore di oltre 23 punti,
il tasso di disoccupazione superiore di quasi 6 punti.

Qualche segnale positivo emerge nel raffronto con gli anni precedenti, anche se non s intravede
ancora un'inversione di tendenza. Tra il 1995 ed il 1999, infatti, il tasso di attivitd delle donne e
cresciuto di poco, ma incessantemente, a contrario di quanto s € verificato per i maschi che hanno
registrato un decremento degli attivi in ciascuno degli anni in cui s & verificato un cao
dell’ occupazione. La propensione al lavoro delle donne appare ben piu condizionata, che non quella
degli uomini, dagli andamenti congiunturali: il numero delle donne attive aumenta negli anni in cui
vi € un andamento positivo dell’occupazione ed in misura maggiore rispetto ale capacita
d assorbimento del mercato. Negli stess anni, infatti, aumenta anche il tasso di disoccupazione
femminile.

Nel 1999 le donne rappresentano nel Centro-Nord solo il 39,3% dell’ occupazione totale, ma
rappresentano il 52,8% del totale dei nuovi ingressi nell’ occupazione; tale indice € pari a 48,8% per
I'inseme dell’ Italia ed era del 49,7%, nel Centro-Nord, nel 1994.

Le motivazioni di tali andamenti attengono sia ala maggiore permesbilita alla forza lavoro
femminile di alcuni settori economici in espansione, sia ala piu eevata disponibilita delle donne ad
accettare offerte di lavoro anche precarie. Queste ultime rappresentano, comunque, una possibilita
di uscita, ameno temporanea, dalla disoccupazione o da una condizione di inattivita involontaria.

Le professioni in cui |’ occupazione femminile & sovrarappresentata, rispetto a quella maschile, sono
quelle dei servizi dle famiglie, dei servizi di pulizia, dell’istruzione e formazione, della sanita,
dell’informatica e trattamento dei dati, del settore turistico-alberghiero e di acune professioni
tecniche/amministrative.  Tuttavia, negli ultimi  tre settori menzionati, la predominanza
dell’ occupazione femminile su quella maschile € osservabile nel Centro-Nord, ma non nell’insieme
dell’ Italia

Sistema produttivo e struttura dell' occupazione

Secondo i dati del Censimento intermedio del 1996, nell'industria e nei servizi di mercato sono
attive in Italia 3,5 milioni di imprese. Il tessuto produttivo italiano presenta numerose specificita
rispetto a quello degli altri paesi UE. La dimensione media delle imprese & nettamente inferiore, con
circa quattro addetti contro i sei della media UE. L’ltalia presenta anche uno scarso peso
dell'occupazione delle grandi imprese industriali ed un elevato peso delle microimprese nei servizi.
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La struttura portante dell'apparato produttivo & basata su attivita tradizionali e a bassa tecnologia,
svolte in gran parte da imprese medio-piccole. Questo rappresenta una notevole flessibilita e
adattabilita della produzione ala domanda, ma ha reso, nel corso degli anni novanta, le produzioni
nazionali pit esposte alle pressioni concorrenziai dei Paesi emergenti, sia sul mercato estero, che su
quello interno. L'implicazione di policy porta alla necessita di interventi per favorire un
riposizionamento competitivo del sistema produttivo italiano, come elemento fondamentale, non
solo per aggredire nuovi mercati, ma anche per consolidare una presenza qualificata delle imprese
italiane in quei settori produttivi dove risulta pit accentuata la competitivita sui costi dovuti ala
concorrenza internazionale, per accrescere la possibilita di essere presenti nei settori a piu elevata
potenzialita di sviluppo.

La distribuzione geografica delle attivitd produttive ne evidenzia un'elevata concentrazione nelle
regioni settentrionali (51% delle unita locali e 59% degli addetti), soprattutto con riferimento
al'industria manifatturiera (56% delle unita locali e 67% degli addetti). Risulta confermato, nei
comparti manifatturieri, il peso di alcune direttrici territoriali collocate nelle regioni settentrionali e
lungo la dorsale adriatica

Da confronto tra il Censimento 1991 e quello 1996 s nota come il nucleo stabile dei sistemi locali

manifatturieri rappresenti il 32,9% del totale e come tale nucleo risulti principalmente localizzato
nel Nord-Ovest (33,7%), nel Nord-Est (29,1%) e nel Centro (25,9%). Nel 1996 sono emers,
rispetto al 1991, 34 nuovi sistemi locali manifatturieri, localizzati soprattutto nel Nord-Est e nel

Mezzogiorno.

La redditivita delle imprese manifatturiere italiane e alineata a quella della Francia, inferiae
rispetto al Regno Unito e migliore rispetto alla Germania.

La vautazione dell’efficienza tecnica media delle imprese, evidenzia livelli eevati per I'industria
manifatturiera, mentre le imprese terziarie presentano risultati mediamente inferiori rispetto a quelli

dell’industria. Per quanto riguarda I’evoluzione dei rapporti tra imprese (subfornitura e
delocalizzazione) s segnala, nelle aree maggiormente sviluppate (e soprattutto nel Nord-Est), un
parziae ritorno al’integrazione su base locale, dopo la forte crescita, nella prima parte degli anni

'90, dellerelazioni traimprese alivello nazionale ed internazionale.

Sul versante dell’ occupazione il 19,9% dell'occupazione dipendente si concentra, nel Centro-Nord,
nelle imprese con 0-3 addetti. Nel complesso le PMI (intendendo per tali quelle che non superano i

50 addetti) rappresentano quasi il 76% dell'occupazione dell'area.

Il lavoro indipendente rappresenta il 28,1% dell'occupazione totale, indice del tutto analogo sia a
quello medio nazionale sia a quello osservato nel 1995. Si puo tuttavia ritenere che vi siano stati,
nel periodo, non pochi cambiamenti nella struttura del lavoro indipendente dovuiti, in parte, alle
modificazioni del sistema produttivo su base settoriale, ed, in parte, a diffondersi di nuove forme di

lavoro autonomo, in particolare nel settore dei servizi.

Per quanto riguarda la distribuzione per settore di attivita economica, nelle regioni del Centro-Nord
il settore terziario rappresenta ormai il 61% dell’ occupazione totale, indice tuttavia inferiore rispetto
a quello medio nazionale pari a 62,6%. Per contro, hanno maggior peso (27,4%), rispetto ala
media nazionale, i settori manifatturieri. L’ agricoltura assorbe, in proporzione, meno occupati nel

Centro-Nord che non nell’insieme del Paese, mentre il peso delle costruzioni € sostanziamente
analogo (7%).

Nord-Ovest e Nord-Est presentano oggi tass di industrializzazione molto simili, attorno al 30% (ma
a meta degli anni '90 I’ occupazione industriale aveva ancora un peso ben maggiore nelle regioni del

Nord-Ovest), e comunque nettamente superiori a quelli delle regioni centrai, dove invece la
terziarizzazione & ben piu forte ed in netta crescita. Si nota come il Nord-Est sia la sola area del

paese dove I’incidenza dell’ occupazione industriale non ha subito flessioni nel periodo osservato. Il

settore delle costruzioni, che tradizionalmente era maggiormente rappresentato nelle regioni

centrali, assume oggi un peso maggiore nelle regioni del Nord-Ovest.

Fra le professioni in crescita (che riguardano, complessivamente il 41% degli occupati del Centro-

Nord) se ne segnalano, sia alcune ad ata qualificazione (soprattutto ricercatori e professioni



giuridiche, ma anche informatici, operatori del settore finanziario e personale medico e
paramedico), sia atre a bassa qualificazione (quali gli addetti ai servizi ale famiglie ed ale pulizie,
che da soli sono aumentati, nel periodo, di 87mila unitda). Anche le professioni attinenti alle
costruzioni presentano un incremento di 80mila unita e quelle di natura tecnico/amministrativa un
incremento di 100mila unita.

Professioni in decremento (che costituiscono il 16% degli occupati del Centro-Nord) sono quelle
collegate al’agricoltura ed ala protezione dell’ambiente naturale e, soprattutto, quelle di tipo
artigiano che perdono il 10% di occupati. Tale decremento riguarda anche I’ artigianato artistico.

Le professioni in cui la consistenza dei giovani € superiore alla media sono quelle dell'edilizia e del
turistico/alberghiero. Sostenuta la presenza dei giovani anche nelle professioni artigiane, nonostante
latendenza, in questo ambito, a declino dell'occupazione.

Partecipazione al sistema scolastico e formativo

Negli ultimi anni s & assigtito a un diffuso processo di scolarizzazione che ha avuto |’ effetto di
innalzare il complessivo livello formativo della popolazione italiana. Infatti, sono dati consolidati,
sia la partecipazione pressoché totale alla scuola dell’ obbligo, sia la generale tendenza a iscrivers
alla scuola secondaria superiore. 1l tasso di passaggio verso quest’ ultima si € mantenuto superiore a
90% per tutta la seconda meta degli anni novanta.

La riprova della portata quantitativa del processo di scolarizzazione in atto &, tuttavia, fornita con
maggior chiarezza dal tasso di scolaritd secondaria superiore che € passato, sulla base delle
rilevazioni condotte dall’lstat, da 68,3% dell’inizio degli anni novanta, al’82,4% dell’anno
scolastico 1997-98 (ultimo anno disponibile). Inoltre, elaborando le stime messe a disposizione da
atre fonti, nell’annualita 199899 questo indicatore continua a salire, collocandosi all’84,3%.
Quanto ale scelte operate dai giovani, aumenta la quota di quanti scelgono i licei, mentre, nella
filiera professionalizzante, guadagnano iscritti gli istituti professionali a danno di quelli tecnici.
Aumentano sensibilmente anche coloro i quali portano effettivamente a compimento il ciclo di
scolarita in esame (anche se continuano ad avere un certo peso i fenomeni di abbandono, soprattutto
nel primi due anni): infatti, se al’inizio degli anni novanta i maturi rappresentavano il 51,4% del
valore medio dei giovani 18-20enni, in soli sette anni questo tasso é salito a 72,4%.

Prosegue, invece, la diminuzione del tasso di passaggio all’universita, con una tendenza costante in
tutto il triennio 1995-98 (determinata da divers fattori, quali il costo delle tasse universitarie e le
prospettive occupazionali incerte), nonostante continui a crescere (per effetto della percentuale
sempre maggiore di diplomati rispetto ai coetanei) la percentuale di immatricolati, con |’ eccezione
dell’anno 1996-97, e il tasso di iscrizione al’ universita (anche a causa della prolungata permanenza
dl’'universita di studenti a di fuori delle leve anagrafiche considerate per la costruzione
ddl’indicatore stesso). Quote crescenti di giovani s immatricolano in cors di laurea afferenti a
discipline letterarie 0 umanistico-sociai, mentre diminuisce la gia non elevatissma percentuae di
chi prosegue gli studi in settori tecnico-scientifici.

L’intenso processo di scolarizzazione sopra illustrato, tuttavia, € troppo recente perché possa
influire in maniera sensibile nel computo del complessivo livello di qudificazione della
popolazione. Il risultato € che, nonostante i progress degli ultimi anni, tale livelo rimane
sostanzialmente lontano da quello degli altri Paes economicamente avanzati. Si consideri, infatti,
che, ancora nel 1998, circa un terzo della popolazione con oltre quindici anni di eta risulta
possedere al massimo la licenza elementare. Se a costoro s aggiunge il 33,2% in possesso di licenza
media, ben il 65,4% della popolazione s colloca in una fascia di livello medio-basso. Va anche
rilevato, comungue, che all’inizio degli anni novanta la quota corrispondente di popolazione era su
valori decisamente piu elevati (75,2%).

Tra le forze di lavoro i vari livelli di istruzione sono piu alti rispetto a quelli della popolazione in
generae (poiché da queste s escludono le generazioni piu anziane, ossia quelle con i minori tass di



scolarita). Tuttavia s pud notare come il livello di istruzione delle forze di lavoro sia ancora

orientato verso titoli medio-bassi: piu della meta (51,3%) delle forze di lavoro ha a massmo la

licenzamediae solo I’ 11,7% € in possesso di una laurea.

E opportuno sottolineare, perd, che quanti possedevano al massmo la licenza elementare erano,

al’inizio degli anni ottanta, il 48,5% delle forze di lavoro, il 24,8% nel 1991 e il 14,2% nel 1998.

La percentuale di quanti possiedono la licenza media come piu alto titolo di studio e cresciuta fino

alla meta degli anni novanta, per poi decrescere nell’ ultimo triennio. Coloro i quali Sono in Possesso

dei titoli di studio piu elevati, invece, sono aumentati costantemente durante I’intero arco di tempo

considerato. All’inizio degli anni ottanta solo il 16,5% delle forze di lavoro era in possesso di un

diploma di maturita e solo il 4,9% di una laurea. All'inizio degli anni novanta le percentuali erano

salite, rispettivamente, al 28,0% e a 7,2%, per arrivare al 37,0% e all’ 11,7% del 1998.

Per quanto concerne i tassi di scolarita per anno d'eta dei giovani, emerge che il 90,6% dei 14enni

e coinvolto nel sistema dell’istruzione. Tuttavia il 13,3% é ancora nella scuola media inferiore

(quindi con ameno un anno di ritardo rispetto a un regolare percorso di studi). Il tasso di scolarita

scende all’84,5% per i 15enni (il 3,4% dei quai frequenta la scuola media inferiore), soprattutto a

causa dei fenomeni di abbandono a termine del primo anno di scuola secondaria superiore. | tass

di scolarita continuano a scendere con I’aumentare dell’ eta delle leve considerate, fino a giungere a

62,8% per i 18enni. Inoltre, va sottolineato che il 19,3% del 19enni il 6,6% del 20enni sono ancora

nella scuola secondaria superiore, a causadei ritardi accumulati nel corso della carriera scolastica.

Nel Centro-Nord i tassi di scolarizzazione sono, tra 14-18enni, costantemente pit elevati rispetto a

quelli del Mezzogiorno. Restringendo il dettaglio ale aree dell’Ob. 3, s evidenzia che tale tasso e

maggiore nell’ [talia centrale, in cui, pero, i percorsi di studio sono meno regolari che nel Nord del

Paese. Ancor piu in dettaglio, € nel Nord-Est che i giovani completano il ciclo di studi secondario

superiore nel minore arco di tempo.

Per quanto riguarda il sistema di formazione professionale, una valutazione della sua incidenza

nelle utenze di riferimento s pud desumere sulla base del rapporto fra alievi iscritti nelle diverse

tipologie corsuali ed i target relativi. Da questa analisi risulta:

> che la formazione professionale rivolta ale fasce giovanili raggiunge 1'11,4% dei giovani in
cercadi lavoro dai 15 ai 29 anni;

> che la formazione per gli occupati raggiunge I'1,8% delle forze di lavoro di eta superiore ai 30
anni;

> che laformazione per i disoccupati raggiunge il 9,2% delle forze di lavoro di eta superiore ai 30
anni.

Emerge quindi I'immagine di un sistema di formazione professionale ancora insufficiente nelle sue

offerte ai diversi segmenti di popolazione, anche se negli ultimi anni e stato fatto un notevole sforzo

di diversificazione delle tipologie formative.

In particolare, per quanto riguarda le Regioni del Centro-Nord, la situazione € la seguente:

> gli alievi sul bacino di utenza della formazione professionale rivolta alle fasce giovanili (15-29
anni) sono il 22,1% al Nord eil 17,7% al Centro;

> gli alievi sul bacino di utenza della formazione per gli occupati raggiungono il 3,0% a Nord e
I"1,0% al Centro delle forze di lavoro di 29 anni e oltre;

> gli adlievi sul bacino di utenza della formazione per i disoccupati raggiungono il 14,4% a Nord
eil 29,0% al Centro delle forze di lavoro di 29 anni e oltre.

CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE
Le andis di contesto precedentemente esposte mettono in luce i seguenti principali fenomeni
rispetto ai quali sviluppare la strategia di intervento del FSE.

Come s € potuto osservare, il Centro-Nord del Paese sta attraversando una fase di sviluppo
relativamente sostenuta, che s € tradotta, in questi anni, in buone performance anche sul piano
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dell'occupazione. In prospettiva tale crescita dovrebbe consolidarsi generando un incremento, Sia
dei tassi di occupazione, siadi queli di attivita.

Certamente la situazione non é identica nelle diverse ripartizioni geografiche. Il Nord-Est, che ha
presentato negli ultimi anni i maggiori tass di crescita ed ha permesso di mantenere quas stabile,
per l'insieme del Paese, |'occupazione nel settore industriadle, potrebbe, in prospettiva, vedere
minacciata la propria competitivita da un'eccessiva frammentazione del tessuto produttivo e da
insufficienti investimenti, sia sul versante dell'innovazione, che su quello delle risorse umane. Il
Nord-Ovest sembra, viceversa, aver superato i pesanti processi di ristrutturazione avviati gia dagli
anni '80 e presentarsi con un mix settoriale e dimensionale delle imprese smile a quello delle aree
pit sviluppate e competitive del Centro Europa. |l Centro Italia vede da un lato Regioni, come le
Marche, I'Umbria e la Toscana, alinears progressivamente ai livelli di sviluppo del Nord, mentre
rimangono ancoraincerte le direttrici di crescitadel Lazio.

Nella maggior parte delle aree del Centro-Nord il problema della disoccupazione andra
attenuandosi. L'incremento dell'occupazione abbinato ala contrazione della popolazione in eta
lavorativa comportera un incremento dei tass di attivitad, soprattutto femminili. In diverse aree
andra ad accentuarsi la carenza di offerta di lavoro sia qudificata che generica. 1l progressivo
strutturarsi di tale situazione comportera due necessita: da un lato, I'esigerza di governare gl
indispensabili fluss migratori; dal'atro, la necessita di provvedere, sia pure nel rispetto delle libere
scelte degli individui, ad adeguare ulteriormente |'assetto dei sistemi formativi e di istruzione ale
esigenze dell'economia e ad accompagnare, attraverso servizi per l'impiego efficienti, le scelte
lavorative dei soggetti.

La mobilita della forza lavoro s configura come uno dei temi cruciali del prossmo futuro. E
necessario predisporre gli strumenti affinché cio § traduca in una opportunita per incentivare il
livello complessvo di propensione a lavoro nel paese, per offrire occasioni lavorative ai
disoccupati delle aree con ritmi di sviluppo piu graduali, per migliorare la coesione economica,
socide e culturdetrai divers territori.

L'insufficienza di offerta di lavoro potra incoraggiare, in acuni comparti, gli investimenti e le
riorganizzazioni aziendali. 1l processo di terziarizzazione dell'economia e lento, ma incessante e non
tutto il "nuovo terziario" € qualificato e competitivo. La terziarizzazione comportera una
polarizzazione della domanda di lavoro trale basse e le alte qualificazioni.

Le modalita di prestazione di lavoro andranno sempre piu diversificandos in particolare, come gia
gli andamenti degli anni trascors hanno messo in evidenza, aumenteranno progressivamente le
prestazioni di natura temporanea. Di conseguenza s assistera ad un incremento del ritmo di
ricambio degli occupati ed ad una piu consistente mobilita professionale degli stessi. Le diverse
forme di flesshbilita dovrebbero tradursi in una accelerazione del turn over nell'aggregato dei
disoccupati con le seguenti conseguenze: da un lato, la diminuzione dei disoccupati di lunga durata,
dal'adtro, I'aumento del numero dei soggetti che entrano ed escono piu volte dalla condizione di
disoccupazione. Tali trasformazioni impongono di ripensare la formazione e le politiche per
I'occupazione, non solo in funzione del primo inserimento, ma sempre piu come strumenti di
accompagnamento dei soggetti nelle diverse fas dellaloro vitalavorativa.

A tale proposito, sia sul piano delle relazioni industriali, che su quello delle azioni di rafforzamento
delle competenze dei soggetti, occorre tener presente che la maggior parte degli ingressi a lavoro &
destinata ad avvenire in posizioni lavorative a medio-basso contenuto di qualificazione e con
rapporti di impiego di tipo precario. E necessario mettere in campo politiche che permettano agli
individui di superare tale Situazione iniziale per avviars progressivamente, nell'arco della loro vita
attiva, verso condizioni di lavoro piu gratificanti e meglio retribuite. In altre parole occorre
prevenire la segmentazione del mercato del lavoro, che la flessibilitd pud comportare, traducendo,
viceversa, quest'ultima in maggiori opportunita di inserimento per i soggetti (giovani e adulti), a
loro primo ingresso nel lavoro o in cercadi un reinserimento dopo un periodo di inattivita.

Un adeguato sistema di welfare dovra accompagnare tdi innovazioni a fine di evitare le digarita
socidi che la deregolamentazione del mercato del lavoro potrebbe causare. Anche sul versante delle
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imprese sembra rendersi necessario, soprattutto in determinati comparti produttivi, disegnare un
sistema di supporti che agevoli il ricorso del datori di lavoro a varie forme di lavoro flessibile (in
particolare il part time e la rimodulazione degli orari di lavoro) soprattutto nei cas in cui queste
impongono un ripensamento dell'organizzazione del lavoro al'interno delle unita produttive.

Se ndl Centro-Nord s delinea un quadro economico sostanzialmente positivo, non € detto che a
guesto s accompagni una altrettanto soddisfacente situazione dal punto di vista sociale. | soggetti
esclus da lavoro potranno diminuire, ma a margini di un sistema piu competitivo, che offrira piu
occasioni a chi e tanto o mediamente forte, resteranno ampie sacche di soggetti svantaggiati, il cui
recupero ed inserimento necessitera di molteplici ed integrate tipologie di intervento.
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1.2 STRATEGIA

La strategia nazionale, elaborata in risposta alle problematiche descritte nell’analis del contesto, e
orientata a perseguimento di  una crescita economica accompagnata dall'espansione
dell'occupazione, coadiuvata dall’avvio di un processo di riforma e rinnovamento dei sistemi che
governano I'istruzione, la formazione e il mercato del lavoro, articolata su interventi pluriennali.
Mentre il raggiungimento di una sostenuta crescita economica nelle Regioni a piu ata
disoccupazione coincide, in misura prevaente, con gli interventi per lo sviluppo del Mezzogiorno,
I’ obiettivo strategico del Piano Nazionale per I'Occupazione del 1999 per il resto del Paese €
rappresentato da un aumento del contenuto di occupazione della crescita economica e s fonda sul
sostegno delle politiche del lavoro e della formazione. Tale strategia € sostanziata dagli impegni
definiti nel Patto sociale per 1o sviluppo e I'occupazione, sottoscritto da Governo e parti sociai nel
dicembre 1998. Dal Patto sociale discende il piano strategico per 1o sviluppo delle risorse umane nei
prossimi anni (Masterplan) e ad esso e ispirato I’assetto del NAP. In questo quadro particolare
rilevanza € data al’aumento delle chances occupaziondi per quel gruppi sociali che incontrano
maggiori difficolta di inserimento nel lavoro, al’integrazione di azioni sia dal lato della domanda
che dell’offerta di lavoro, conferendo una grande rilevanza a miglior funzionamento del sistema
socide e lavorativo, dla riforma e modernizzazione del sistema dell’istruzione, della formazione
professionale della ricerca e del trasferimento tecnologico in una logica di sviluppo e di governo
integrato delle sue componenti.
Sulla base di quanto detto, lo sviluppo della strategia di intervento in favore delle risorse umane nel
Centro-Nord investe prioritariamente tre ambiti di intervento:
> | percors di apprendimento e di inserimento lavorativo di differenti strati di popolazione e target
presi in considerazione (giovani, donne, svantaggiati ecc.);
> larisposta a fabbisogni manifestati dal mercato sul versante della domanda di lavoro (vecchie e
nuove competenze ecc.);
> gli strumenti ed i servizi finalizzati a facilitare I'incontro tra domanda e offerta di lavoro e ad
innalzare la qualificazione della forzalavoro.

Queste considerazioni programmatiche hanno portato ala messa a fuoco di cinque obiettivi globali

ddll’intervento del FSE:

> Contribuire al’ occupabilita dei soggetti in eta lavorativa.

» Promuovere |’integrazione nel mercato del lavoro delle persone esposte a rischio di esclusione
sociade.

> Sviluppare un’offerta di istruzione, formazione professionale e orientamento che consenta lo
sviluppo di percors di apprendimento per tutto I’arco della vita favorendo anche I’ adeguamento
el’integrazione trai sistemi dellaformazione, istruzione e lavoro.

> Sostenere le politiche di flessibilizzazione del Mercato del Lavoro, promuovere la competitivita
e favorire lo sviluppo dell’imprenditoriaita.

> Migliorare |’ accesso, |a partecipazione e la posizione delle donne nel mercato del lavoro.

A questi obiettivi se ne aggiunge un sesto, finalizzato a migliorare i sistemi di monitoraggio,
valutazione e informazione della programmazione cofinanziata dal FSE.
Contribuire all’ occupabilita dei soggetti in eta lavorativa

Questo obiettivo globale viene perseguito sostanzialmente attraverso due direttrici prioritarie di
intervento:

> messaaregimedi nuovi servizi per I'impiego;

> attivazione di politiche attive e preventive della disoccupazione.
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In particolare il quadro strategico s articola nel modo seguente:

> |"obiettivo, in coerenza con il NAP é quello di sostenere e rafforzare un ulteriore mutamento
nelle politiche del lavoro, nella direzione di conferire un progressivo maggior peso a quelle di
carattere attivo e preventivo, sia per i giovani che per gli adulti, indirizzando a tale scopo anche
la riforma del welfare ed in particolare quella degli ammortizzatori sociali. Al centro di questa
strategia vi € lariorganizzazione dei servizi per I'impiego (SPI), per il ruolo strumentale che
acquisiscono rispetto, sia ad un piu rapido ed efficiente incontro tra I'offerta di lavoro e le
vacancies tanto esplicite che latenti, sia ai fini di una piu puntuale finalizzazione delle misure di
intervento sui segmenti di popolazione da coinvolgere nelle iniziative di natura preventiva della
condizione di disoccupazione di lunga durata. Condizione prioritaria per I'attivazione di tali
strategie € I'esistenza di una rete funzionale di servizi per I'impiego. Tenuto conto chein Itaia e
stata attuata una importante riforma in proposito, con un processo di decentramento che delega
ale Regioni ed agli Enti locali funzioni e compiti relativi a collocamento e alle palitiche attive
(DL 469/97), questo obiettivo globale é finalizzato a rafforzare la nuova architettura dei servizi
per Iimpiego. Lo scopo e di facilitare I’accesso a lavoro dei disoccupati, giovani e adulti,
mediante un articolato intervento di riorganizzazione dei servizi regionali e del centri per
I"impiego, con particolare riguardo alla resalizzazione del Servizio Informativo Lavoro, ala
formazione di nuove figure professionai e ala riqualificazione degli operatori addetti
all'erogazione dei servizi. E' evidente inoltre che una costruttiva azione dei Servizi Pubblici per
I''mpiego anche nella direzione di un incremento non marginale dell'occupazione, richiede lo
sviluppo di funzioni raramente esperite in Italia da parte del sistema pubblico di collocamento.
Questo comporta, sul versante delle imprese, I'adozione di una logica di job-broking, ovvero di
stimolo e sollecitazione nei confronti dei datori di lavoro, in qualche modo propedeutica, e
comungque essenziadle, per l'efficienza del'incontro tra domanda ed offerta e per la
valorizzazione delle diverse misure volte a promuovere e facilitare le assunzioni e, dunque,
I'inserimento dei soggetti in cerca di occupazione.

> |a dtrategia prevede inoltre la messa in campo di attivita che consentano di intercettare i soggetti
in cerca di lavoro e di avanzare a loro vantaggio proposte concrete in termini di percors di
inserimento modulati e differenziati, secondo le specifiche esigenze del diversi gruppi di utenza.
La redizzazione di attivita, quali bilancio di competenze, formazione professionale, work
experience, tirocini formativi, percors di inserimento individualizzati, e volta ad accrescere le
condizioni di occupabilita di giovani ed adulti disoccupati. In questa prospettiva I’ obiettivo €
quello di garantire che il sistema delle politiche attive del lavoro s strutturi su una gamma molto
articolata di proposte e modalita di interverto la gran parte delle quali fanno tuttavia perno sul
principio dell'dternanza formazione/lavoro. Ci s riferisce in particolare a strumenti, di recente
adozione in Itaia, ma che hanno dato risultati soddisfacenti quali ad esempio le diverse
tipologie di work experience, nonché ale diverse modalita di rapporti di lavoro aventi finaita
formativa. In tal senso la strategia supporta, in particolare, gli artt. 16 e 18 della 196/97, che
mira a riformare il ruolo della formazione in alternanza nell’ambito del sistema formativo, con
particolare attenzione al’art. 16, che contiene importanti modifiche ala disciplina
dell’ apprendistato. Queste ultime sono tese arilanciare tale istituto come canale di inserimento e
qualificazione dei giovani, ad ampliarne la componente formativa, rendendolo non piu limitato
al recupero di giovani fuoriusciti dal sistema scolastico, senza alcuna qualificazione, ma un
canale principale per il primo inserimento nel mercato del lavoro;

> |'atenzione ale politiche preventive della disoccupazione s concretizza anche in interventi di
sostegno alla strategia del Governo, definita nell’art. 68 del «Collegato» alla Finanziaria 1999,
che prevede I’obbligo di frequenza ad attivita formative fino al diciottesimo anno di eta, da
espletare nel sistema scolastico, nella formazione professionale regionale o attraverso
I’ apprendistato. Lo stesso art. 68 istituisce, inoltre, I'anagrafe regionale dei soggetti che hanno
adempiuto 0 assolto I'obbligo scolastico, a fine di consentire a nuovi servizi del'impiego di
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offrire, a tutti i giovani che non proseguono gli studi, un primo servizio di orientamento per
aiutarli a definire le modalita pit consone per |'assolvimento dell'obbligo formativo a 18 anni;

> infine la strategia dell’asse, muovendos in una logica promozionale dell’offerta di lavoro,
nonché di sostegno alle politiche attive, rafforza e sostiene la strategia del Governo che punta a
realizzare un sistema efficace ed organico di strumenti (art. 45 del «Collegato» sul lavoro alla
finanziaria 1999) per chi e rimasto privo di occupazione, anche mediante misure di
accompagnamento, quali gli incentivi di natura economica finalizzati a sostenere I’ inserimento o
il reinserimento nel lavoro (gli aiuti al’ occupazione), anche in aree territoriali diverse da quelle
di residenza dell’inoccupato (mobilita geografica assistita).

La strategia di questo asse & coerente con le Linee direttrici della Commissione europea per la
programmazione 2000-2006, e quali richiedono agli Stati membri:

di implementare strategie attive rivolte a favorire I’ occupabilita secondo approcci mirati e
individualizzati;

di adottare |’ approccio preventivo, offrendo ai disoccupati opportunita di formazione o atre
misure attive di inserimento professionale prima che si raggiunga lo stato di disoccupazione di
lunga durata;

di accrescere le capacita di adeguamento dei giovani ai cambiamenti economici e tecnologici;

di assegnare ai servizi per I'impiego un ruolo fondamentale nelle politiche per I’ occupabilita.

Promuovere |’integrazione nel mercato del lavoro delle persone esposte al rischio di esclusione
sociale

Questo obiettivo globae s ddinea nell’ambito di uno scenario sociale e occupazionale

caratterizzato da una situazione di difficolta di inserimento lavorativo. In questa s evidenziano e si

incrementano situazioni di marginalita sociale nelle aree del Centro-Nord, per alcuni segmenti di

popolazione ed acune aree occupaziondi. E il caso, ad esempio, delle famiglie monoreddito

residenti in aree metropolitane, nonché di fasce ad effettiva o potenziale esclusione sociae, quai gli

immigrati, i detenuti ed ex detenuti, i tossicodipendenti ed ex tossicodipendenti, i disabili.

La necessita di coniugare lo sviluppo economico della societa attuae con I'aumento

dell’occupazione e del benessere sociae, cogtituisce il nodo crucide che anche I'ltalia dovra

affrontare nei prossimi anni. La strategia del Governo italiano a questo proposito & contenuta nelle

proposte di riforma del welfare, in particolare con riguardo ai servizi socio-assistenziali. | principali

obiettivi sono quelli di assicurare un sistema integrato di interventi e servizi sociai finaizzati a

ridurre o eliminare le condizioni di disagio mediante interventi coordinati nella sfera del lavoro,

dellaformazione e della sanita, sulla base di presupposti programmatici, quali:

> |la spinta, presente nella Unione Europea a partire dal Libro Bianco del 1993, allo sviluppo di un
welfare del servizi, vaorizzando I'economia sociae;

> |'opportunita di uno sviluppo programmato ed integrao della economia sociale, in quanto fattore
di sviluppo dell'occupazione nel settore dei servizi, come definito nel Patto Governo Terzo
Settore;

> |'orientamento del governo a sviluppare una strategia integrata di sviluppo di servizi di qualita,
definendone standard di qualita e accreditamenti, nonché definendo e riconoscendo le nuove
figure professionali ad esse connesse, cosi come definita nella delega del Ministro per la
Solidarieta Sociale;

> ['attenzione del governo volta alo sviluppo delle infrastrutture per i servizi, attraverso nuove
forme di partenariato che coinvolgano il pubblico, il privato, il privato sociale, cosi come
delineato nellalegge sulla assistenzain corso di discussione alla Camera dei Deputati.

La stessa legge sul collocamento mirato dei disabili (legge n.68/99) s muove nella direzione di

superare una logica meramente assistenzialistica, attraverso lo sviluppo congiunto di azioni che
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accrescano le competenze dei disabili in funzione delle reali esigenze del mercato del lavoro.
Coerentemente con il nuovo modello di welfare e con la recente legge sul collocamento mirato dei
disabili, I'integrazione socide e lavorativa delle persone a rischio di esclusione & perseguita,
dall’obiettivo globae, attraverso modalita di intervento che integrino piu tipologie di azione
(orientamento, formazione, stage, accompagnamento al’inserimento nel mercato del lavoro
dipendente o autonomo). Queste ultime si delineano come percors di inserimento che, a partire da
una chiara identificazione del fabbisogni, sviluppano il momento formativo come strategico e
complementare ad altri strumenti di politica attiva. L’avvicinamento al mercato anche mediante
azioni di accompagnamento pud costituire un valido strumento di verifica, sia sul fronte della
domanda di lavoro, sia su quello dell'offerta. Al fine di supportare questa strategia, anche la
formazione degli operatori diviene un fattore cruciale per la progettazione di iniziative integrate di
inserimento, inseme dl’individuazione e ala formazione di nuove figure professional,
specializzate nella mediazione e nella transizione.

La strategia di questo obiettivo globale e coerente con le Linee direttrici della Commissione europea
per la programmazione 2000-2006, le quali contemplano la priorita di promuovere un mercato del
lavoro aperto a tutti, adottando un approccio globale, per garantire una efficace strategia di
integrazione dei gruppi svantaggiati, e valorizzando, in particolare, le capacita del terzo settore e
delle organizzazioni non governative.

Sviluppare un’offerta di istruzione, formazione professionale e orientamento che consenta lo
sviluppo di percors di apprendimento per tutto |I’arco della vita favorendo anche |’ adeguamento
el’integrazionetrai sistemi della formazione, istruzione e lavoro

La strategia sottesa a questo obiettivo globale s muove sostanzialmente nellalogica di sostenere:
> |'adeguamento del sistema dell'istruzione e della formazione professionale;

> l'integrazionetrai sistemi di istruzione, formazione e lavoro;

> |o sviluppo di nuove filiere formative.

Queste tre direttrici hanno alla base un assunto teorico: lo sviluppo delle risorse umane € la
condizione per lo sviluppo dell’intero sistema sociale ed economico italiano. Ma, affinché cid possa
avvenire, e prioritario rafforzare I'adeguamento del sistema formativo e sostenere i process di
integrazione tra sistemi. Al contempo, € atresi necessario promuovere interventi volti ad evitare la
fuoriuscita del giovani dal circuito formativo prima dell’acquisizione di una qualificazione
spendibile nel sistema produittivo.
L'impegno piu ampio di riforma dell’intero sistema di formazione professionale € assunto
nell’art.17 della legge 196/97 nel quale vengono affidati ala regolamentazione del Governo i temi
che sono al centro del dibattito sulla modernizzazione del sistema di formazione per tutto il corso
degli anni Novanta. Il Patto sociadle ha ulteriormente rafforzato la dimensione normativa con una
forte spinta politica in direzione della riforma e dello sviluppo del sistema formativo integrato. Su
questo fronte, la strategia consiste nel sostenere I'innalzamento della quaita dell’ offerta formativa
coerentemente con la costruzione di un sistema integrato scuola-formazione-lavoro, rafforzando
ambiti tematici quali ad esempio:
> || sstema di accreditamento degli enti erogatori, mediante I’individuazione di parametri di
qualita, il monitoraggio dell’ accreditamento degli enti erogatori, ecc.;
> il sstemadi certificazione delle competenze e dei crediti formativi, concordato tra Ministero

del Lavoro, Ministero della Pubblica Istruzione, Ministero dell’Universita e della Ricerca

Scientifica e Tecnologica, Regioni e Parti Sociali, a fine rendere maggiormente permesbile

il passaggio daun sistema all’ atro;
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> |o sviluppo di filiere della formazione superiore, per la costruzione di una rete integrata di
opzioni da offrire alivello post-diploma e post-laures;

> |a costruzione di un sistema di formazione permanente, funzionale al’innalzamento delle
competenze delle persone, indipendentemente dalla loro condizione lavorativa, nella logica
della formazione per tutto I'arco dellaloro vita. Tale logica della viene perseguita attraverso
un sostegno al’innovazione del sistema formativo che deve puntare ad un potenziamento
del patrimonio professionale di tutta la popolazione adulta. Cio s traduce anche in un
investimento sul recupero delle competenze professionai di base (anche nel quadro del
rilancio di dispositivi contrattuali quali, ad esempio, congedi formativi, le 150 ore, ecc.),
sulla diffusione di competenze informatiche, linguistiche e piu in generale di capacita e
competenze trasversali.

Sul fronte del sistema Istruzione, I'innovazione e stata gia definita, attraverso la riforma del sistema
scolastico, dall'avvio dell'autonomia degli istituti scolastici e dal riordino dei cicli.

La strategia di questo obiettivo globale e coerente con le Linee direttrici della Commissione europea
per la programmazione 2000-2006, che richiedono di promuovere le opportunita di apprendimento
lungo tutto I’ arco della vita, migliorando la qualita dei sistemi di istruzione e di formazione.

Sostenere le politiche di flessibilizzazione del Mercato del Lavoro, promuovere la competitivita e
favorirelo sviluppo dell’imprenditorialita

Tale obiettivo viene perseguito attraverso una strategia dintervento finaizzata ad innalzare la

competitivita del sistema produttivo attraverso:

> politiche di adattamento delle imprese e di sviluppo del'imprenditoridita finalizzate al
mantenimento ed incremento dell'occupazione, con una particolare attenzione a settore dei
servizi e dlariconversione delle produzioni;

> sviluppo della qualita delle risorse umane nei settori della ricerca e della tecnologia, in un
guadro di sostegno ai processi di modernizzazione delle organizzazioni;

> rimodulazione degli orari e flessibilizzazione del mercato del lavoro.

Questa strategia trova riscontro nel piu ampio quadro degli orientamenti politici a livello di Unione
Europes, in particolare laddove le tematiche affrontate dal terzo e quarto pilastro del NAP, relative
all'adattabilita delle imprese e del lavoratori ed alo sviluppo ddl'imprenditorialita, possono tradursi
in opportunita di sviluppo dell'intero sistema produttivo e quindi di crescita economica per il Paese.
Per quanto attiene i process di adattabilita delle organizzazioni lavorative, nell'attuale quadro di
programmazione politica nazionale la strada seguita, come previsto nel Patto Sociae per 1o sviluppo
dell'occupazione, s articola in ampie forme di flessibilita, attraverso meccanismi contrattuali che
scambino riduzioni di orario con attivita formative o con la creazione di nuovi posti di lavoro. In
tale ambito il Patto s raccorda con gli obiettivi nazionali di modulazione degli orari di lavoro e di
formazione lungo tutto I'arco della vita, considerati nel piu ampio contesto della legge 196/97. A
livello nazionale, le politiche intraprese interessano: da un lato, I'anmodernamento delle forme
organizzative e la riorganizzazione degli orari; dall'dtro, lo sviluppo della formazione continua e
della riqualificazione del personae - anche nella P.A - come momenti di raccordo strategico nel
processo di flessibilizzazione e di sfida competitiva del sistema al mercato. A conferma
dell'impegno sulle misure di flessibilizzazione dei rapporti di lavoro, va segnaato l'intervento del
Ministero del Lavoro (Circ. 43/98) in merito alla condivisione del posto di lavoro tra due soggetti,
in cui vengono precisate le caratteristiche salienti del job sharing, in attesa di una specifica
regolamentazione. In tale quadro il sostegno del FSE s esplicain azioni di aiuto alle imprese nella
ricerca di strumenti idonei di flessibilizzazione, della domanda e dell'offerta di lavoro, finalizzate a
sostegno dell'occupazione su base locale.
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Le azioni rivolte a valorizzare le risorse umane ed i settori della ricerca e tecnologia, dove maggiore
e limportanza e l'incidenza del fattore umano nella determinazione di risultati di qualita,
costituiscono un'indispensabile variabile a sostegno di una riorganizzazione sostenibile del sistema
economico, nonché della sua complessiva strategia di sviluppo. L'innalzamento della competitivita
del sistema produttivo viene sostenuto, infatti, anche da un disegno strategico di politica per la
R&S, attraverso la scelta selettiva degli interventi da realizzare. In particolare, gli interventi
governativi, sulla base degli impegni assunti nel Patto Sociale, volgono nella direzione del recente
decreto legidativo 204/98 per l'attivazione di organismi di coordinamento, programmazione e
valutazione della politica nazionale della ricercaa.  Completa il quadro degli interventi in materia,
I'introduzione di strumenti a sostegno del capitale di rischio, per un ampio coinvolgimento della
finanza privata nella realizzazione di imprese ad ato contenuto tecnologico. In tale ambito, come
contenuto nel Patto, saranno incentivate iniziative imprenditoriali, promosse da giovani ricercatori,
quale spin off, sostenute dagli strumenti di agevolazione finanziaria forniti dalle leggi nazionali.
Il FSE, in tale contesto, promuovera azioni di avvicinamento del mondo della ricerca e dele
innovazioni tecnologie ale realta di produzione.
Sul fronte della crescita economica e dell'incremento dell'occupazione - anche per contrastare le
forme di lavoro nero - assume un'importanza notevole |'apporto fornito dalle azioni di creazione e
consolidamento delle imprese, con riguardo alle aziende di piccole e medie dimensioni.
Il Piano Nazionale per |'occupazione presentato per il 1999, contiene interventi che s articolano in
due direttrici:
> politiche di agevolazione fiscale e amministrativa per le piccole e medie imprese;
> sviluppo di nuove imprese nell'economia socidle ed in particolare nelle attivita connesse a
fabbisogno non ancora soddisfatto del mercato (nuovi bacini dimpiego).
Sul versante delle agevolazioni e semplificazioni amministrative e stato istituito 1o Sportello Unico
per la ricomposizione di divers provvedimenti in materia di messa in opera degli impianti
industriali e commerciali. Come concordato nel Patto socide, € stato attivato, inoltre, un
Osservatorio sulle Semplificazioni a fine di verificare |'attuazione e I'efficacia delle misure
adottate, tracui le correzioni e leintegrazioni da apportare a regolamento dello Sportello Unico.
Tra gli strumenti di politica economica, volti a favorire la natalitd dimpresa, s annoverano le leggi
sull'imprenditorialita giovanile e la normativa sul prestito d'onore, potenziate nell'attuale quadro di
programmazione, nonché un ampio spettro di interventi ed agevolazioni promoss dalle
Amministrazioni regionali.
Tra le strategie di incremento dell'imprenditorialita, intese come azioni di sviluppo dei mercati, ha
occupato un ruolo di primo piano, in Italia, il settore non profit, per alcuni aspetti punta di diamante
in Europa. A seguito dell'approvazione della normativa del 1991, il non profit s e affermato quale
modello di successo, sia come aternativa a "monopolio pubblico " del servizi, rispondendo ai
nuovi bisogni sociali, siain termini di creazione di occupazione.
In particolare, nella legge finanziaria del 1999 sono previste esenzioni fiscali e sostegni
all'occupazione nell'economia sociale. Misure per l'incentivazione dell'occupazione nel nuovi settori
vengono, inoltre, favorite dalle manovre di liberalizzazione del mercato, finalizzate a svincolarne
quote consistenti per I'avvio di nuovaimprenditorialita.
Il sostegno del FSE ale politiche in atto, contempla differenti modalita di promozione dell'impresa
sociae e della cultura d'impresa attraverso: 1o sviluppo delle capacita imprenditoriai e manageriali;
laricercadi parametri di qualita innovativi per il marketing delle imprese sul mercato.
A sostegno delle imprese, infine, assumono rilevante importanza gli interventi di formazione
continua che, come previsto nei regolamenti attuativi della L.196/97, interessano, tra le atre
categorie di soggetti, i soci lavoratori delle imprese cooperative, i piccoli imprenditori, i titolari soci
e coadiuvanti delle imprese artigiane, del commercio e del servizi.
Il contributo del FSE sara indirizzato, in continuita con il contesto politico nazionale, a rafforzare
I'acquisizione di nuove competenze ed al recupero delle competenze professionali di base, dando
particolare rilevanza ale esigenze delle PMI per innalzarne la competitivita nel mercato.
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La strategia di questo obiettivo globale e coerente con le Linee direttrici della Commissione europea
per la programmazione 2000-2006, che individuano le priorita del FSE nel rafforzamento delle
capacita di adattamento della forza lavoro e nella promozione dell’imprenditoridita e della
creazione di nuova occupazione, intervenendo sia sul versante della domanda che dell’ offerta,
sfruttando le opportunita alivello locale in particolare nel settore dei nuovi bacini d’ impiego.

Migliorare I’ accesso, la partecipazione e la posizione delle donne nel mercato del lavoro

La strategia dell'obiettivo globale s ascrive, sostanzialmente a due ambiti principali d'intervento:

> avvicinare le donne a mercato del lavoro attraverso una serie di interventi miranti a rimuovere
le condizioni sociai e strutturali che ostacolano la partecipazione femminile al mercato ed il
raggiungimento dei livelli piu elevati di carriera;

> accrescere le potenzialita dalle imprese femminili.

Tale scelta strategica si colloca nel pit ampio contesto delle pari opportunita di lavoro tra uomini e
donne attraverso un approccio integrato di politiche.

L'importanza conferita alle politiche in materia di pari opportunita viene riconosciuta, in sede di
Unione Europea, come uno dei pilastri da sviluppare per sostenere la crescita dell‘occupazione.
nuovo Regolamento del FSE afferma, infatti, I’ esigenza di realizzare pari opportunita nell’ ottica del
mainstreaming, ovvero della vaorizzazione delle differenze di genere, cosi come politiche di
mainstreaming, insieme a politiche di empowerment per I'accesso a potere delle donne, sono state
specificatamente previste dal Programma di azione a medio termine per le pari opportunita tra
donne e uomini 1996-2000.

Per quanto riguarda le scelte del Governo italiano, nel Piano d'azione nazionale per |'occupazione
relativo a 1999 e previsto un complesso di interventi sia in termini contrattuali che legidativi. Sul
piano contrattuale s mira a garantire che le donne possano trarre benefici effettivi da
un'organizzazione flessibile del lavoro, anche mediante il rafforzamento di un ruolo attivo nella
contrattazione collettiva, incentivando, soprattutto (come concordato nel Patto sociale), il ricorso
alla concertazione a livello territoriadle, sia a fine del raggiungimento di intese per raccordare gli
orari di lavoro a quelli dei servizi e ai tempi della collettivitd, sia per coinvolgere le igtituzioni
formative.

La riorganizzazione dei tempi, in particolare, rappresenta, per le donne, un tema di notevole
interesse, poiché mette in primo piano la questione della conciliazione tra lavoro per il mercato e
lavoro di cura (e, piu in generae, attivita legate ala sfera familiare, del tempo libero, dello studio,
€CC).

Favorire la conciliazione, oltre a contribuire al miglioramento della qualita della vita di tutti (donne
e uomini), ha una propria valenza in campo economico poiché s interseca con |’obbiettivo di
sostenere la creazione e il consolidamento di piccole imprese e di nuovi lavori, in particolare nei
nuovi bacini d’impiego e nel quadro delle politiche per favorire I’ emersione del lavoro nero.

Ed e in quest'ottica che vanno letti due importanti provvedimenti legidativi: la legge sui congedi
parentali e il disegno di legge in materia di potenziamento del servizi per la prima infanzia. Nella
prospettiva dell'eguaglianza di opportunita tra uomini e donne, sara, pero, importante monitorare e
incoraggiare I’ utilizzo di tali misure da parte di tutti, uomini e donne, facendo in modo di superare
ostacoli fondati, spesso, anche su elementi socio-culturali, come stereotipi che condizionano
I’ organizzazione del lavoro.

La centraita del tema delle pari opportunita, viene, inoltre, confermata nel Patto sociale per lo
Sviluppo e I'occupazione, in cui S "intendono affrontare le implicazioni dirette ed indirette delle
linee di azione concertate sulla realizzazione di pari opportunita tra donne e uomini, non solo nelle
occasioni di lavoro e di sviluppo professionale, ma anche di iniziative imprenditoriali®.
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Muovono in questa direzione due importanti provvedimenti legidativi, finalizzati a promuovere
I'occupazione femminile, qudi: la legge 125/91 sulle azioni positive e la legge 215/92
sull'imprenditorialita femminile, rifinanziate nell'attuale quadro di programmazione.

Tali interventi vengono supportati da azioni, da un lato, di verifica degli effetti prodotti dalle misure
di flessihilizzazione attraverso un Osservatorio sulla flessibilita attivato dal Dipartimento delle Pari
Opportunita della Presidenza del Consiglio dei Ministri, nell'ambito del Quarto programma d'azione
comunitaria; dall'altro, di monitoraggio sull'efficacia della normativa sui finanziamenti agevolati
mediante un Osservatorio per I'lmprenditorialita femminile.

In questo ambito |la strategia dell’ obiettivo globale s muove in sintonia con il quadro delle politiche
nazionali in atto e ne rappresenta un significativo apporto in termini di sviluppo di azioni integrate
di sostegno.

La strategia di questo obiettivo globale & coerente con le Linee direttrici della Commissione europea
per la programmazione 2000-2006 che, oltre al’integrazione orizzontale della parita tra i sess
nell’insieme delle azioni promosse dai Fondi strutturali, indicano la necessita di promuovere una
strategia globale e positiva, e |'elaborazione di politiche occupazionali attive a favore delle donne,
in particolare rimuovendo gli ostacoli al’avvio di attivita imprenditoriai e autonome e valorizzando
i vantaggi derivanti da modelli flessibili di organizzazione del lavoro.

Migliorare sistemi di monitoraggio, valutazione e informazione

A tae obiettivo s riconducono tutte le azioni che fanno capo all’assistenza tecnica, alla
programmazione e gestione del Quadro Comunitario di Sostegno e dei Programmi Operativi.
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1.21 CAMPI DI INTERVENTO TRASVERSALI DEL FSE

Nell’ambito della strategia individuata in ognuno degli obiettivi globali dell’intervento FSE,
particolare attenzione verra dedicata ai campi trasversali definiti nel Regolamento 1784/99 art.2:
sviluppo locale, societa ddl’informazione e pari opportunita.

SVILUPPO LOCALE

L’importanza assegnata in sede comunitaria a tema dello sviluppo locale coincide con la
convinzione che, soprattutto in presenza di redta territoriali cosi diversificate, come quelle italiane,
il sostegno e lo stimolo al’ intraprendenza degli attori locali, nella ricerca di strategie di sviluppo in
grado di sfruttare e valorizzare risorse e vocazioni territoriali, rappresenti una scelta idonea nel
perseguimento dell’ obiettivo generale di sviluppo dell’ occupazione e innalzamento dell’ efficienza e
della competitivita complessiva dell’ intero sistema economico nazionale.

La strategia nazionale in termini di mainstreaming rispetto agli obiettivi globali cui sono dedicati gli

altri assi, promuoverd, inoltre, azioni volte &

Obiettivo Globale

Esempi etipologie di azioni

Contribuire
all’ occupabilitadei
soggetti in etalavorativa

programmare percorsi formativi atti a dotare il territorio delle competenze necessarie
Suo sviluppo;

prevedere interventi di formazione e reinserimento di disoccupati e disoccupati di lunga
duratatrale finditadi sviluppo locale individuate nell'ambito dei Patti Territoriai o di
similari iniziative di programmazione concertata.

Promuovere
I'integrazione nel
mercato del lavoro delle
persone esposte al rischio
di esclusione sociale.

garantire che gli interventi realizzati alivello locale, in accordo con I'integrazione dei
percorsi, si basino il pit possibile sulla costituzione di reti di soggetti a diverso titolo
coinvolti einteressati (Enti locali, parti sociali, organismi della cooperazione ecc.);
assicurare uno stretto legame tra le politiche del lavoro e della formazione, volte
al’inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati, e le politiche sociali;

sostenere lo sviluppo e la diffusione programmazione negoziata in quanto importante
terreno di sperimentazione per coniugare le esigenze dell’ utenza con le opportunita di
sviluppo economico e occupazionale connesse alle specifiche caratteristiche territoriali.

Sviluppare un’offerta di

istruzione, formazione
professionale e
orientamento che
consenta lo sviluppo di
percorsi di
apprendimento per tutto
I"arco della vita
favorendo anche
I’adeguamento e

I'integrazione tra i
sistemi della formazione,
istruzione e lavoro.

promuovereil confronto trai diversi attori (scuola-formazione-organismi territoriali) sul
tema della prevenzione dell’ abbandono scolastico e formativo e I'individuazione di
strategie concertate, volte ad un governo del fenomeno con mezzi e strumenti tarati sulle
specifiche realtalocali;

garantire che le tipologie formative siano definite in stretta connessione con le esigenze
di sviluppo locale, in particolare con quelle definite nel quadro della programmazione
negoziata;

garantire che la progettazione e la gestione dei percorsi avvenga in modo integrato trai
divers soggetti (scuola formazione professionale, universita e impresa) e la
partecipazione delle parti sociali, in particolare nelle fasi di programmazione,
monitoraggio e valutazione.

Sostenere le politiche di
flessibilizzazione del
MdL, promuovere la
competitivitae favorire lo
sviluppo
dell’imprenditorialita

promuovere la negoziazione tra le parti sociali per la stipula di contratti su base
territoriale contenenti particolari elementi di flessibilita, a fine di una maggiore
corrispondenza con le esigenze locali;

promuovere patti formativi locali tra istituzioni e parti sociali, finalizzati ala crescita
culturale e ala diffusione delle conoscenze, ala innovazione nella produzione e nei
servizi, alla professionalizzazione e al’ occupabilita dei lavoratori, siain funzione della
creazione di impresa che dell’inserimento nelle strutture produttive esistenti;

prevedere la programmazione di interventi di formazione continua in coerenza con i
piani e le esigenze dello sviluppo locale;
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incentivare, anche attraverso la programmazione negoziata, la creazione di iniziative
imprenditoriali nell'ambito dei nuovi bacini d'impiego e dell’economia sociale, come
fattori innovativi di sviluppo locale;

incentivare forme di cooperazione tra attori pubblici e privati, per 1o sviluppo di settori
produttivi a potenziale espansione;

promuovere il raccordo tra |’ offerta formativa e le atre iniziative previste nell’ambito
delle attivita di programmazione negoziate alivello di reti territoriali;

garantire che procedure di concertazione tra Amministrazioni centrali e locali,
Universita, Enti pubblici di Ricerca, mondo imprenditoriale e parti sociali sostengano,
in modo coordinato, le attivita di ricerca, sia autonome, sia programmate, a fine di
renderle coerenti con le differenti condizioni di sviluppo territoriale.

Migliorare I'accesso, la
partecipazione e la
posizione delle donne nel
mercato nel lavoro.

Y'Y

promuovere e sostenere un razionale sviluppo dei servizi esistenti sul territorio;
incentivare I'attivazione di nuove attivita sociai di cura ala persona (strumenti per il
perseguimento dell'obiettivo della conciliazione tra lavoro per il mercato e lavoro di
cura, nonché bacini d'impiego, in generale, €, in particolare, femminili) sostenuti dalla
presenza di unaforte rete di soggetti locali;

promuovere e sostenere I'imprenditorialita femminile, individuando percorsi integrati
per la creazione e |'accompagnamento delle imprese, sostenuti, anch’essi, da reti di
soggetti locali.

SOCIETA DELL’INFORMAZIONE

La trasversdita degli interventi volti a favorire lo sviluppo della societa dell’informazione, e
garantita, nel QCS, non solo in rispetto ale indicazioni del Regolamento, ma anche in virtu della
consapevolezza del ruolo fondamentale che lo sviluppo e la diffusione delle nuove tecnologie
riveste nell’innalzamento complessivo del livello qualitativo, dell’efficienza, della competitivita e
delle potenzialita occupazionali del sistema economico.

La strategia nazionale per 1o sviluppo della societa dell'informazione rispetto agli obiettivi globali
cui sono dedicati i divers assi, promuovera le azioni riportate sotto. | Programmi Operativi
Regionali specificheranno questa strategiaalivello regionale.

Obiettivo Globale

Esempi etipologie di azioni

Contribuire
all’ occupabilita dei
soggetti in etalavorativa

assicurare a nuovi SPI la disponibilita di banche dati (sui lavoratori, le imprese, le
professioni, |e opportunita formative ecc.) esaurienti e costantemente aggiornate;

dotare i servizi per I'impiego di adeguata strumentazione informatica di supporto agli
operatori dei servizi;

garantire I'accessibilita sistematica di tutte le istituzioni ed organismi, pubblici e privati,
siain veste di utilizzatori che di redlizzatori;

provvedere al'alestimento e ala manutenzione continua di software appropriati ala
gestione di servizi, in grado di recepire le funzionalita e le procedure derivanti da
provvedimenti normativi e amministrativi di riforma e di implementazione di nuove
politiche per I'impiego e per laformazione;

dare priorita ale tecnologie dell’informazione e della comunicazione nella
progettazione dei percorsi formativi e orientativi, sia mediante I’ erogazione di moduli
formativi di alfabetizzazione informatica, sia come modalita di erogazione dei servizi
stessi (formazione a distanza).

Promuovere
I'integrazione nel
mercato del lavoro delle
persone esposte al rischio
di esclusione sociale.

promuovere la sperimentazione di teleformazione e I'attivazione di esperienze di
telelavoro, in accordo con il mondo imprenditoriale e le parti sociali;

incentivare I'utilizzo delle tecnologie informatiche strumento a sostegno della
realizzazione e/o riorganizzazione di servizi socio-assistenziali di estrema rilevanza
nella lotta alla poverta e al'emarginazione sociale, che potrebbero essere progettati e
gedtiti da strutture pubbliche e/lo dal privato sociale (es. assistenza domiciliare a
distanza, ecc.);

sfruttare le potenzialita occupazionali intrinseche nella diffusione delle tecnologie
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dell'informazione attraverso il sostegno, sia ala creazione di autonome attivita
imprenditoriali, sia all'apertura di nuovi spazi dimpiego e ala diffusione di nuove
professiondita nell'ambito del lavoro dipendente (praticabili, efficacemente ed
efficientemente, in particolare, dai disabili).

Sviluppare un’offerta di

istruzione, formazione
professionale e
orientamento che
consenta lo sviluppo di
percorsi di
apprendimento per tutto
I"arco della vita
favorendo anche
I’adeguamento e

I'integrazione  tra i
sistemi della formazione,
istruzione e lavoro.

Dare priorita ale tecnologie dell'informazione e della comunicazione nella
progettazione di servizi formativi e orientativi, sia nella erogazione di moduli formativi
di afabetizzazione informatica, sia come strumento per la maggiore sensibilizzazione
della popolazione a problema (ad esempio siti Internet);

privilegiare, nell’offerta di formazione superiore, tutti gli aspetti connessi
al'acquisizione di adeguati livelli di competenze nel campo delle tecnologie
dell’informazione e della comunicazione;

promuovere e sostenere la creazione di centri di eccellenza nel campo delle tecnologie
dell’informazione e comunicazione, avvalendosi, eventualmente, anche del contributo di
strutture aziendali gia esistenti;

promuovere la collaborazione tra industrie, universita ed enti di ricerca (in partnership
pubblico-private), guidata dall’analisi del fabbisogno formativo espresso dal mondo
produttivo;

dedicare, nell'ambito della formazione permanente, un’attenzione prioritaria alla
formazione dell’ utenza per la diffusione alargata dello strumento informatico, per fare
si chei benefici derivanti dalle nuove tecnologie vengano goduti da fasce sempre pil
ampie di popolazione;

promuovere |'utilizzo delle tecnologie informatiche anche come strumento per
I’ erogazione della formazione stessa.

Sostenere le politiche di
flessibilizzazione del
MdL, promuovere la
competitivitae favorire lo
sviluppo
dell’imprenditorialita

promuovere |'utilizzo di mezzi quali il telelavoro, la formazione a distanza o sul Web,
per ampliare ulteriormente le sperimentazioni possibili in termini di flessibilizzazione
dei tempi e delle modalita organizzative del lavoro autonomo e dipendente;

promuovere |'utilizzo delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione come
fattore strategico per il rafforzamento e I’ ulteriore sviluppo delle PMI, nonché per
I"adeguamento delle prestazioni della Pubblica Amministrazione ale esigenze del
mondo produttivo e della societa;

conferire generale priorita, nella progettazione dei contenuti formativi della formazione
continua, alle tecnologie dell’informazione e della comunicazione;

realizzare percorsi di formazione specialistica finalizzati a sostegno dello sviluppo del
commercio on-line;

sostenere |'utilizzo del telelavoro nell’ambito dei processi di ammodernamento dei
rapporti di lavoro nella Pubblica Amministrazione;

promuovere I'utilizzo delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione
nell’ ambito della predisposizione di servizi alle PMI e alle cooperative;

garantire che le tecnologie dell’informazione e della comunicazione costituiscano un
elemento essenziale al’interno dei percorsi formativi di sviluppo delle capacita
imprenditoriali;

sostenere la ricerca e il trasferimento di conoscenze inerenti le tecnologie
dell’informazione e della comunicazione, in armoniacon gli interventi di rafforzamento
delle PMI.

Migliorare I'accesso, la
partecipazione e la
posizione delle donne nel
mercato nel lavoro.

incentivare e sostenere l'occupazione femminile nei servizi legati alle tecnologie
dell’informazione;

promuovere o sviluppo di strumenti etti a favorire, con I'utilizzo delle tecnologie
dell'informazione, gli elementi di flessibilizzazione utili per il miglioramento della
posizione delle donne nel mercato del lavoro.

PARI OPPORTUNITA

L'obiettivo delle pari opportunita assume, nel QCS, notevole rilevanza. In termini quantitativi
guesto significa I'impegno di una consistente quota dei finanziamenti complessivi a copertura di un
asse specifico, associato al’obiettivo globale della rimozione degli ostacoli al'accesso e dla
partecipazione delle donne al mercato del lavoro. In termini qualitativi, invece, s punta al
miglioramento della posizione delle donne nel mondo del lavoro. Gli interventi principali sono sulle
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condizioni

sociai e

strutturali

che determinano la segregazione verticlle e orizzontale,

promuovendo lo sviluppo di carriera delle donne e la loro partecipazione a tutti i livelli

professionali, incentivando la creazione e lo sviluppo di

imprese “femminili”, sostenendo

I’adozione e la diffusione di strumenti e misure che agevolino la conciliazione lavoro/famiglia.

La strategia nazionale orientata al perseguimento delle pari opportunita tra uomini e donne si
caratterizza, inoltre, per la presenza, nella logica del mainstreaming, di una forte sinergia tra gli
interventi previsti nell’obiettivo globale specificatamente dedicato ale azioni postive per il
perseguimento dell’ obiettivo delle pari opportunita, e gli altri obiettivi programmati nel QCS, dove
vi e un’esplicita azione di promozione di interventi orientati alle pari opportunita.

La dtrategia nazionae in termini di mainstreaming rispetto agli obiettivi globali divers da quello
specificatamente rivolto alla promozione delle pari opportunita prevede, infatti, azioni volte a:

Obiettivo Globale

Esempi etipologie di azioni

Contribuire > tenere conto, nellarealizzazione dei nuovi SPI, di una cultura delle pari opportunita;
all’ occupabilitadei > prevedere un rafforzamento della presenza femminile tra il personale preposto
soggetti in etalavorativa all’ erogazione dei servizi dei SPI, ivi comprese le figure dirigenziali;
> fare attenzione che i servizi erogati nel SPI rispondano anche a specifiche esigenze
dell’ utenzafemminile;
> redlizzare interventi che prevedano modalita didattiche ed organizzative flessibili, in
grado di incontrare le esigenze delle donne;
> tener conto delle tematiche di genere in tutte le informazioni prodotte;
> garantire, trai destinatari degli interventi, una presenza (rilevabile anche attraverso le
variabili di genere inserite nel sistema degli indicatori) del target femminile che
orientativamente rifletta (a seconda dell’ universo di riferimento) le proporzioni presenti
nella popolazione disoccupata ed in quella in eta attiva, evitandone, al contempo, la
segregazione formativa e lavorativa;
> prevedere azioni di orientamento e di formazione che consentano la conoscenza della
normativa a favore delle pari opportunita, nonché la costruzione di reti e una piu
proficuainformazione di genere;
> promuovere accordi trale parti sociali, anche all’interno di progetti di sviluppo locale;
Promuovere > tenere in_ partiq_nlare considerazione, sia in sed_e di_analisi dei fabbisogni c_he d_i
integrazione nel progettazione di interventi, I’as_p_ettc_) d_ella caratterizzazione di genere, anche a fine di
mercato del 1avoro delle evitare chesi c_u_m_ullno le c_ond|2|_on| di svantaggio; o _ -
persone esposte al rischio > garantire spec_|f|C| sostegni voIt|_ a facilitare _Ia conql_lazm_)ne tra vita f_amllla}re ed
di esclusione sociale mgenmento/rg nserimento Iavorat_lvo (ad esempio, servizi socio-assistenziali tarati sulle
i esigenze specifiche della popolazione femminile immigrata);
Sviluppareun’offertadi | > considerare, nel processo di rafforzamento dei sistemi, I'adozione di tipologie
istruzione, formazione diversificate di intervento in grado di raccordarsi ale esigenze delle donne;
professionale e > prevedere |'ottica di genere nei modelli di anadlisi dei fabbisogni formativi e
orientamento che professionali;
consenta lo sviluppo di > prevedere |’ ottica di genere nellaformazione dei formatori e delle parti sociali;
percorsi di > considerare, sia in sede di progettazione, che di valutazione degli interventi, la
apprendimento per tutto definizione di professionalita concretamente spendibili sul mercato del lavoro, con
I"arco della vita particolare attenzione a quelle legate al’ introduzione di nuove tecnologie;
favorendo anche > dedicare una particolare attenzione al’approccio di genere nell’'IFTS, sia in fase di
I’adeguamento e progettazione, che di selezione degli interventi;
I'integrazione trai > promuovere azioni volte ad accrescere |’ occupabilita di donne escluse dal mercato del
sistemi della formazione, lavoro, disponibili ad intraprendere una attivitd, ma scoraggiate nella ricerca di
istruzione e lavoro. opportunita;
> prevedere azioni flessibili per I’ acquisizione delle conoscenze piu utili a rimettere in
moto percorsi di carriera bloccati per mancanza di disponibilita di tempo e risorse da
investire in formazione;
Sostenere le politichedi | > promuovere un’ organizzazione del lavoro che consenta una migliore qualita della vita;
flessibilizzazione del > promuovere una ridistribuzione dei tempi e degli orari che punti ad un riconoscimento

Mercato del Lavoro,
promuovere la
competitivitae favorirelo

adeguato delle attivita di cura (figli, anziani, ecc.), sia per le donne che per gli uomini, e
prevedala predisposizione di misure da adottare durante tutto I’ arco della vitalavorativa
(part-time, congedi, ecc.) per consentire, a donne e uomini, la gestione realmente
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sviluppo
dell’imprenditorialita

paritariadi quelle stesse attivita;

predisporre occasioni di formazione/orientamento individualizzate per il ritorno a
lavoro atempo pieno dopo I'impiego del part-time in determinati periodi della propria
vitadi lavoro;

diffondere lo strumento telematico fra le donne quale mezzo per stimolare occasioni di
incontro oltre che di formazione;

garantire, tra i destinatari della formazione continua, una presenza di donne che
orientativamente rifletta almeno la proporzione di donne occupate, riorganizzando i
tempi formativi a fine di agevolare la partecipazione femminile (anche predisponendo
servizi di sostegno specifici), avendo come parametro di riferimento le barriere e le
resistenze che contribuiscono alla segregazione verticale e orizzontale delle donne nel
mercato del lavoro;

finanziare azioni formative, o segmenti di azioni, finalizzate allo sviluppo di una cultura
delle parita nella Pubblica Amministrazione e nelle imprese;

promuovere lo sviluppo della formazione continua come strumento di adeguamento
della professionalita delle lavoratrici a cambiamenti espressi dalle imprese, per 1o
sviluppo di carriera;

garantire, nel quadro delle iniziative per I'imprenditorialita (in particolare negli aspetti
volti a promuovere |'autoimprenditorialita), una presenza di utenza femminile che
riequilibri il gap di genere nell'imprenditoria, implementando, ad esempio, il mentoring
come uno dei modelli di trasferimento dei “saperi imprenditoriali”;

promuovere, nell’ambito del sostegno ale iniziative di formazione e mobilita dei
ricercatori, la presenza dell'utenza femminile, con particolare riferimento ai settori
produttivi e alle qualifiche dove essa risulta sotto rappresentata.
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1.2.2 COERENZA CON LE STRATEGIE EUROPEE

La strategia sottesa ala articolazione del piano di sviluppo dell’ Obiettivo 3 pud essere compresa
ala luce di una lettura di sintes delle problematiche evidenziate dall’andis condotta nel capitoli
precedenti. Questa lettura non pud, ovviamente, prescindere dall’assumere, quale termine di
confronto principale, la filosofia del Piano Nazionale per I’ Occupazione e della strategia europea
per |'occupazione.

Nel documento "Quadro di riferimento per sviluppare le risorse umane, aumentare e migliorare
I'occupazione" e stata presentata una sintesi delle scelte effettuate dall'ltalia nell'ambito del Piani
nazionali di azione per |'occupazione 1998 e 1999. Nello stesso documento le priorita di intervento
del Fondo Sociale Europeo sono state esposte evidenziando, per ognuna, le connessioni con le
singole linee guida, cosi come declinate dal paese nei propri Piani di azione.

Per quanto riguarda I'ltalia nel suo insieme vengono evidenziati i seguenti principali problemi: il
mercato del lavoro ha mostrato una lieve ripresa nel 1998; |’ occupazione ha registrato un moderato
aumento, dello 0,6%, in un contesto di modesta crescita economica e di un netto calo dei costi
unitari della manodopera in termini reali. Tuttavia, tale miglioramento non e stato sufficiente a
risolverei problemi strutturali che dalungo tempo affliggono il mercato del lavoro, tra cui:

- lenta crescita dell’ occupazione e basso tasso di occupazione: 50,8% il tasso medio del totae
dell'economia (inferiore di quasi 10 punti percentuali rispetto alla media comunitaria), collegato
con un basso tasso di occupazione medio nel settore del servizi (31,7%);
elevato tasso medio di disoccupazione (che rimane di due punti superiore ala media
comunitaria), cui s aggiungono elevati livelli, ed in aumento, di disoccupazione giovanile
(12,9% dei giovani) e di disoccupazione di lunga durata (8,4% dellaforzalavoro);
grande disparita tra donne e uomini in termini di occupazione, con una differenza, tra i sess, di
quasi 30 punti percentuali (contro i 20 punti percentuali registrati per I’Unione nel suo insieme);
inoltre, la disoccupazione riguarda in misura molto maggiore le donne rispetto agli uomini
(rispettivamente 16,7% e 9,4%);
rimangono significative le differenze regionai in termini di disoccupazione tra il Nord e il Sud
(nel Sud la disoccupazione raggiunge il 22,8%, percentuale di dieci punti superiore ala media
nazionale);
carico fiscale sul lavoro superiore alla media, con un’aliquota d’' imposta implicita sul reddito da
lavoro che s attesta al 50% (contro una media comunitaria del 43%).

L’ltaliae quindi invitata a

(1) intraprendere un'azione decisa, coerente e misurabile per prevenire il diffonders della
disoccupazione di lunga durata di giovani ed adulti. In particolare, occorrono sforzi piu intensi per
completare la riforma dei servizi per I'impiego, per attuare politiche preventive in conformita con
gli orientamenti 1 e 2 e per migliorare la qualita della formazione professionale. Occorre proseguire
gli sforzi mirati a migliorare il sistema statistico di monitoraggio, in modo da fornire, entro il 2000,
gli indicatori sulle misure di prevenzione e I'attuazione degli interventi, conformemente alle
definizioni e ai metodi concordati;

(2) adottare e realizzare strategie coerenti, comprendenti misure normative, fiscali e di altro genere,
mirate ad aleggerire I’ onere amministrativo che grava sulle imprese, a stimolare I'imprenditorialita
easfruttare il potenziale del settore dei servizi in termini di creazione di posti di lavoro;

(3) proseguire gli attuali sforzi di riforma, mirati a spostare il carico fiscale dal lavoro ad altre bas
imponibili;

(4) proseguire I'attuazione della riforma delle pensioni e di atri sistemi previdenziali, allo scopo di
ridurre il passaggio dal mercato del lavoro a pensionamento e ad altri regimi previdenziali;
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(5) adottare politiche globali a fine di colmare le ampie disparita tra donne e uomini in termini di
occupazione e disoccupazione, basandos, tra I'atro, sulle specifiche iniziative gia esistenti.
Occorre, inoltre, introdurre politiche di parita tra i sess nel quadro di tutti i pilastri del piano di
azione nazionale (PAN) in materia di occupazione.

Nel “Joint Employment Report 1999”, relativamente al'ltalia, e con riferimento a Pilastri, la
Commissione evidenziain sintesi quanto segue:

per quanto riguarda I'Occupabilita vengono richiamate le riforme che il paese ha adottato in
relazione a SPI, agli ammortizzatori socidi, ai Sistemi di educazione e formazione, viene
tuttavia richiamata la necessita di un maggiore sforzo per rendere operative piu rapidamente o
completare le riforme annunciate; s rileva la difficolta di valutare la portata e I'impatto delle
politiche adottate anche a causa dell'insufficienza della base informativa;

per I'Imprenditorialita s evidenziano i positivi risultati conseguiti nel 1998, sia in termini
quantitativi di nuove imprese avviate, sia in termini di alleggerimento delle procedure
amministrative e degli oneri fiscali a carico dei datori di lavoro. S richiamano inoltre le
potenzialita del paese in termini di creazione di lavoro nel terziario, anche in conseguenza ai
provvedimenti di privatizzazione e di liberalizzazione adottati, nonché i risultati che potranno
derivare dall'espansione dell'economia sociae e dall'attuazione dei programmi e patti di livello
locale. Viene tuttavia evidenziato, in negativo, lo scarso peso accordato nel NAP ale
potenzialita occupazionali dei settori dell'ambiente e della cultura e dalo sviluppo della "societa
ddl'informazione”’; la Commissione s interroga, inoltre, sugli effetti che il decremento del
carico fiscale sul costo del lavoro potra avere nel medio e nel lungo periodo in termini
occupazional;

sul versante dell'Adattabilita sono stati apprezzati i risultati conseguiti attraverso la legislazione
varata nel '97 ed attraverso il dialogo sociale, in particolare per quanto attiene all'assetto del
tempo di lavoro; s nota tuttavia che la quota di occupati a tempo parziale rimane inferiore
rispetto alla media europes;

per quanto riguarda le Pari_opportunita vengono ritenute positive le politiche annunciate nel
NAP anche se viene notata |'assenza di dispositivi finalizzati a ridurre le disparita di genere in
termini di retribuzioni; piu in generale viene lamentata, anche in questo caso, l'assenza di
informazioni adeguate per la valutazione delle politiche annunciate.

La strategia delineata nel presente Q.C.S. cerca di rispondere alle raccomandazioni del Consiglio e
alle palitiche europee attraverso le priorita d'intervento seguenti.

In particolare, il raggiungimento dell’ obiettivo globale “contribuire al’ occupabilita dei soggetti in
eta lavorativa’ prevede interventi mirati a sostenere lo sviluppo di politiche preventive di lotta ala
disoccupazione, a partire dalla riorganizzazione del servizi per I'impiego, dalla strutturazione di
nuove modalita di intercettazione dell’ utenza (anagrafe specifica) e di organizzazione delle offerte
di servizi diversificati (orientamento, formazione, work experiences, apprendistato, ecc.). Il
riferimento assunto in questo obiettivo € quello delle linee guida 1 e 2 degli orientamenti per
I’ occupazione.

L’ obiettivo globale “promuovere I’integrazione nel mercato del lavoro delle persone esposte a
rischio di esclusione sociale’” mira a favorire I’inserimento lavorativo sia del disabili che di gruppi
svantaggiati, promuovendo interventi specifici e integrati e pari opportunita per tutti i soggetti
svantaggiati nell’ accesso a mercato del lavoro.
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L’ obiettivo globale “Sviluppare un’ offerta di istruzione, formazione professionale e orientamento
che consenta lo sviluppo di percorsi di apprendimento per tutto I’arco della vita, favorendo anche
I"adeguamento e I'integrazione tra i sistemi della formazione, istruzione e lavoro” contribuisce al
miglioramento della qudita della formazione professionale concentrandosi sulla costruzione di
nuove filiere di offerta (formazione post-secondaria e formazione permanente). Al tempo stesso vi &
una forte enfas sugli interventi di sistema, volti a anche sviluppare I’integrazione tra istruzione,
formazione professionale, universita e lavoro.

L’ obiettivo globale “ Sostenere le politiche di flessibilizzazione del mercato del lavoro, promuovere
la competitivita e favorire lo sviluppo dell’imprenditoriaitd’ ha il compito di contribuire
all’ adattabilita delle imprese e dei lavoratori, alo sviluppo dell’imprenditorialita e a sostegno ala
ricerca e sviluppo tecnologico. Particolare attenzione viene dedicata a sostegno ai process di
riconversione produttiva, di modernizzazione delle organizzazioni ed a settore dei servizi. Tra
questi ultimi, viene enfatizzato il ruolo dei servizi ala persona e dell’economia sociale. Viene data
priorita al ruolo della societa dell’informazione e a nuovi bacini d'impiego, sia nel campo
dell’imprenditorialita che della formazione continua.

All’ obiettivo globale “Migliorare |’ accesso |a partecipazione e la posizione delle donne nel mercato
dd lavoro” e affidato il ruolo di migliorare I'accesso e la posizione delle donne nel mercato del
lavoro, attraverso una serie di azioni volte a rimuovere le condizioni sociai e strutturali che
ostacolano la partecipazione femminile a mercato ed il raggiungimento dei livelli piu elevati di
carriera.

Infine, nell’obiettivo globale “Migliorare i sistemi di monitoraggio, valutazione, informazione e
controllo” s collocano le azioni di assistenza tecnica: accompagnamento, monitoraggio, valutazione
e controllo del programmi operativi. Esse comprendono, inoltre, le azioni di informazione e
pubblicita.

1.3 STRUTTURA DELLA PROGRAMMAZIONE

Al fine di una chiara descrizione delle modalita di intervento del FSE s ritiene opportuno

descrivere il percorso logico che, partendo dall’ obiettivo globale di ogni singolo asse, conduce ala

programmazione delle azioni nell’ambito dei PO regiondi. Tale percorso s puod riassumere come

segue.

> Gli obiettivi globali danno luogo ad altrettanti Ass, i quali — a parte |’ asse dedicato ale azioni
di accompagnamento della programmazione FSE - sono una esplicitazione del policy field, e
dunque di priorita direttamente riconducibili all’obiettivo generde del FSE Obiettivo 3. 1l
perseguimento di tali priorita consente il raggiungimento dell’ obiettivo generale stesso.

> All'interno degli Ass sono individuabili obiettivi specifici che costituiscono aree di intervento
ben definite in termini di target destinatari, nonché dei problemi a cui rispondono. Ciascun
obiettivo specifico acquisisce una sua chiara identita in riferimento a problemi concreti di
segmenti della domanda e dell’ offerta di lavoro alla cui soluzione intende contribuire.

> QOgni obiettivo specifico €, a sua volta, perseguibile attraverso una gamma di azioni, di cui
questo documento presenta alcuni esempi. E’ chiaro che le tipologie di azioni proposte non sono
esaustive rispetto a tutte le azioni possibili. Nei PO Regionali le azioni che verranno indicate dai
singoli titolari verranno ordinate in misure, il cui elenco indicativo e contenuto nella tabella che
segue.

Coerentemente con gli orientamenti comunitari, i temi strategici trasversali (contribuire alo

sviluppo locale, sostenere lo sviluppo della societa dell’informazione e della comunicazione,

favorire la diffusione della cultura delle pari opportunitd) attraversano con modalita diverse i cinque
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ass di intervento come elementi da tenere in debito conto nel raggiungimento di ciascun obiettivo
specifico.
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Obiettivo globale

Ass

Obiettivi specifici

Misure

Contribuire all’ occupabilita dei soggetti
in eta lavorativa

ASSE A: Sviluppo e promozione di
politiche attive del mercato del lavoro per
combattere e prevenire la disoccupazione,
evitare a donne e uomini la disoccupazione
di lunga durata, agevolare il reinserimento
dei disoccupati di lunga durata nel mercato
del lavoro e sostenere I'inserimento nella
vita professionale dei giovani e di coloro,
uomini e donne, che s reinseriscono nel
mercato del lavoro.

. Prevenzione della

disoccupazione di
adulti

giovani e

A. 1 Organizzazione dei servizi per
I"'impiego

A. 2 Inserimento e reinserimento nel
mercato del lavoro di giovani e adulti
nella logica dell’ approccio preventivo

. Inserimento ereinserimento dei

disoccupati di lunga durata

A. 3 Inserimento e reinserimento nel
mercato del lavoro di uomini e donne
fuori dal mercato del lavoro da piu di
sel o dodici mesi

Promuovere I’integrazione nel mercato
del lavoro delle persone esposte al
rischio di esclusione sociale

ASSE B: Promozione di pari opportunita
per tutti nell'accesso al mercato del lavoro,
con particolare attenzione per le persone
cherischiano I'esclusione sociale.

. Favorire il primo inserimento

lavorativo o il reinserimento di
soggetti a rischio di esclusione
sociale

B.1 Inserimento lavorativo e
reinserimento di gruppi svantaggiati

Sviluppare un’offerta di istruzione,
formazione professionale e

orientamento che consenta lo sviluppo
di percors di apprendimento per tutto
I'arco della vita favorendo anche
I’adeguamento e l'integrazione tra i
sistemi della formazione, istruzione e
lavoro.

ASSE C: Promozione e miglioramento:
-  Dellaformazione professionale,

- Ddl'istruzione,

- Ddl'orientamento

nell'ambito di  una politica di
apprendimento nell'intero arco della vita,
al fine di:

- Agevolare e migliorare I'accesso e
I'integrazione nel mercato del lavoro

- Migliorare e sostenere |'occupabilita e

- Promuovere la mobilita professionale

. Adeguare il

sistema dela
formazione professionale e
dell’istruzione

C.1 Adeguamento del sistema della
formazione professionale e
dell’istruzione

C. 2 Prevenzione della dispersione
scolastica e formativa

permanente

. Promuovere un’offerta | C.3 Formazione superiore
adeguata di formazione
superiore

. Promuovere la formazione | C.4 Formazione permanente
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Obiettivo globale

Ass

Obiettivi specifici

Misure

Sostenere le politiche di
flessibilizzazione del MdL, promuovere
la competitivita e favorire lo sviluppo
dell’imprenditorialita.

ASSE D: Promozione di una forza lavoro
competente, qualificata e adattabile,
dell'innovazione e dell'adattabilita
nell'organizzazione del lavoro, dello
sviluppo dello spirito imprenditoriale, di
condizioni che agevolino la creazione di
posti di lavoro nonché della qualificazione
e del rafforzamento del potenziale umano

Sostenere le politiche  di
rimodulazione degli orari e di
flessibilizzazione del MdL, e
sviluppare la  formazione
continua con priorita alle PMI
eallaPA

D.1 Sviluppo dela formazione
continua, della flessibilita del MdL e
della competitivita delle imprese
pubbliche e private, con priorita alle
PMI

D.2 Adeguamento delle competenze
della Pubblica Amministrazione

nella ricerca, nella scienza e ndla Sostenere I'imprenditorialita in D.3 Sviluppo e consolidamento
tecnologia. particolare nei nuovi bacini dell’imprenditorialita con priorita ai
d impiego nuovi bacini d impiego
Sviluppare il potenziale umano D. 4 Miglioramento delle risorse
nel settori della ricerca e dello umane nel settore della Ricerca e
sviluppo tecnologico Sviluppo tecnologico
Migliorare I'accesso, la partecipazione |ASSE E: Misure specifiche intese a|10. Accrescere la partecipazione e | E. 1 Promozione della partecipazione

e la posizione delle donne nel mercato
nel lavoro.

migliorare I'accesso e la partecipazione delle
donne al mercato del lavoro, compreso lo
sviluppo delle carriere e |'accesso a nuove
opportunita di  lavoro e all'attivita
imprenditoriale, e a ridurre la segregazione
verticale ed orizzontale fondata sul sesso nel
mer cato del lavoro.

rafforzare la posizione delle
donne nel mercato del lavoro

femminile al mercato del lavoro

Migliorare i sistemi di
valutazione e informazione

monitoraggio,

ASSE F: Accompagnamento del QCS e dei
programmi oper ativi

11. Migliorare i

sistemi  di
monitoraggio,  valutazione,
informazione e controllo

F. 1 spese di gestione, esecuzione,
monitoraggio, controllo F.1

F. 2 altre spese di Assistenza tecnica
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ASSE A

Sviluppo e promozione di politiche attive del mercato del lavoro per combattere e prevenirela
disoccupazione, evitare a donne e uomini la disoccupazione di lunga durata, agevolare il
reinserimento dei disoccupati di lunga durata nel mercato del lavoro e sostenere I’inserimento
nella vita professionale dei giovani e di coloro, uomini e donne, che s reinseriscono nel
mer cato del lavoro

L’Asse A é articolato in 2 obiettivi specifici (aree di intervento) ciascuno dei quali, in misura e con
modalita diverse, deve concorrere alla suarealizzazione. Gli obiettivi in oggetto sono:

> Obiettivon. 1:  Prevenzione della disoccupazione di giovani e adulti
> Obiettivon. 2:  Inserimento e reinserimento dei disoccupati di lunga durata

OBIETTIVO SPECIFICO N.1 Prevenzione della disoccupazione di giovani e adulti

Questo obiettivo & specificatamente volto a sostenere I’ attuazione dell’ approccio preventivo cosi
come delineato nella strategia europea per |’ occupazione, in particolare con riferimento alle Linee
Guida 1 e 2. All'obiettivo specifico 1 vengono riservate il 70% delle risorse dell'asse A. le azioni
rivolte alle persone saranno attivate prima che siano passati sei (giovani) o dodici mes (adulti) di
disoccupazione.

Nelle regioni del Centro-Nord, in cui le previsioni mostrano uno scenario in miglioramento rispetto
a principai indicatori dell'occupazione e della disoccupazione, agire sull’ occupabilita dei soggetti
con un approccio preventivo significa sciogliere, con modalita diverse, alcuni nodi problematici.
Questi s riferiscono alla mancanza di informazioni sul mercato, alla scarsa propensione ad
avvicinars a servizi locali, ala incapacita di autovalutare la propria adeguatezza rispetto dla
domanda, ale discrasie esistenti tra le competenze acquisite nella scuola ed i fabbisogni di
professionalita specifiche delle imprese. Inoltre, uno dei problemi s riferisce ala sdlettivita dei
soggetti nel confronti delle occasioni di impiego, a volte non fondata su una conoscenza appropriata
delle professioni e dell'organizzazione del lavoro.

D’dtro canto, le analis quantitative mettono in evidenza come la variabile che maggiormente
incide sulle probabilita di ingresso a lavoro (ancor piu del sesso, dell’eta e del titolo di studio) sia
rappresentata dall’aver gia svolto un’esperienza lavorativa. Sul fronte della domanda, invece, s
sottolinea come le imprese manifestino una consistente richiesta di figure professionali non
sufficientemente presenti nell’ offerta. In relazione a quest'ultimo fenomeno la formazione sul
lavoro, se opportunamente guidata, pud costituire un'adeguata e tempestiva risposta ale esigenze
specifiche dei singoli destinatari.

La maggiore facilita di accesso a lavoro di soggetti con esperienza lavorativa determinano una
minore competitivita dei soggetti in cerca di prima occupazione, a causa di un deficit di competenze
"spendibili" che in molti cas pud essere efficacemente compensato da interventi di formazione in
alternanza o di esperienza diretta e guidata sui luoghi di lavoro. Questo & dimostrato dagli esiti
decisamente positivi (da punto di vista della successiva permanenza nella condizione di
occupazione) delle analis longitudinali effettuate sui percors di ingresso dei giovani che hanno
partecipato alle misure di dternanza, con riferimento sia a quelle piu tradizionai (come
I'apprendistato), sia a quelle di piu recente sperimentazione come i piani di inserimento
professionale, le borse di lavoro ed i tirocini.

Coerentemente con |'impegno del governo ad estendere I’ obbligo formativo a 18 anni (art. 68 del
Collegato dla finanziaria 1999), I’ obiettivo specifico supporta la strategia governativa. Esso investe
sui percors di inserimento del giovani e sui servizi in grado di accompagnare tali process, con
particolare attenzione all'acquisizione di qualificazione da parte dei soggetti, Sia pure attraverso
modalita diverse rispetto a quelle tradizionali che comportavano, in genere, una cesura tra la
conclusione o l'abbandono del ciclo scolastico e l'accesso ale misure di orientamento, di
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formazione e di inserimento. La promozione e realizzazione di sistemi di aternanza formazione-
lavoro (apprendistato, tirocini formativi, e piu in generale work experience) delinea una strategia
dell’ obiettivo volta ad avvicinare il prima possibileil giovane al mercato del lavoro.

Questo obiettivo deve trovare un adeguato supporto in Servizi per I'impiego convenientemente
attrezzati per garantire il coinvolgimento effettivo del soggetti nelle diverse misure che potranno
essere attivate. La funziondita dei Servizi per I'impiego € vaida anche laddove il problema
dell'inserimento il reinserimento lavorativo riguardi soggetti adulti e s agisca néell'intento di
minimizzare i tempi medi di attesa di un impiego. Cosi come fissato nel NAP dell'ltalia del 1999, e
con intenti di medio termine, I'avvio e consolidamento degli SPI rappresenta una precondizione
essenziale per una efficace attuazione degli interventi con finalita preventiva.

In proposito l'intento programmatorio s rivolge a rafforzamento delle capacita gestionali dei
servizi per I'impiego, tanto sul versante dei cittadini che sul versante delle imprese al fine di coprire
tutta la gamma di azioni che possono facilitare un tempestivo incontro tra offerta di lavoro e
vacancies, nonché tra soggetti in cerca di occupazione ed occasioni di formazione, esperienze di
lavoro guidate, contratti a causa mista. Fa da sponda a tale intento la riforma degli SPI adottata, la
quae fonda sul decentramento la possibilita di un'azione incisva di valorizzazione delle
potenziaita occupazionali locali, a fini della minimizzazione del fenomeno della disoccupazione,
ed in particolare di quelladi lunga durata.

Al fine di redtituire un ruolo strategico ai servizi pubblici per I'impiego come strumenti di
regolazione del mercato, la recente normativa, in armonia con gli orientamenti comunitari, ridisegna
una nuova architettura del servizi pubblici per I'impiego strumentae a

> [|'integrazione tra i sistemi, e trai servizi di orientamento ed avviamento al lavoro, cui e sotteso
un approccio promozionale del mercato, secondo una logica unitaria in termini di azioni volte a
favorire I'incontro tra domanda e offerta, le politiche attive del lavoro e la promozione
dell’ occupazione,

> il radicamento sul territorio, cioé |'avvicinamento delle strategie per |’occupazione ai redli
bisogni ed opportunita presenti nelle diverse aree;

> il coinvolgimento, in qualita di attori chiave, delle parti sociali, non solo nella fase propositiva,
e, dunqgue, di individuazione degli obiettivi, ma anche nella gestione operativa dei servizi;

> |'ingresso del privati nella gestione dei servizi per I'impiego, realizzando il superamento del
monopolio pubblico (come sancito nel decreto legidativo 469/97);

> il governo efficace dell’informazione riguardante il mercato, che consenta di disporre, in tempo
reale, di una base informativa ampia e completa, inerente tutte le diverse forme di lavoro
utilizzate nel mercato, utile sia ale persone in cercadi impiego, che alle aziende.

L’ obiettivo in oggetto s colloca nell’ambito delle aree di intervento sopra indicate e intende

concorrere a mutamento del servizi, in termini di maggiore efficienza ed efficacia, da redizzars

attraverso una capillare diffusone del servizi sul teritorio, la messa in esercizio dd sistema

informativo (Sil), assetti organizzativi innovati dla luce della centralita della soddisfazione del

«cliente» utente.

Con riferimento a nuovi Servizi per I'impiego ciascuna Regione, tenendo conto degli standard

minimi concertati a livello nazionale, sulla base del proprio modello organizzativo dei Centri per

I'impiego, potra optare tra diversi modelli di erogazione delle prestazioni, facendo sostanzialmente

riferimento a due grandi tipologie: @) il modello integrato del servizi per I'impiego: in questo caso il

circuito del servizi viene erogato direttamente dal Centro; b) il modello dei servizi in rete, in tal

caso al’erogazione dei servizi sara sottesa una strategia di connessione con tutte le atre strutture

del territorio e ciascuna, sulla base delle proprie specificita, saratitolare di uno step del circuito.

L'obiettivo di prevenire la disoccupazione di giovani ed adulti nel Centro-Nord pud essere

perseguito mediante tipologie di azioni quali quelle di seguito esemplificate.
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Esempi di tipologie di azioni
Il raggiungimento dell’ obiettivo specifico prevede una gamma di tipologie di azioni diversificate
quali quelle esemplificate di seguito:

>

YYVYY Y

Y

\

YYVYY

YYVYY

v v

potenziamento del sistema, ovvero delle risorse umane (figure speciadistiche) delle strutture
(sedi, supporti logistici, prototipi organizzativi, progettazione di linee di servizio) e delle
atrezzature (hardware, software, banche dati, connessioni di rete), dei Servizi per l'impiego
nelle diverse regioni del Centro-Nord, in considerazione del diverso modello di funzionamento
dei mercati locali del lavoro e, quindi, della necessita che essi: da un lato sostengano e
coordinino le misure per la mobilita geografica, prevedendo anche forme di collaborazione tra
Centri per il lavoro tra diverse Regioni; dal'atro coordinino gli interventi che ad fanno
capo per promuovere I'occupabilita con quelli volti a promuovere I'imprenditoriaita, adattabilita
e le pari opportunita;

azioni volte a garantire la messa in esercizio, il costante sviluppo e I'aggiornamento del Sil, a
livello nazionale ed a livello regionale, secondo le diversificate strategie delle amministrazioni
locdli;

predisposizione di opportuni strumenti di contatto a fine di fars carico delle funzioni derivanti
dall'adozione dell'obbligo formativo a 18 anni, ivi compresa, nell'ambito del Sil, I'anagrafe dei
giovani dellaclasse di etainteressata;

riqualificazione ed aggiornamento del personale destinato ai SPI secondo i profili richiesti dalle
varie funzioni, in coerenza con |’ assetto organizzativo che ogni regione vorra adottare;
formazione di nuove figure professionali specializzate, in grado di interagire in una logica di
servizio personalizzato;

sostegno all'assunzione di nuovo personale per un periodo tempora mente definito;

analis delle diverse tipologie d'impiego, dei percors individuali e dei rapporti di lavoro;

analis del movimenti del personale nei mercati interni del lavoro;

azioni di sensibilizzazione e informazione presso la cittadinanza dell'esistenza dei nuovi servizi
pubblici per I'impiego, della loro collocazione logistica sul territorio e della tipologia dei servizi
erogati;

azioni di informazione, dirette alle imprese, sulle diverse forme di incentivazione e modalita di
rapporti di lavoro, soprattutto quando queste possono favorire I'incremento delle assunzioni;
sviluppo di progetti in partenariato tra diverse regioni e tra soggetti quali, ad esempio, centri di
formazione, centri di orientamento e centri per I'impiego;

azioni di orientamento professionale;

counselling personalizzato (bilancio di competenze, self assessment ecc.);

interventi di formazione professionale nel quadro dell’ obbligo formativo a 18 anni;

percors formativi successivi all'adempimento dell'obbligo formativo, findizzati a prevenire la
disoccupazione di giovani e adullti;

work experiences nelle loro diverse possibili modalita;

formazione esterna nell’ apprendistato;

percors integrati e individualizzati per latransizione a lavoro;

mobilita geografica assistita, in particolare con azioni di accompagnamento e supporto, come,
ad esempio ,quelle in corso di realizzazione nel quadro di accordi tra Regioni del Nord e del Sud
(con servizi di accoglienza, aloggi e altri supporti dedicati ai soggetti che partecipino ad
interventi di formazione, work experience, ecc.);

aiuti al’occupazione, sia in termini di sgravi contributivi ale aziende ospitanti, siain termini di
borse, indennita o presalari ai beneficiari dell’ intervento;

formazione di operatori per lo sviluppo delle nuove funzioni professionali (tutoraggio, percorsi
integrati e personalizzati, ecc.);

analis dei fabbisogni anche per la progettazione degli interventi formativi;

analis dei fabbisogni, azioni di sostegno e promozione di sperimentazione di nuovi modelli di
formazione per i lavoratori atipici;



> messa a punto e rafforzamento del sistema statistico informativo delle azioni redizzate
nell’ obiettivo;

> gudi eandis sulle moddlita attuative e sullarealizzazione degli interventi;

> studi eandis, alivello nazionale e regionale, sulle politiche del lavoro.

Sviluppo locale

Lo sviluppo locae richiede un adeguato sforzo promozionale. Esso dovra essere perseguito
soprattutto dai sistemi formativi, che dovranno programmare percors atti a dotare il territorio delle
competenze necessarie a suo sviluppo.

Societadell’informazione
Le nuove tecnologie dell’informazione sono ovviamente cruciali per il funzionamento dei nuovi
Servizi per I'impiego, la cui efficienza dipendera

> ddla disponibilita di banche dati (sui lavoratori, le imprese, le professioni, le opportunita
formative ecc.) esaurienti e costantemente aggiornate;

dall'ausilio che la strumentazione informatica potra fornire agli operatori dei servizi;
dall'accessibilita sistematica di tutte le istituzioni ed organismi, pubblici e privati, Sain veste di
utilizzatori che di realizzatori;

daunarete di connessione affidabile e, alo stesso tempo, estesa, ma a maglie strette;
dall'allestimento e manutenzione continua di software appropriati ala gestione di servizi, ed in
grado di recepire le funzionalita e le procedure derivanti da provvedimenti normativi e
amminigtrativi di riforma e di implementazione di nuove politiche per I'impiego e per la
formazione.

Le tecnologie ddl’informazione e della comunicazione dovranno, inoltre, essere considerate
prioritarie nella progettazione del percors formativi e orientativi, Sa mediante |’erogazione di
moduli formativi di alfabetizzazione informatica, sa come modalita di erogazione dei servizi stessi
(formazione a distanza).
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Pari opportunita

Nella definizione del nuovo modello dei servizi per I'impiego s dovra:

> tenere conto di una cultura delle pari opportunita;

> prevedere un rafforzamento della presenza femminile tra il personale preposto all’erogazione
dei Servizi, ivi comprese lefigure dirigenziali;

> fare attenzione che i servizi erogati rispondano anche a specifiche esigenze dell’utenza
femminile;

> garantire, tra i destinatari delle azioni volte a migliorare I'occupabilita dei soggetti, una
presenza (rilevabile anche attraverso le variabili di genere inserite nel sistema degli indicatori)
ddl target femminile che, orientativamente, rifletta le proporzioni presenti nella popolazione in
eta attiva, evitandone, a contempo, la segregazione formativa e lavorativa;

> redizzare interventi che prevedano modadlita didattiche ed organizzative flessibili, in grado di
incontrare le esigenze delle donne;

> tener conto delle tematiche di generein tutte le informazioni prodotte.

Come specificato nell’articolo 3 del Regolamento del FSE le azioni possono essere rivolte alle
persone, a Sistemi o configurarsi come azioni di accompagnamento.
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OBIETTIVO SPECIFICON.2 Inserimento e reinserimento del disoccupati di lunga
durata

Le probabilita di ingresso e reingresso di disoccupati di lunga durata (ossia dei giovani dopo 6 mesi
e degli adulti dopo 12 mes di disoccupazione), gia fortemente condizionate dalle caratteristiche
soggettive degli individui (condizioni di occupabilitd), tendono comunque a diminuire con il
protrars dei tempi di permanenza nella condizione di disoccupazione, che comporta, infatti, un
deterioramento del requisiti professionali e soggettivi. Dalle analis condotte sull’universo dei
disoccupati di lunga durata emerge un mosaico composito di figure, le cui condizioni comuni sono
un lungo intervallo tra l'attuale condizione di disoccupazione e |'uscita dal sistema scolastico,
nonché le scarse esperienze lavorative stabili e regolari. La situazione tipica che s instaura € un
vero circolo vizioso: a crescere della permanenza nello stato di disoccupazione, cresce la difficolta
di un inserimento nel mercato del lavoro.

Questa viscosita nei percorsi di reingresso a lavoro e senz'atro aggravata da ulteriori problemi
quali, ad esempio, la perdita di motivazioni del disoccupato. Il prolungarsi dei tempi di ricerca di un
lavoro crea uno scoraggiamento nella possibilita di trovarlo e una progressiva sfiducia in se stessi.
Ne € prova il fatto che sono una grande quantita i soggetti che dalla ricerca attiva di un lavoro
passano alla inattivita. Atteggiamenti di sfiducia e diffidenza nei confronti di chi e rimasto per
lungo tempo inattivo s rilevano anche presso gli imprenditori. Problemi di scarsa informazione,
dovuti all’assenza di contatti con il mercato, e un'offerta formativa tarata prevalentemente sui
bisogni dei piu giovani, rischiano, inoltre, di far confluire i meno giovani nella categoria degli
svantaggiati sociali.

Allaluce di tali evidenze, e coerentemente con la strategia del Governo (Art. 45 del «Collegato» sul
lavoro), che s muove nella direzione di garantire una maggiore equita nella fruizione dei
trattamenti di tutela da parte dei disoccupati e di riconvertire parti della spesa, dedicati agli
ammortizzatori sociai, in risorse da dedicare alle politiche attive per I'inserimento lavorativo,
I"intervento dell’ obiettivo specifico in esame, pur esplicandos in una logica “curativa’, s indirizza
verso misure di politiche attive del lavoro, volte a garantire ai disoccupati di lunga durata le
condizioni di occupabilita, rimuovendo gli ostacoli professiondi e soggettivi a loro inserimento a
lavoro e stimolandone un comportamento attivo.

L'obiettivo dell’inserimento e del reinserimento del disoccupati di lunga durata nelle aree del
Centro-Nord, pud essere perseguito mediante tipologie di azioni quali quelle di seguito
esemplificate.

Esempi di tipologie di azioni

Il raggiungimento di questo obiettivo pud avvenire attraverso tipologie di intervento che, pur

analoghe a quelle individuate nell’ obiettivo specifico n, 2, assumono una specifica connotazione in

riferimento alle diverse esigenze e caratteristiche del target, quali:

> azioni di orientamento professionale;

> counselling (mediante I'utilizzo di metodologie adeguate quali: bilancio di competenze, self
assessment ecc.);

> azioni di formazione (sia di base che di piu ato livello) e di riqualificazione mirata e orientata a

soddisfacimento di specifici bisogni dell’ utenza (anche con I'utilizzo di metodi e strumenti

innovativi, come, ad esempio, pacchetti multimediali per |a teleformazione);

work experiences nelle loro diverse possibili modalita;

formazione di operatori per lo sviluppo delle nuove funzioni professionali (tutoraggio, percorsi

integrati e personalizzati, ecc.);

analis dei fabbisogni, anche per la progettazione degli interventi formativi;

tutoraggio individualizzato €/o di gruppo nella fase di reingresso nel mercato del lavoro (specie

per i soggetti piu deboli);

v v

Y v
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> percors integrati, volti a rispondere a bisogni specifici, che comprendono fas di orientamento,
formazione, incentivi, accompagnamento al’ inserimento;

> mobilita geografica assigtita, in particolare con azioni di accompagnamento e supporto, come,

ad esempio, quelle in corso di realizzazione nel quadro di accordi tra Regioni del Nord e del Sud

(che forniscono alloggi e atri supporti ai destinatari). Questa misura dovrebbe tenere conto di

una logica di complementarita tra le regioni del Nord (interessate ad accogliere forza-lavoro) e

le regioni del Sud (interessate da movimenti emigratori dellaforza-lavoro);

aiuti al’ occupazione;

messa a punto e rafforzamento del sistema datistico informativo delle azioni redlizzate

nell’ obiettivo;

> gudi eandis sulle moddlita attuative e sullarealizzazione degli interventi;

> studi e andis alivello nazionale e regionae delle politiche curative.

Y'Y

Sviluppo locale

Nell'ambito dei Petti Territoriali o di similari iniziative di programmazione concertata, interventi di
formazione e reinserimento di disoccupati e disoccupati di lunga durata potranno accompagnare le
finaitadi sviluppo locae di tali interventi.

Societadell’informazione

Le tecnologie dell’informazione e della comunicazione dovranno essere considerate prioritarie nella
progettazione dei percors formativi e orientativi, Sia mediante I’ erogazione di moduli formativi di
afabetizzazione informatica, sa come modalita di erogazione dei servizi stess (moduli di
orientamento e di formazione su supporto magnetico).

Pari opportunita

> Garantire, tra i destinatari degli interventi, una presenza (rilevabile anche attraverso le variabili
di genere inserite nel sistema degli indicatori) del target femminile che orientativamente rifletta
le proporzioni presenti nella popolazione disoccupata, evitandone, al contempo, la segregazione
formativa e lavorativa;

> prevedere azioni di orientamento e di formazione che consentano la conoscenza della normativa
a favore delle pari opportunita, nonché la costruzione di reti e una piu proficua informazione di
genere;

> accordi trale parti sociali, anche all’interno di progetti di sviluppo locae.

Per quanto attiene le modalita di realizzazione delle specifiche attivita, (orientamento, formazione,
work experience ecc.) s farariferimento a due approcci distinti.

Percorsi integrati. In questo caso s fa riferimento all’approccio integrato (che e quello che
maggiormente caratterizza la strategia preventiva dell’asse A) e che, da punto di vista del
destinatario, s sostanzia in una molteplicita di azioni diverse e complementari che, inseme,
concorrono a fornire risposte a diversi bisogni che determinano o possono determinare il suo stato
di disoccupazione. La personaizzazione del percorso conferisce dla strategia carattere di
flessibilita: il destinatario, sulla base di una preventiva analis diagnostica, intraprende un percorso
rispondente ale sue esigenze. Cid pud significare, anche, prevedere I'affidamento dell’intero
percorso ad un unico organismo, con il relativo finanziamento, che potra realizzarlo attraverso la
rete delle risorse esistenti alivello locale.

Attivita singole. In tal caso s redizzeranno specifiche attivita come risposta puntuale a specifici
bisogni dei target di riferimento.
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ASSE B
Promozione di pari opportunita per tutti nell’accesso al mercato del lavoro, con particolare
attenzione per le persone cherischiano I’ esclusione sociale

L’Asse B s articolain un unico obiettivo specifico:

Obiettivo n. 3: Favorire il primo inserimento lavorativo o il reinserimento di soggetti a rischio di
esclusione sociale

La logica che sottende gli interventi realizzati nell’ Asse B € quella di garantire azioni specifiche
mirate a soddisfacimento di bisogni di inserimento lavorativo dei soggetti svantaggiati. Anche per i
soggetti svantaggiati, come per le donne, dovra applicars la strategia del mainstreaming, che dovra
essere opportunamente valutata con azioni di sistema.

OBIETTIVO SPECIFICO N.3 Favorire il primo inserimento lavorativo o il reinserimento
di soggetti arischio di esclusione sociale

Lo scenario dello svantaggio sociae nelle regioni del Centro-Nord € altamente variegato, sia in
termini quantitativi, sia per le particolarita della domanda sociale di cui € portatore. Al di |a delle
specificita di ciascun gruppo svantaggiato, cio che caratterizza I'intero universo dei gruppi
marginalizzati € lo stato di esclusione dal sistema economico e sociae di riferimento. Intervenire
sulla margindita e favorire I'integrazione lavorativa di questi gruppi significa rispondere, con
modalita e strumenti non convenziondi, ala multidimensionalita dei problemi che determinano la
condizione di svantaggiato.

La definizione di un processo di transizione dal’esclusione al’inclusione socioeconomica, deve
misurarsi con il bisogno di informazioni che accomunano le categorie svantaggiate. L’ escluso non
accede a servizi informativi locali (sociali, sanitari, occupazionali), non conosce le diverse
tipologie di offerta formativa, di orientamento sul mercato o le misure attivate sul territorio per la
promozione del suo inserimento. Gli stess contenuti informativi, se non tarati sulle sue specifiche
esigenze, possono sembrargli «estranei». | suoi bisogni di occupazione s scontrano con dinamiche
di mercato che lo rendono atamente vulnerabile, in quanto scarsamente competitivo, per le
competenze possedute, nonché per le scarse capacita relazionali e di autopromozione. La
discriminazione sociale, nonché quella negli ambienti lavorativi, costruita su stereotipi negativi,
amplia ulteriormente la distanza tra questi e larealtacheli circonda.

Esistono, poi, problemi specifici per ciascuna tipologia di target, ad esempio: negli immigrati
prevale soprattutto una domanda di accoglienza e di integrazione; nei detenuti ristretti il bisogno di
esperienze formative intramurarie aderenti ale necessita del mercato e il bisogno di maturare
esperienze di lavoro pienamente produttivo, sia nell’ambito del circuito penale che al’esterno di
esso; nel tossicodipendenti ed ex tossicodipendenti la domanda di intervento s diversifica a seconda
della fase e degli esiti della tossicodipendenza; nei soggetti in eta lavorativa a di sotto della soglia
di povertd, I'insufficienza di reddito e spesso causa ed effetto del basso livello di istruzione e della
carenza di qualificazioni idonee ad ottenere un'occupazione stabile e sufficientemente remunerata,
€ecc.

Per quanto riguarda, poi, i soggetti portatori di handicap, sia fisico che psichico, il percorso che
dovrebbe condurli al’inserimento o a reinserimento nel mondo produttivo & ravvisabile in un
itinerario che parte dall’individuo e dal’analis delle sue attitudini e delle sue competenze residue e
che, in paralelo, assume come riferimento costante il contesto nel quale il soggetto opera o
potrebbe operare. L’ obiettivo € la traduzione delle capacita e delle attitudini in abilita o competenze
eil loro riconoscimento e valorizzazione da parte dell’ ambiente sociale.

Le problematiche connesse al’inserimento lavorativo del portatori di handicap e le modificazioni
nelle policy recentemente introdotte dal Legislatore, richiedono, ai servizi pubblici per I'impiego, di
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approntare un insieme di azioni positive e sinergiche che interessino I'intero processo di incontro tra
domanda e offerta di lavoro e, in generde, la sperimentazione di modalita di intervento che
integrino piu tipologie di azione. Queste azioni utilizzano approcci e dispositivi di transizione -
quai il bilancio di competenze, i percors di formazione individuaizzati, le convenzioni, gli
operatori della mediazione - che interessano l'intero processo di incontro tra le esigenze del
lavoratore e dell’ambiente professionale. Questo insieme di dispositivi e di tecniche prefigura un
approccio che puod essere denominato, per comodita, processo di transizione integrato e descrivibile
come |'utilizzo dternato, e non alternativo, di una serie di strumenti di transizione a lavoro che
agiscono simultaneamente, sia sul fronte della domanda di lavoro, sia su quello dell'offerta

L avvio di un percorso di orientamento deve servire a definire una sorta di progetto personale, che,
nella maggior parte dei cas, rappresenta il primo step nell'dlaborazione di un vero e proprio
progetto professionale, tappa importante di elaborazione positiva della situazione di svantaggio
funzionaletraloro.

Sul versante della domanda di lavoro, I’ elaborazione di un progetto professionale formulato dal
disabile costituisce un valido strumento di accertamento non solo del livello di competenza della
persona, ma anche delle motivazioni a svolgere una determinata funzione lavorativa. Sebbene,
infatti, I'oggetto principale di interventi di formazione mirata, di alternanza formazione/lavoro, di
stage o di tirocinio, sano sempre i soggetti disabili, |I’azione formativa deve necessariamente
garantire il risultato di massima rispondenza dell’ esito ale caratteristiche del lavoro scelto. Il tipo di
mappatura condotta sui bisogni dell'azienda influisce certamente sulla scelta del dispositivo di
transizione da utilizzare e contribuisce alla definizione del tipo di rapporto operativo che puo essere
stabilito con ciascun datore di lavoro.

Seguendo queste modalita operative I'incontro tra |'azienda e il soggetto disabile non avviene
meramente sulla scorta degli obblighi di legge, ma costituisce — come prefigurato dallo spirito della
riforma - il risultato finde di un procedimento pit complesso in cui la riduzione della distanza
esistente tra i due poli, € I'esito di un percorso di avvicinamento progressivo che utilizza, in modo
integrato, molteplici strumenti di transizione. Alla base di questa accezione del percorso di
accompagnamento a lavoro si pone la necessita, da parte di tutti gli attori (servizi, parti socidi,
utenti, imprese ecc.), di operare secondo scelte condivise, in grado di contribuire a costruire un
itinerario efficace, sia sul versante della domanda, sia su quello dell'offerta.

Coerentemente con questo nuovo approccio ale politiche di reintegrazione dei gruppi sociai a
rischio di esclusione, le tipologie di intervento sulle quali il FSE potra esplicare il suo sostegno sono
di seguito riportate.

Esempi di tipologie di azioni

> azioni di prima accoglienza del lavoratori immigrati, funzionali anche ad indirizzare I' utenza

verso le diverse opportunita di inserimento lavorativo;

azioni di formazione linguistica, educazione civica e socializzazione per immigrati;

percors integrati di analis dei fabbisogni, orientamento, formazione e accompagnamento al

lavoro o di segmenti di tali percors;

bilancio di competenze;

azioni di orientamento informativo e/o professionale;

counselling motivazionale e sostegno psicosociae;

azioni di formazione professionale (di base e superiore, finalizzata anche ad accrescere le

competenze trasversali e le conoscenze linguistiche);

accompagnamento a lavoro;

inserimento in percors normali o percors individudizzati di formazione-lavoro o di

addestramento lavorativo;

> percors per la creazione di impresa: formazione e consulenza al'autoimprenditorialita in
particolare nell'economia sociale e nei nuovi bacini di impiego;

> orientamento e assistenza alla preparazione di business plan e progetti di impress;
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> formazione alla gestione di impresa;

> azioni di formazione del formatori in merito ale specifiche esigenze delle varie tipologie di
utenza;

> azioni di formazione degli operatori per metterli in grado di progettare iniziative integrate di
inserimento, secondo la metodologia dei percorsi integrati, nonché degli operatori della
transizione e della mediazione;

> azioni di formazione del personale delle imprese sociali;

> azioni di formazione degli operatori dell'orientamento;

> azioni di formazione del personale aziendale addetto alla tutorship degli utenti inseriti;

> creazione di servizi di orientamento individualizzato;

> creazione di servizi di supporto e consulenza ai datori di lavoro;

> analis dei fabbisogni degli utenti e dei datori dei lavoro al‘interno di specifiche aree territoriali;

> sengbilizzazione delle parti sociai e del datori di lavoro circa le problematiche e le soluzioni
per l'inserimento occupazionale dei soggetti svantaggiati;

> misure necessarie a facilitare I'accesso e la fruizione del servizi e ddll'offerta formativa da parte
di soggetti non completamente autonomi;

> informazione e pubblicita presso |'utenza dei servizi disponibili;

> supporti materiai e logigtici volti facilitare la partecipazione degli svantaggiati ai percors di

inserimento sopra definiti;

> azioni di rafforzamento dei servizi e di preparazione degli operatori locali chiamati a erogare
servizi alle fasce svantaggiate;

> messa a punto e rafforzamento del sistema statistico informativo delle azioni readlizzate

nell’ obiettivo;

studi e analis sulle modalita attuative e sulla realizzazione degli interventi;

studi e andis a livello nazionae e regionale sulle politiche di inserimento per i soggetti

svantaggiati;

> gudi e anadis sull’atuazione dei process di mainstreaming delle pari opportunitd con
riferimento specifico alle categorie svantaggiate.

Y v

Sviluppo locale

Le politiche del lavoro e della formazione volte all’ inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati s
legano strettamente alle politiche sociai. Gli interventi realizzati a livello locale, in accordo ala
integrazione dei percorsi, potrebbero, anche per questa ragione, basarsi il piu possibile sulla
costituzione di reti di soggetti a diverso titolo coinvolti e interessati (Enti locali, parti socidi,
organismi della cooperazione ecc.). La programmazione negoziata offre in tale quadro un
importante terreno di sperimentazione che consente di coniugare le esigenze dell’ utenza con le
opportunita di  sviluppo economico e occupazionale connesse ale specifiche caratteristiche
territoriali.

Societadell’informazione

Le tecnologie ddl’informazione e della comunicazione hanno un ruolo fondamentale come
strumento utile per facilitare la formazione e I’ inserimento lavorativo. A tale proposito dovra essere
fornita particolare attenzione alla sperimentazione di teleformazione e all’ attivazione di esperienze
di telelavoro, in accordo con il mondo imprenditoriale e le parti sociali. Le tecnologie informatiche
costituiscono, inoltre, un prezioso strumento a sostegno della realizzazione e/o riorganizzazione di
servizi socio-assistenzidi, di estrema rilevanza nella lotta ala poverta e al'emarginazione sociae,
che potrebbero essere progettati e gestiti da strutture pubbliche e/o dal privato sociale (es. assistenza
domiciliare a distanza, ecc.). Le stesse tecnologie, infine, rappresentano anche un interessante
settore in riferimento ala possibilita di offrire opportunita occupazionali, sia ndl’ambito della
creazione di autonome attivita imprenditoriali, Sia in quanto capaci di aprire nuovi spazi dimpiego e
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nuove professiondita nell'ambito del lavoro dipendente (praticabili, efficacemente ed
efficientemente, in particolare, dai disabili).

Pari opportunita

Occorrerg, sia in sede di analis dei fabbisogni che di progettazione di interventi, tenere in
particolare considerazione |’ aspetto della caratterizzazione di genere, anche a fine di evitare che s
cumulino le condizioni di svantaggio, e prevedere specifici sostegni volti a facilitare la
conciliazione tra vita familiare ed inserimento/reinserimento lavorativo (ad esempio servizi socio-
assistenziai tarati sulle esigenze specifiche della popolazione femminile immigrata).

Al fine di accrescere I’ efficacia degli interventi a favore dell’inserimento lavorativo dei gruppi a
rischio di esclusione, sulla scorta delle esperienze redlizzate nell’ambito delle Iniziative
Comunitarie, € auspicabile una metodologia di realizzazione delle attivita in forma integrata. Questa
metodologia di intervento faciliterebbe la costruzione di percors di inserimento tarati sulle
specificita dei bisogni dei target-group, nonché la verifica, nelle diverse fas del percorso, dd livello
di inserimento raggiunto.

Infine, il coinvolgimento degli attori locai dello sviluppo, nella ideazione e redlizzazione dei
percorsi, potrebbe costituire una valida metodologia volta a garantire impatti significativi sul
territorio in termini di sviluppo ed occupazione.

Un’attenzione particolare dovra essere rivolta allo sviluppo di imprese socidi, cooperative di
solidarieta sociale, imprese di transizione finaizzate all’inserimento lavorativo degli appartenenti ai
gruppi svantaggiati, operando anche attraverso il ricorso a forme di supporto finanziario sotto forma
di piccolo sussidi, secondo le indicazioni attuative espresse dall’ articolo 4 del regolamento FSE n.
1784 del 12 luglio 1999.
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ASSE C

Promozione e miglioramento della formazione professonale, del’istruzione, e
dell’ orientamento, nell’ambito di una politica di apprendimento nell’intero arco della vita, al
fine di: agevolare e migliorare I’accesso e I'integrazione nel mercato del lavoro, migliorare e
sostenere |’ occupabilita e promuover e la mobilita professionale

L’Asse C g articolain tre Obiettivi specifici identificati come segue:

Obiettivo n. 4: Adeguare il sistema dellaformazione professionale e dell’istruzione
Obiettivo n. 5: Promuovere un’ offerta articolata di formazione superiore
Obiettivo n. 6: Promuovere la formazione permanente

OBIETTIVO SPECIFICON.4 Adeguare il sistema della formazione professionale e
dell’istruzione

Il contenuto di questo obiettivo s ricollega ala scelta strategica nazionale di adeguare il sistema
della formazione professionale mettendola in una condizione di pari dignita con la scuola e di
interagire con essa, nella logica dell’integrazione dei sistemi, rispondendo, in tal modo, ale
esigenze di una societa avanzata quale quella italiana. Il nuovo sistema formativo integrato
dovrebbe muovers attorno ad un’ asse portante costituito dal raccordo, forte e costante, tra scuola,
formazione universita e lavoro. Viceversa, nel nostro paese il sistema formativo e connotato da una
notevole diversita di architetture istituzionali e di modalita organizzative che costituiscono un
ostacolo alla redlizzazione di azioni integrate. Non solo, I'integrazione presuppone Soggetti
interagenti che abbiano pari dignita, mentre nel nostro paese, nonostante gli sforzi compiuti per la
diversficazione ddl’ offerta, la formazione professionale non ha ancora acquisito uno status di pari
dignitarispetto al percorsi scolastici.

D’atro canto, lo stesso fenomeno della dispersione scolastica e formativa, pur assumendo
fisonomie distinte a seconda dei divers scenari socioeconomici che caratterizzano i territori Ob.3,
costituisce, di fatto, un sintomo di una debolezza dei sistemi formativi intes in senso lato
(istruzione e formazione), nonché della societa nel suo insieme.

Al fine di innalzare la qudita ddl’offerta formativa € necessario individuare dei criteri che
garantiscano la qualita e I'affidabilita dei divers soggetti che concorrono dl’ offerta formativa, la
qualita e la coerenza del prodotto formativo, la certificazione delle competenze comunque acquisite
e il riconoscimento del crediti formativi maturati, in modo da favorire la permeabilita tra i divers
sstemi.

In questo quadro i piani di ristrutturazione degli Enti di formazione, definiti dalle Regioni, con il
coinvolgimento delle parti socidi, e la riqualificazione e riconversione degli operatori, dovranno
rispondere alla necessita di garantire un’offerta formativa flessibile e coerente con il contesto
economico e professionale locale.

Nellalogica di integrazione sopra descritta, questo obiettivo ha parimenti lo scopo di consentire alle
istituzioni scolastiche di promuovere, in una logica di programmazione territoriale omogenea,
azioni di riorganizzazione e di riquaificazione. Tali azioni saranno relative al'effettiva attuazione
dell'autonomia scolastica sia per gli aspetti pedagogici che per quelli gestiondli, ala definizione di
percors integrati, ala riqualificazione dei docenti per il perseguimento di una comune cultura
dell'integrazione.

Il contributo del FSE alla ristrutturazione e quaificazione dei sistemi formativi pud esplicitars a
sostegno di azioni, sia nazionali che regionali, quali, ad esempio: |’accreditamento dei soggetti
formativi; I'analis dei fabbisogni; il sostegno alo sviluppo di formazione per I'apprendistato e per
I'obbligo formativo; la valutazione delle politiche di sviluppo delle risorse umane; la certificazione
dei percors formativi, ecc. Tutte queste azioni contribuiranno a miglioramento e ala gestione del
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sstema di formazione professionale nella logica dell’integrazione tra i sistemi e per la promozione
della partecipazione dei soggetti a maggior rischio di esclusione sociae.

Il perseguimento di tale obiettivo potrebbe avvenire mediante azioni quali quelle di seguito
elencate.

Esempi di tipologie di azioni

>
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accreditamento del soggetti formativi (definizione del requisiti e dei criteri di valutazione per
I’ accreditamento; declinazione operativa degli indicatori di qualita; accertamento dei requisiti
richiesti e relativa certificazione, analis comparata degli indicatori di certificazione SO 9001 ai
fini delle procedure di accreditamento delle sedi gia certificate; eventuale sostegno finanziario
delle certificazioni 1SO 9001);

predisposizione e aggiornamento di un sistema informativo sulle sedi operative accreditate;
predisposizione del criteri e delle modalita di controllo dell’ accreditamento;

interventi per sostenere I’ adeguamento delle sedi operative;

predisposizione di strumenti di verifica delle competenze degli operatori, anche mediante il
bilancio delle competenze,

individuazione degli standard per i formatori;

analis dei fabbisogni e relativa definizione delle figure professionali per i divers percors
formativi, con particolare riferimento alle professioni e ai settori emergenti 0 in espansione;
certificazione del percors formativi e delle competenze e costruzione di un sistema di crediti
riconosciuti, concordato tra Ministero del Lavoro, Ministero della Pubblica Istruzione,
Ministero dell’ Universita e della Ricerca Scientifica e Tecnologica, Regioni e Parti Sociali, con
particolare riguardo a analis e validazione delle indicazioni scaturenti dal Progetto Standard
Formativi, formulazione di studi e ricerche relative ai criteri e ale moddita di certificazione
delle competenze acquisite in ambito lavorativo; identificazione degli elementi costitutivi del
libretto formativo, diffusione delle informazioni relative ala sua compilazione, monitoraggio
dell’ efficacia e della spendibilita;

sstematizzazione e definizione dei requisiti minimi per le attivitah dei centri preposti
al’orientamento  (identificazione  dei  requisti e delle funzioni di @ base
formazione/aggiornamento del personale, monitoraggio e trasferimento delle buone prass);
definizione dei criteri e dei metodi della formazione sul lavoro, con particolare riferimento alla
formazione dei formatori e dei tutor;

rafforzamento del sistema dtatistico informativo, essenziale ai fini dello sviluppo del processo
decisonale;

andis e modalita di trasferimento delle buone prassi e del modelli esemplari per laformazione;
studi e analis sulle modalita attuative e le realizzazioni delle azioni finanziate dall’ obiettivo;

andis a livello nazionale e regionale delle politiche formative, anche attraverso la creazione di
un sistema nazionale per la comparazione, lo studio e la valutazione dei risultati e dell’impatto
di tali politiche rispetto agli obiettivi strategici  definiti in sede di  programmazione
(programmazioni nazionali specifiche e del FSE), anche d fine di evidenziare il valore aggiunto
delle singole misure;

azioni di sostegno e promozione di sperimentazioni di nuovi modelli di formazione inizide e di
integrazione tra i sistemi nell’ambito dell’ estensione dell’ obbligo formativo a 18 anni e della
costruzione di un’ offerta formativa lungo I’ intero arco dellavita;

formazione dei formatori, dei tutor e degli operatori della formazione;

sperimentazione di percors formativi congiunti tra operatori della scuola, della formazione
professionale, ddl’universita e dei formatori aziendali, nonché individuazione dei contenuti e
delle metodologie della formazione dei formatori;

azioni di sostegno che consentano di garantire il raggiungimento degli obiettivi prefissati,
prevedendo anche consistenti attivita di formazione di funzionari ed operatori pubblici e privati,
compres i rappresentanti delle parti sociali, a fine di contribuire a creare, anche a livello
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regionale e locale, una cultura della concertazione e dell’integrazione tra sistemi che pervada,
siai process di programmazione, che quelli di gestione degli interventi, e che tenga conto della
promozione delle politiche di pari opportunita;

azioni formative per i rappresentanti delle parti sociali sull’impianto, le metodologie e i temi del
Q.C.S. ohiettivo 3;

analisi sul processo di adeguamento dei sistemi e dell’ integrazione fra di essi;

scambi di esperienze, informazioni, risorse umane, destinatari, ecc., tra centri di formazione,
centri di orientamento, centri per I'impiego, sia nell'ambito di una stessa regione, sia tra le
regioni del Centro-Nord che del Mezzogiorno;

sviluppo di progetti in partenariato tra diverse regioni e soggetti quali, ad esempio, centri di
formazione, centri di orientamento e centri per I'impiego;

azioni di orientamento e di counselling a carattere psicologico-orientativo da svolgers
al'interno dei sistemi formativi;

percors integrati tra scuola e formazione professionale che sostengano il giovane nelle scelte,
anche in termini di strategie di ricerca delle informazioni, strategie di autopromozione, ecc.;

azioni formative ed integrative dei curricula scolastici;

azioni di accompagnamento ala transizione tra scuola e formazione professionae al’interno
ddla fascia di eta soggetta ad obbligo formativo (a fine di sperimentare gli eementi
caratteristici di un contesto lavorativo nell’ambito di una organizzazione didattica);

azioni innovative nell'ambito dd diritto alo studio per garantire l'accesso a tutti i livelli
ddll'istruzione e della formazione;

individualizzazione dei percors scolastici e formativi;

azioni di formazione e riqualificazione degli operatori della scuola e della formazione
professionade, nonché di nuove figure professionali con competenze specifiche nella fase di
transizione dei giovani;

studi finalizzati ad andlizzare la “qudita’ del sistema formativo, nazionale e regionae, in
termini evolutivi e, ove le condizioni informative lo consentano, di benchmarking tra parti e
soggetti del sistema;

azioni di sostegno alle famiglie rispetto ai fenomeni di dispersione scolastica e formativa o, piu
in generale, di disagio educativo;

informazione e disseminazione delle informazioni relative ai servizi ativati, Sa nell’ambito
delle scuole e delle agenzie formative, che nei luoghi di socializzazione in cui & cospicua la
presenzadi giovani arischio;

campagne informative volte a senshilizzare le famiglie sul tema della prevenzione
dell’ abbandono scolastico e sul recupero dei dropout, con particolare attenzione alle aree a
maggior rischio di marginalita sociale;

azioni di studio e sperimentazione volte ad innovare le metodologie di valutazione degli
apprendimenti e la capacita di motivare gli alievi;

messa a punto e rafforzamento del sistema datistico informativo delle azioni redlizzate
nell’ obiettivo;

analis e benchmarking delle procedure amministrative e gestionali;

miglioramento dei metodi di valutazione e scambio di informazioni sulle prass in questo
settore;

studi sull’ efficienza ed sull'efficacia degli strumenti/interventi di lotta alla dispersione scolastica
e formativa;

andis, a livelo nazionale e regionae, sulle problematiche relative a contenimento della
dispersione scolastica e formativa;

azioni volte a migliorare il processo di programmazione e |'efficacia della formazione
professionde (analis sul placement, sulla qualita degli interventi, ecc.).



Sviluppo locale

Il confronto tra i divers attori (scuola-formazione-organismi territoriai) sul tema della prevenzione
dell’abbandono scolastico e I'individuazione di strategie concertate, volte ad un governo del
fenomeno con mezzi e strumenti tarati sulle specifiche realta locali, potrebbe costituire un momento
fondamentale della promozione dello sviluppo locale.

Societadell’informazione

Le tecnologie dell’informazione e della comunicazione dovranno essere considerate prioritarie nella
progettazione di servizi formativi e orientativi, Sa nella erogazione di moduli formativi di
afabetizzazione e aggiornamento informatico, sia come strumento per la maggiore
sensibilizzazione della popolazione a problema (ad esempio siti Internet). Sara, pertanto, necessario
orientare a tale scopo anche la formazione dei formatori, dei tutor, dei progettisti e degli operatori
della formazione. Sara necessario, infine, data la rilevanza di tali trasformazioni per I'intero sistema
economico e sociale, un ampio ricorso, nella realizzazione di questi interventi, alla concertazione
con le parti sociali.

Pari opportunita

Si trattadi un’ azione determinante per il mainstreaming. Nell’ambito di questo obiettivo occorrera:

> considerare, nel processo di rafforzamento del sistemi, I’adozione di tipologie diversificate di
intervento in grado di raccordars alle esigenze delle donne;

> prevederel’otticadi genere nel modelli di andlis dei fabbisogni formativi e professionali;

> prevedere |’ ottica di genere nellaformazione dei formatori e delle parti sociali.

OBIETTIVO SPECIFICO N.5 Promuovere un’offerta adeguata di formazione superiore

| lavoratori a qualificazione medio-ata rappresentano in tutti i paesi piu sviluppati una parte
crescente, per dimensione e per ruolo, del mondo produttivo e dei servizi, coinvolta in rapidi e
profondi mutamenti dei profili e dei contenuti professionali. In tale ambito, come previsto dal Patto
Socide per lo Sviluppo, l'offerta formativa destinata ai giovani e a lavoratori, occupati € non
occupati, dovra riquaificarsi, ampliarsi e riorganizzarss per mezzo della costruzione del nuovo
sistema di Formazione Superiore Integrata (FIS).

Per concorrere a costruire tale sistema, accanto alla formazione regionale di secondo e terzo livello,
gia sperimentata positivamente nel precedente periodo di programmazione, verra anche sviluppato
il nuovo canale di Istruzione e Formazione Tecnico Superiore (IFTS), sulla base degli accordi tra
Ministeri competenti e Regioni. La costruzione di questo nuovo canae formativo dovra consentire
di ampliare ed articolare |'offerta di formazione per quadri e tecnici a media ed dta professionaita,
attraverso l'integrazione tra formazione, istruzione e lavoro.

In particolare, al’esigenza di promuovere una offerta adeguata di formazione superiore il FSE
contribuira attraverso lo sviluppo di attivita post-diploma flessibili e raccordate con il mercato,
nonché attraverso la promozione di nuove forme di integrazione tra il sistema scolastico, della
formazione professionale, delle Universita e delle imprese.

Verra data una particolare attenzione allo sviluppo di "professionalita di processo”, che dovrebbero
costituire il risultato di una integrazione fra conoscenze, capacita e risorse di carattere generale, e
competenze di natura specialistica. Lo sviluppo di una maggiore integrazione tra i Sistemi
(scolastico, formativo, universitario, imprese) potrebbe essere supportato dal Fondo attraverso
un'offerta formativa professionalizzante, a rilevante spessore tecnico-operativo, realizzata attraverso
iniziative integrate tra scuola, formazione professionale, universita e lavoro.

Inoltre & prevista I'istituzione di nuovi corsi di lauree triennali professionalizzanti, sulla base della
esperienza di progetti tipo CAMPUS il cui vaore positivo € evidenziato nel “Patto Sociae” del
22.12.98.

45



Esempi di tipologie di azioni

> sviluppo di attivita di formazione regionale di secondo e terzo livello flessibili, brevi e

fortemente raccordate con il mondo del lavoro, che tengano conto anche delle professionaita

emergenti €/o in crescita e delle esigenze formative dei lavoratori "atipici”;

informazione, accoglienza, orientamento, counsalling;

promozione e sviluppo della nuova filiera degli IFTS, fondata sulla ricerca di nuove forme di

integrazione tra sistema scolastico, della formazione professionale, delle universita e delle

imprese;

> progettazione e realizzazione di campagne pubblicitarie e informative finalizzate a diffondere la

conoscenza delle risorse formative disponibili al’interno di un determinato territorio;

formazione formatori e operatori;

analis dei fabbisogni mirate ala progettazione formativa;

messa a punto e rafforzamento del sistema datistico informativo delle azioni redlizzate

nell’ obiettivo;

> sudi e andlis sulle modalita attuative e sulla realizzazione degli interventi attuati o che s
intende attuare;

> andis a livello nazionale e regionale del process di costruzione della formazione post
secondaria;

> promozione e sostegno di filiere formative a carattere di professionalizzazione piu elevata
(lauree triennali professionalizzanti) in un’ottica di forte raccordo con il mondo del lavoro.

Y v
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Sviluppo locale

Come nel caso dell’obiettivo specifico n. 4, le tipologie formative saranno definite in stretta
connessione con le esigenze di sviluppo locale, in particolare con quelle definite nel quadro della
programmazione negoziata. E auspicabile, inoltre, che la progettazione e la gestione dei percors
avvenga in modo integrato tra i diversi soggetti (scuola formazione professionale, universita e
impresa) e la partecipazione delle parti socidi, in particolare nelle fas di programmazione,
monitoraggio e valutazione.

Societadell’informazione

L’ offerta di formazione superiore dovra privilegiare tutti gli aspetti connessi all’ acquisizione di

adeguati livelli di competenze nel campo delle tecnologie dell’ informazione e della comunicazione.

Oltre aquanto gia previsto in riferimento all’ obiettivo specifico n. 4 &€ opportuno prevedere:

> il sostegno alla creazione di centri di eccellenza nel campo delle tecnologie dell’informazione e
comunicazione, eventualmente avvalendos del contributo di strutture aziendali gia esistenti;

> |a promozione della collaborazione tra industrie, universita ed enti di ricerca (in partnership
pubblico-private), guidata dall’ analis del fabbisogno formativo espresso dal mondo produttivo.

Pari opportunita

Occorrera considerare, sia in sede di progettazione, che di vautazione degli interventi, la
definizione di professionalita concretamente spendibili sul mercato del lavoro, con particolare
attenzione a quelle legate al’introduzione di nuove tecnologie, ambito, questo, dove le donne
risultano ampiamente sottorappresentate.

Occorrera, inoltre, prevedere una particolare attenzione all’ approccio di genere ndl’IFTS, sia in
fase di progettazione, che di selezione degli interventi.

OBIETTIVO SPECIFICO N. 6  Promuover e la formazione per manente

Le dinamiche di evoluzione del mondo produttivo nazionale e internazionale mettono in evidenza il
rischio del rapido deterioramento delle competenze dei lavoratori e, di conseguenza, il loro
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progressivo esporsi al’ eventuale espulsione dall’ occupazione. Le stesse dinamiche finiscono altresi

per rendere problematico, in mancanza di interventi volti a rafforzare e/o adeguare il bagaglio

cognitivo individuale, il reinserimento professionale del soggetti interessati, soprattutto laddove s

protragga troppo a lungo il permanere a di fuori delle esperienze di lavoro. Entrambe le

problematiche ora richiamate finiscono, infine, per minare la capacita del soggetto di esercitare i

propri diritti di cittadinanza, poiché favoriscono il suo ingresso in una spirale di segregazione

culturale e di nuove forme di analfabetismo, che in molti cas rende difficoltosa la partecipazione

alavitasocide elafruizione dei servizi principali di cui € dotatala comunitadi riferimento.

A queste, possono essere accostate al cune problematiche culturali di carattere piu generae quali:

> la velocita con la quale la scienza e la tecnologia modificano il mondo quotidiano, che pud
comportare il rischio di una inadeguatezza soggettiva al’ adattamento ale novita, che, a sua
volta, nel cas piu gravi, pud determinare il diffonders di visioni negative e pessmistiche nel
confronti del progresso tecnico e culturale contemporaneo;

> [|'assetto sempre piu marcatamente multiculturale e multietnico della societa italiana, che pud
contribuire a determinare, soprattutto in presenza di situazioni sociali di relativo degrado e
marginalitd, fenomeni di chiusura che possono sfociare in manifestazioni di razzismo e
xenofobia (a volte dirette verso gli stess connazionali);

> il processo di integrazione europea, che viene, volta per volta, vissuto e sperimentato 0 come un
fenomeno piuttosto distante, o, viceversa, come il manifestars di indebite ingerenze esterne, fin
nell’ ambito della vita quotidiana.

Il contributo del FSE, per quanto riguarda la formazione permanente, potrebbe essere indirizzato

soprattutto a rafforzare |'acquisizione di nuove competenze nel settore delle tecnologie

dell’'informazione e nel recupero di competenze professionali di base, prevedendo anche I'utilizzo di

voucher formativi. Le azioni che si possono utilizzare in tale ambito possono essere le seguenti.

Esempi di tipologie di azioni

> interventi finalizzati a consolidamento e all’ allargamento della cultura generale in possesso dei
destinatari, con particolare riferimento alle dinamiche che guidano lo sviluppo delle societa
contemporanee e a processo di unificazione europes;

> acquisizione di capacita e competenze trasversali e aggiornamento delle competenze di base e
professionali;

> formazione legata a nuovi contenuti dell’alfabetizzazione, in particolare nel settore delle
tecnologie dell’ informazione e della comunicazione e nelle lingue straniere;

> formazione volta a rafforzare le competenze professionali specifiche e a recuperare le
competenze professionali di base, anche nel quadro del rilancio di dispositivi contrattuali quali i
congedi formativi, le 150 ore, ecc.;

> progettazione e realizzazione di campagne pubblicitarie e informative finaizzate a diffondere la
conoscenza delle risorse formative disponibili all’ interno di un determinato territorio;

> rafforzamento del sistema statistico informativo, essenziale ai fini dello sviluppo del processo
decisionale, compreso il monitoraggio dei progetti e delle misure;

> andis e modalita di trasferimento delle buone prass e dei modelli esemplari per la formazione
continua;

> messa a punto e rafforzamento del sistema statistico informativo delle azioni redlizzate

nell’ obiettivo;

studi e andis sulle modalita attuative e sulla realizzazione degli interventi;

analis, alivello nazionae e regionale, dello sviluppo di un sistema di formazione permanente;

> studi sui fabbisogni formativi e sui target dell’ obiettivo.

v v

Societadell’ informazione
Come € gia stato detto, i contenuti della formazione permanente dovranno avere un’atenzione
prioritaria per le competenze legate al afabetizzazione e all'aggiornamento informatico e alle
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nuove tecnologie dell’informazione e della comunicazione. Da non trascurare €, qui, |’ attenzione da
dedicare ala formazione dell’ utenza, per la diffusione alargata dello strumento informatico per fare
s che i benefici derivanti dalle nuove tecnologie vengano goduti da fasce sempre piu ampie di
popolazione. Queste stesse tecnologie costituiranno un valido strumento per I’erogazione della
formazione stessa. Sara, infine, necessario, nella definizione e realizzazione di tali interventi, un
ampio coinvolgimento delle parti sociali.

Pari opportunita
Nell’ambito della formazione permanente dovra essere presente una quota consistente di utenza
femminile. La priorita potrebbe, atale proposito, andare a due tipologie di interventi:

>

azioni volte ad accrescere I’ occupabilita di donne escluse dal mercato del lavoro, disponibili ad
intraprendere una attivita, ma scoraggiate nellaricerca di opportunita;

azioni flessibili per I'acquisizione delle conoscenze piu utili a rimettere in moto percors di
carriera bloccati per mancanza di disponibilita di tempo e risorse dainvestire in formazione.

Al fine di diffondere i contenuti della formazione permanente potrebbe essere utile porre
I attenzione &

>

Y v

gli interventi di formazione a distanza diretti a superare particolari Situazioni di svantaggio
(disabilitd, persone sottoposte a restrizione della libertd) o di scarsa disponibilita ala mobilita
(bambini 0 anziani da accudire, ecc.);

la produzione e la sperimentazione di educational che facciano uso, sia delle tecnologie
telematiche e multimediali, sia del mezzo televisivo in senso stretto;

laformazione ad hoc per i formatori ei progettisti di formazione a distanza;

la sperimentazione di centri formativi a distanza completamente virtualizzati e il rafforzamento
e ladiffusione delle esperienze delle comunita di apprendimento sul Web, qudi lereti civiche;
I'utilizzo dei voucher formativi individuali, sia per I’utilizzo di cors a catalogo, sia per favorire
la progettazione di percorsi formativi individualizzati.
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ASSE D

Promozione di una forza lavoro competente, qualificata e adattabile, dell’innovazione e
dell’ adattabilita nell’ or ganizzazione del lavoro, dello sviluppo dello spirito imprenditoriale, di
condizioni che agevolino la creazione di posti di lavoro nonché della qualificazione e del
rafforzamento del potenziale umano nellaricerca nella scienza e nella tecnologia

L’Asse D s articolain tre Obiettivi specifici che contribuiscono a suo raggiungimento. Ess sono:

> Obiettivon. 7:  Sostenere le politiche di rimodulazione degli orari e di flessbilizzazione del
Mercato del Lavoro, e sviluppare la formazione continua con priorita ale Piccole e medie
imprese e ala Pubblica Amministrazione

Obiettivon. 8:  Sostenere I'imprenditorialitain particolare nei nuovi bacini d’impiego
Obiettivon. 9:  Sviluppare il potenzidle umano nel settori della ricerca e dello sviluppo
tecnologico

v v

OBIETTIVO SPECIFICO N. 7 Sostenere le politiche di rimodulazione degli orari e di
flessibilizzazione del Mercato del Lavoro, e sviluppare la formazione continua con priorita
alle Piccole e medie imprese e alla Pubblica Amministrazione

Innovazione e adattabilita nell’ organizzazione del lavoro sono state prioritariamente identificate, in
Italia, nella riorganizzazione e rimodulazione dei rapporti di impiego e dei tempi e degli orari di
lavoro. Come € gia stato detto, € su questo terreno che s gioca il rapporto problematico fra gli
obiettivi delle imprese (connessi alla necessita di seguire da vicino le dinamiche evolutive dei
mercati), da un lato, e le esigenze proprie dei vari target di sperimentare modalita flessibili e
personalizzate di ingresso e reingresso nel mercato del lavoro, in un’'ottica di accrescimento del
livello di occupabilita, dall’atro. Aspetto non secondario €, inoltre, rappresentato dal legame che
intercorre fra questo tema e le pit ampie problematiche dello sviluppo sociae delle comunita locali
- in particolare nelle aree a piu intensa concentrazione urbana - in una fase storica che testimonia di
un profondo ridimensionamento del ruolo del tempo di lavoro come fattore organizzatore centrale
dellavita quotidiana di milioni di persone.

A complicare il quadro interviene, in Itaia, la forte e diffusa presenza di unita produttive di ridotte
dimensioni, che basano la propria azione su una forte specializzazione e sull’inserimento in reti che
permettono elevati margini di flessibilitd. Le forti differenziazioni territoriali determinano, peraltro,
la scarsa propensione al’innovazione delle piccole e medie imprese collocate fuori dei grandi
distretti industriai, spesso caratterizzate da una sostanziae fragilita economica e finanziaria e una
scarsa capecita di essere competitive sul mercato nazionale e internazionae. A questo s
aggiungono  talune carenze in campo scientifico e tecnologico dell’ltalia, che penalizzano
fortemente il sistema delle imprese relativamente alla possibilita di attingere con maggior facilita
alle opportunita di mercato offerte dalla domanda high-tech e ala applicazione di innovazioni di
prodotto e di processo.

La formazione non puod certo da sola aspirare a risolvere I'intero quadro problematico del sistema
produttivo nazionale. Essa costituisce, perd, un fattore strategico decisivo per sostenere
I’ adattabilita delle imprese e del lavoratori alle esigenze imposte dal cambiamento organizzativo del
mercati, soprattutto nell’ambito del sostegno ai programmi legati alle strategie di sviluppo locale. A
guesto proposito occorre ricordare come |'adozione di approcci basati sull’innalzamento della
qualita del prodotti/servizi forniti e sul trasferimento di valore a cliente, non siano appannaggio
esclusivo delle grandi aziende impegnate sui mercati globali. Queste problematiche coinvolgono
ormal tutte le imprese piccole e medie, industriali e di servizi, pubbliche e private, che costituiscono
I’ ossatura del sistema produttivo nazionale.

Cio premesso, le questioni nell’ambito delle quali pud esplicarsi i maniera piu feconda il sostegno
del FSE alo sviluppo degli interventi nazionali possono essere identificate come segue:
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alutare le imprese, in particolare le PMI, ad individuare gli strumenti di flessibilizzazione piu
idonel a conciliare esigenze produttive e garanzie dei lavoratori;

stimolare I’ adozione dei vari strumenti nel quadro di una finalita di incremento dell’ occupazione
Su base locale;

tenere conto delle esigenze dei gruppi potenzialmente piu deboli sul mercato del lavoro, anche
in un‘ottica preventiva della disoccupazione di lunga durata;

facilitare la conciliazione tralavoro per il mercato e lavoro di curg;

stimolare la capacita di adattamento e |'adozione di un ruolo propulsivo della PA rispetto ai
process di riorganizzazione e modernizzazione del sistema, anche attraverso interventi di
formazione continug;

promuovere lo sviluppo e la diffusione della formazione continua, in particolare nelle PMI e
nella PA.

Esempi di tipologie di azioni

>
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servizi di sostegno e consulenzidi, conness ala rimodulazione degli orari di lavoro e rivolti a
specifici target;

interventi formativi e di accompagnamento, rivolti in particolare ai soggetti piu deboli, in modo
da controbilanciare gli effetti del frazionamento del carico di lavoro su piu dipendenti,
conseguenza dell’ utilizzo di modalita quali il part time;

interventi di formazione continua;

interventi di capitalizzazione e trasmissione delle conoscenze tra i lavoratori in uscita e i neo
assunti, nell’ambito dell’ attivazione dei nuovi dispositivi quali la* staffetta giovani anziani”;
forme di sostegno all’ assunzione del primo dipendente a vantaggio dei lavoratori autonomi con
carichi di lavoro particolarmente rilevanti;

sperimentazione di meccanismi contrattuali che finalizzino quote di riduzione di orario ala
formazione dei lavoratori;

utilizzo delle banche ore annuali previste dai CCNL, ecc.;

realizzazione di un osservatorio permanente che svolga attivita di monitoraggio ed andis del
fenomeno dei lavori "atipici” (con particolare attenzione alla presenza femminile), sia in termini
quantitativi che qualitativi, e che studi proposte di tutela e sostegno mirati ai fabbisogni specifici
di questo segmento dell'offerta di lavoro;

sperimentazione di forme di sostegno alaformazione del lavoratori “atipici”;

servizi di consulenza e supporto per incoraggiare |’adozione di strumenti di flessibilizzazione
dell’ orario e del rapporto di lavoro, in un’ottica di incremento dell’ occupazione;

studi, ricerche erilevazioni di fabbisogni;

formazione formatori;

sostegno ala sperimentazione di nuove forme di accesso a lavoro attraverso modalita
innovative quali, ad esempio, il job sharing;

servizi di consulenza, supporto e sostegno formativo ad iniziative di cambiamento organizzativo
delle imprese, con prioritaalle PMI e alaPA, in collaborazione con le parti sociali;

sostegno all’attuazione di forme contrattuali rispondenti ai tempi della donna, attraverso la
flessibilizzazione degli orari di lavoro eil part time;

andis e moddita di trasferimento delle buone prass e dei modelli esemplari per la
rimodulazione degli orari di lavoro e laflessibilizzazione del mercato del lavoro;

sviluppo di servizi ale piccole e medie imprese per la diagnos dei fabbisogni e la
pianificazione degli interventi formativi;

azioni di formazione per lo sviluppo di competenze chiave nell’ambito della gestione dei
processi produttivi orientate alla strategia della qualita totale; i percorsi di questo tipo dovranno
necessariamente essere inseriti nell’ambito di piani di ristrutturazione effettiva dei process di
singole aziende o di reti locali di imprese e potranno utilizzare dispositivi innovativi quali la
formazione a distanza, la simulazione di impresa, i circoli della qualita, ecc.;
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> gperimentazione di percors e modelli formativi idonel alla imprenditoridita diffusa, da
predisporre nel quadro delle procedure di concertazione locale; in questo ambito, rilievo
particolare andrebbe dato alo sviluppo delle figure professonai utilizzabili per il
consolidamento delle reti di PMI e per |a gestione condivisa di servizi ad alto valore aggiunto in
outsourcing (logistica, pubblicita e marketing, progettazione, ecc.);

> azioni di formazione per figure da impegnare nell’ambito di servizi di ricerca e sviluppo
condivis da reti locali di PMI; questo tipo di figure non dovrebbero necessariamente
configurars come i classici ricercatori di laboratorio R&S, nati nelle grandi imprese, ma anche
come information brokers, cioé procacciatori di informazioni tecniche e scientifiche, utilizzabili
dagruppi e consorzi di PMI per [o sviluppo di nuovi prodotti;

> incentivazione delle attivita di tutorship al’interno delle imprese per facilitare la trasmissione

delle conoscenze e competenze nel quadro di un approccio che persegua |’ accrescimento

continuo dei livelli di conoscenza e competenza del personale, mediante strumenti e gruppi di

autoformazione (learning organization);

sostegno alle imprese per incentivare la crescita di occupazione aggiuntiva;

azioni formative per migliorare la qudita dei process di programmazione e progettazione

dell’ azione dei servizi pubblici, anche in direzione di una maggiore integrazione tra sistemi;

azioni formative per I’ adeguamento delle competenze del personale dellaP.A.;

azioni formative per soggetti, pubblici e privati, che s occupano dell'internazionalizzazione dei

processi economici e culturali;

> andis e modalita di trasferimento delle buone prass e dei modelli esemplari per la formazione
continua;

> messa a punto e rafforzamento del sSistema datistico informativo delle azioni redizzate
nell’ obiettivo;

> gudi eandis sulle moddlita attuative e sulla realizzazione degli interventi;

> analis ericerche alivello nazionale e regionae sulle politiche di formazione continua.

v v
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Sviluppo locale

Nell'ambito della normativa relativa ala legge 662/96, sulla "programmazione negoziata', intesa

come la regolamentazione concordata tra pit soggetti pubblici e privati, particolare rilevanza

andrebbe data alla:

> negoziazione tra le parti sociali per la stipula di contratti su base territoriale, contenenti
particolari elementi di flessibilita, al fine di una maggiore corrispondenza con le esigenze locdli;

> patti formativi locai tra idtituzioni e parti sociali finalizzati ala crescita culturade e dla
diffusone delle conoscenze, dla innovazione nella produzione e ne  servizi, ala
professiondizzazione e al’ occupabilita dei lavoratori, sia in funzione della creazione dimpresa
che dell’ inserimento nelle strutture produttive esistenti;

> programmazione di interventi di formazione continua in coerenza con i piani e le esigenze dello
sviluppo locale.

Societadell’informazione

L’utilizzo di mezzi come la formazione a distanza, o sul Web, o il telelavoro, potrebbero ampliare
ulteriormente le sperimentazioni possibili in termini di flessibilizzazione dei tempi e delle modalita
organizzative del lavoro autonomo e dipendente. Per quanto riguarda il telelavoro, in particolare,
potranno essere promosse, di concerto con le parti sociali, azioni a sostegno della sua introduzione
nelle imprese, quale strumento di flessibilita organizzativa a vantaggio delle imprese e dei lavoratori
in determinate fas dellaloro vita

Le tecnologie dell’ informazione e della comunicazione vanno considerate un fattore strategico per il
rafforzamento e |’ ulteriore sviluppo delle PMI, nonché per I'adeguamento delle prestazioni della
Pubblica Amministrazione alle esigenze del mondo produttivo e della societa. Per queste ragioni il
FSE dovra operare sui seguenti versanti:
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> generade priorita, nella progettazione dei contenuti formativi della formazione continua, alle
tecnologie dell’ informazione e della comunicazione;

> redlizzazione di percors di formazione specidistica finalizzati a sostegno dello sviluppo del
commercio on-line;

> sostegno al’ utilizzo del telelavoro nell’ambito dei process di ammodernamento dei rapporti di
lavoro nella Pubblica Amministrazione.

Pari opportunita

Nell’ambito delle politiche di flessibilizzazione e riorganizzazione degli orari, occorrera tenere

conto, anche attraverso gli interventi di FSE, della necessita di stimolare in diverse aree del Centro-

Nord, la partecipazione a lavoro delle donne. A riguardo I'offerta di modalita di orario differenziate

puo contribuire incisivamente allo scopo, in particolare attraverso:

> un’organizzazione del lavoro che consenta una migliore qualita della vita;

> unaridistribuzione dei tempi e degli orari che punti ad un riconoscimento adeguato delle attivita
di cura (figli, anziani, ecc.), sia per le donne che per gli uomini, e preveda la predisposizione di
misure da adottare durante tutto |I’arco della vita lavorativa (part-time, congedi, ecc.) per
consentire, a donne e uomini, la gestione realmente paritaria di quelle stesse attivita;

> la predisposizione di occasioni di formazione/orientamento individualizzate per il ritorno a
lavoro a tempo pieno, dopo I'impiego del part-time in determinati periodi della propria vita di
lavoro;

> la diffusione dello strumento telematico fra le donne, quale mezzo per stimolare occasioni di
incontro oltre che di formazione.

Riguardo alla promozione delle donne nel lavoro, andranno, inoltre, tenute presenti le seguenti

raccomandazioni:

> garantire, tra i destinatari della formazione continua, una presenza di donne che,
orientativamente, rifletta almeno la proporzione di donne occupate, riorganizzando i tempi
formativi a fine di agevolare la partecipazione femminile (anche predisponendo servizi di
sostegno specifici), avendo come parametro di riferimento le barriere e le resistenze che
contribuiscono alla segregazione verticale e orizzontale delle donne nel mercato del lavoro;

> finanziare azioni formative, 0 segmenti di azioni, finalizzate alo sviluppo di una cultura delle
parita nella Pubblica Amministrazione e nelle imprese;

> sviluppo della formazione continua, come strumento di adeguamento della professionalita delle
lavoratrici ai cambiamenti espressi dalle imprese, per 1o sviluppo di carriera.

OBIETTIVO SPECIFICO N.8 Sostenere I'imprenditorialita in particolare nei nuovi
bacini d’impiego

La promozione e il sostegno del lavoro autonomo e della piccola e media impresa costituisce

un’area di policy tradizionalmente ben articolata in Italia, Sia a livello di misure nazionali che di

interventi regionali e locali. In un'area, come quella del Centro-Nord, caratterizzata dala

riorganizzazione delle grandi imprese, in cui vi € necessita di sostegno alla competitivita e ala

trasformazione dell'apparato produttivo, le strategie finalizzate ad incentivare la creazione ed il

consolidamento dell'impresa devono prendere in considerazione i seguenti insiemi di bisogni:

> disporre sul territorio di servizi volti a soddisfare sia le necessita informative/formative e
consulenziai, sia a stimolare la generazione di idee e progetti imprenditoriali coerenti con le
potenzialita del territorio;

> disporre sul territorio di servizi di supporto alla redlizzazione del percorso di idea
imprenditoriale attraverso azioni di formazione, work project group e di consulenza individuale
per implementare il proprio piano dimpresa;

> azioni di consolidamento e sviluppo dell'impresa - 0 post start-up - per facilitare I'accesso ale
opportunita finanziarie, agevolative ed ai servizi esistenti sul territorio e per la diagnosi dello
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stato di salute dell'impresa, anche attraverso azioni di rinforzo della dimensione motivazionale
dei neo imprenditori;

> azioni di supporto al'acquisizione di competenze di marketing, organizzazione e gestione
aziendale, con particolare attenzione alo sviluppo delle capacita gestiondi in merito a
prolungamento la fase di maturita aziendale;

> azioni di sostegno ale neo-imprese nella fase iniziale, la piu critica, attraverso I'attivazione di
partenariati traimprese nascenti ed imprese consolidate;

> azioni volte arinforzare le capacita delle imprese di promuovere e partecipare a "reti”, a fine di
raccordare i process di adattamento alle esigenze dei mercati nazionali ed internazionali.

L’intervento per il rafforzamento dell’impresa sul mercato dovra essere in particolare volto a

favorire lo sviluppo:

> ddle capacita imprenditoriali, di management e relazionai (queste ultime finalizzate, in
particolare, alla gestione ed a controllo delle dinamiche dei gruppi di lavoro);

> delle dinamiche del mercato locale, nazionale ed europeo, con particolare riferimento ai settori
dei nuovi bacini d'impiego, coniugando, ad una buona capacita di assorbimento di forza lavoro,
finalita sociali relative al miglioramento della qualita della vita per la collettivita.

Coerentemente con la strategia di valorizzazione del settore non-profit, prevista anche dal Piano
Nazionale per I'Occupazione, il sostegno del FSE interessera la promozione dell'impresa sociale.

In questo caso s trattera di rispondere ai bisogni del settore: in primo luogo, occorre sviluppare la
dimensione manageriale attraverso I'erogazione di servizi analoghi a quelli previsti per il settore
profit; in secondo luogo, la dimensione socide come canae privilegiato per l'integrazione
lavorativa di gruppi svantaggiati; in terzo luogo, occorrera realizzare servizi socio-sanitari a costi
compatibili con le necessita dei destinatari; in quarto luogo, occorre sviluppare strumenti e politiche
di conciliazione lavoro/famiglia e di coesione sociae, anche attraverso azioni formative rivolte agli
operatori del settore.

Da non trascurare, infing, il problema della capacita di risposta della Amministrazione Pubblica,
nazionale e, soprattutto, locale, laddove sia chiamata a contribuire fattivamente all’avvio e a
procedere delle attivita imprenditoriali. L’adeguamento delle competenze del personde e
dell’ assetto delle strutture disponibili sul territorio costituisce, al riguardo, un obiettivo strategico di
primariaimportanza

Per quanto riguarda, in particolare, I'impresa socide, la Pubblica Amministrazione locae e
nazionale dovra essere messa in condizione di superare |I’impostazione assistenzialistica del recente
passato. Si trattera, in specia modo, di elaborare rapporti di lavoro e commesse che contemplino
esplicitamente |’attenzione dla qualita del lavoro dei soggetti svantaggiati e del doppio ciclo
lavorativo.

Esempi di tipologie di azioni

> consulenza al’ autoimprenditorialita;

> orientamento e assistenza alla progettazione e alla preparazione di business plan;

> accompagnamento allo start-up delle neo imprese, con particolare attenzione a quelle operanti
nei settori tecnologici;

incubatori di impresa;

accompagnamento al’impresa nel corso delle attivita;

tutorship aziendal e prestata da aziende senior ad imprese junior;

azioni di formazione alla gestione di impresa;

interventi formativi specifici per il management d'impresa sociae;

interventi di sostegno ala gemmazione di nuove imprese (spin off) volti a favorire il ricambio
generazionale nelle imprese madri;

YYVYVYYY
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> gupporto alla costruzione di sistemi territoriali di servizi integrati ale imprese sociai per
redlizzare andis di fattibilita, analis di mercato, analisi dei fabbisogni di impresa, elaborazione
di piani di impresa, ecc.;

formazione diretta agli operatori delle imprese sociali;

sostegno alo sviluppo delle imprese sociali, per le quali potranno essere previsti anche piccoli
sussidi con specide modalita di accesso, secondo quanto previsto dal'Art. 4 par. 2 del
regolamento FSE;

servizi di certificazione di quaita nella gestione delle cooperative sociali;

interventi di semplificazione amministrativa e regolamentare, con particolare riferimento
al’analis di impatto della regolamentazione;

azioni di sensibilizzazione per la promozione della culturadi impresa sul territorio;
formazione e consulenza nell'ambito dei contratti di riallineamento;

azioni finalizzate afavorire il ricambio generazionale;

analis e modalita di trasferimento delle buone prassi per le politiche di emersione;

messa a punto e rafforzamento del sistema datistico informativo delle azioni redlizzate
nell’ obiettivo;

analis sulle modalita attuative e sulla realizzazione degli interventi;

studi che, con riferimento sia ad un ambito nazionae, che regionae, affrontano il tema delle
politiche per I'imprenditorialita

Y v
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Sviluppo locale

La creazione e il consolidamento di piccole imprese costituisce un importante fattore di sviluppo
locale. Avranno priorita, in questo, le iniziative collocabili sui nuovi bacini d’'impiego e quelle
riconducibili all’economia sociale, come fattori innovativi di sviluppo locale, anche attraverso la
programmazione negoziata. Potranno atresi essere incentivate forme di cooperazione tra attori
pubblici e privati, per lo sviluppo di settori produttivi a potenziale espansione.

Societadell’informazione

Il settore delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione s ricollega ad un mercato,
nazionale ed europeo, suscettibile di grande espansione. E' ragionevole pensare che una fetta
consistente di questo mercato possa essere conquistato da piccole e medie imprese gia operanti o di
nuova creazione.

Le tecnologie dell’'informazione e della comunicazione dovranno giocare un ruolo di grande
rilevanza nell’ambito della predisposizione di servizi ale PMI e alle cooperative e dovranno
costituire un elemento essenziale al’interno dei percorsi formativi di sviluppo delle capacita
imprenditoriali.

Pari opportunita

Ne quadro delle iniziative per I'imprenditorialita, in particolare negli aspetti volti a promuovere
I’ autoimprenditoriaita, dovra essere garantita una presenza di utenza femminile che riequilibri il
gap di genere nell'imprenditoria, implementando, ad esempio, il mentoring, come uno dei modelli di
trasferimento dei "saperi imprenditoriali”.

OBIETTIVO SPECIFICO N.9  Sviluppare il potenziale umano nei settori della ricerca e
dello sviluppo tecnologico

Il sistema della Ricerca Scientifica e dell’ Alta Formazione, nonostante i miglioramenti qualitativi
degli ultimi anni, € ancora ddl tutto inadeguato rispetto agli standard degli atri Paesi Europei. I
nostro Paese investe in ricerca meno degli altri Paes avanzati e registra, comunque, scarsi
investimenti da parte delle imprese. Nel disegno strategico di una politica per la R&S viene
perseguito, a livello nazionae, I'obiettivo dell’elevamento della competitivita del sistema
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produttivo e del sistema della ricerca pubblica e privata accrescendone la qualita scientifico-
tecnologica dei risultati eil conseguente impatto economico-occupazionale degli stessi.

Il raggiungimento di questi obiettivi dovra necessariamente comprendere I’'incentivo al’ apertura e
al'interazione ded mondo della ricerca con le redta produttive, del servizi e delle diverse
amministrazioni pubbliche e private, da attivare precocemente nel corso dell’iter formativo del
ricercatori. Oltre a questo, la strategia nazionale prevede la sperimentazione di forme di mobilita del
personale e di sostegno ala autonoma capacita imprenditoriale dei ricercatori, nonché opportune
forme di collaborazione fraimprese e ricerca, direttamente ricollegate a territorio.

Esempi di tipologie di azioni

> assegni di ricerca, borse di studio, sostegni ala mobilita geografica;

> programmi di formazione continua e ricorrente di medio e ato profilo nell’ambito del sistema
professionale integrato, nel quadro di collaborazioni fra Universitd, Regioni, Enti locali e parti
socidli;

> sostegno (mediante borse di studio, assegni di ricerca, ecc.) ala collocazione temporanea dei

ricercatori presso le imprese;

attivazione di interventi di servizio alle imprese in appoggio a progetti di spin off;

analis e modalita di trasferimento delle buone prassi e dei modelli esemplari per la formazione

delle risorse umane e lo sviluppo tecnologico;

> messa a punto e rafforzamento del sistema statistico informativo delle azioni redlizzate
nell’ obiettivo;

> studi e andis sulle modalita attuative e sulla realizzazione delle azioni attuate o che s intende
attuare nell’ obiettivo;

> studi e analis che, in termini nazionali €/o regionali, affrontano il tema delle politiche per la
ricerca e lo sviluppo tecnologico in relazione a mercato/i del lavoro e alo sviluppo locale;

> promozione e sostegno di filiere formative a carattere di professionalizzazione piu elevata
(lauree triennali professionalizzanti) in un’ ottica di forte raccordo con il mondo del lavoro.

v v

Sviluppo locale

L’ offerta formativa dovra essere raccordata con le atre iniziative previste nell’ambito delle attivita
di programmazione negoziata a livello di reti territoriali. Procedure di concertazione tra
Amministrazioni centrali e locali, Universita, Enti pubblici di Ricerca, mondo imprenditoriale, e
parti sociali, dovranno inoltre sostenere, in modo coordinato, le attivita di ricerca, Sia autonome, sia
programmate, a fine di renderle coerenti con le differenti condizioni di sviluppo territoriale.

Societadell’informazione

Gli interventi del FSE dovranno privilegiare il sostegno alaricercae a trasferimento di conoscenze
inerenti le tecnologie dell’informazione e della comunicazione, in armonia con gli interventi di
formazione permanente e di rafforzamento delle PM1 (Obiettivi specifici 7 e 8).

Pari opportunita

Nell’ambito del sostegno dle iniziative di formazione e mobilita dei ricercatori dovra essere
promossa la presenza dell'utenza femminile, con particolare riferimento ai settori produttivi e alle
qualifiche dove essa risulta sotto rappresentata.
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Relativamente ai process di adattabilita sostenuti attraverso il FSE, I'approccio metodologico
potrebbe prevedere I'utilizzo di una serie di strumenti che agiscano, contemporaneamente, sia sul
fronte della domanda di lavoro, sia su quello dell'offerta

E' possibile, pertanto, muovers sul piano dell'adattabilita in modo sinergico, attraverso percorsi
rivolti, sa a lavoratori, mediante azioni di riquaificazione, formazione continua, sviluppo di
professionalita nel settore ricerca e sviluppo, sia ale imprese, mediante I'individuazione di specifici
strumenti di flessibilizzazione, piani di ristrutturazione e relativi piani di riqualificazione del
personale.

L'approccio metodologico per lo sviluppo di imprenditorialita deve considerare un percorso
connesso efficacemente con le politiche in materia, che tenga conto delle diverse fas del ciclo di
vitadell'impresa: pre-avviamento, avviamento e consolidamento.

Potra essere previsto I'utilizzo di voucher formativi.

Un’attenzione particolare, nell’ambito dell’obiettivo specifico n. 8, dovra essere rivolta allo
sviluppo di imprese sociali, cooperative di solidarieta sociale, imprese di transizione findizzate
al’inserimento lavorativo, operando anche attraverso il ricorso a forme di supporto finanziario sotto
forma di piccolo sussidio, secondo quelle che sono le indicazioni attuative espresse dall’ articolo 4
del regolamento FSE n. 1784 del 12 luglio 1999.
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ASSE E

Misure specifiche intese a migliorare |I’accesso e la partecipazione delle donne al mercato del
lavoro, compreso lo sviluppo delle carriere e I'accesso a nuove opportunita di lavoro e
all’attivita imprenditoriale, e a ridurre la segregazione verticale ed orizzontale fondata sul
sesso nel mer cato del lavoro

L’ Asse descritto € pertanto raggiungibile attraverso un obiettivo specifico:
> Obiettivon. 10:  Accrescere la partecipazione e rafforzare la posizione delle donne nel mercato
del lavoro.

OBIETTIVO SPECIFICO N. 10 Accrescere la partecipazione e rafforzare la posizione delle
donne nel mercato del lavoro

Nonostante i tass di inattivita della popolazione femminile mostrino valori in decremento, rispetto
al passato, le caratteristiche della presenza delle donne nel mercato del lavoro appaiono ancora
distanti da quelle maschili. 1l fenomeno della disoccupazione riguarda, infatti, in prevaenza le
donne che, non solo sembrano essere tra i soggetti che incontrano maggiori difficolta di accesso a
mercato del lavoro, ma, atresi, rappresentano |a categoria che ne viene espulsa piu facilmente.
Sempre piu spesso le donne scelgono (per superare le difficolta di accesso a lavoro dipendente e/o
la segregazione professionale) la strada del lavoro indipendente, intendendo sia I'autoimpiego che
I'imprenditorialitd. In questa scelta, tuttavia, incontrano difficolta rappresentate, sia da elementi che
ostacolano lo sviluppo di una cultura imprenditoriale tradizionale, quali la mancanza di adeguati
percors di orientamento, formazione ed accompagnamento delle imprese, sia I'assenza di percorsi
dternativi di imprese ad femminile in cui Sa possbile sperimentare un utilizzo flessbile e
competitivo del tempo.

A tdi condizioni s affiancano, poi, atri elementi strutturali, determinanti nello scoraggiare le idee
imprenditoriai delle donne, prima fra tutte la difficolta di accesso a credito che grava, in modo
particolare, sulla fase iniziale dell'impresa e, non ultima, la scarsa presenza di servizi étti a favorire
un uso razionale ed efficiente de tempo. Ma la difficolta di fondo, che condiziona e rende
problematica la partecipazione e i riconoscimenti di carriera delle donne nel mondo del lavoro, €
rappresentata dalla doppia presenza delle donne nel mercato e in famiglia, e dale connesse
difficoltadi conciliazione della stessa.

E importante, pertanto, favorire I'ingresso e sostenere la permanenza delle donne nel mercato del
lavoro, in un ottica di adeguato riconoscimento delle competenze, attraverso la messa a punto di
percors di raccordo tra le diverse esigenze di vita e di lavoro e l'incentivazione di settori
d'intervento che piu rispondono a bisogni nati dal mutamento della struttura familiare e che
coinvolgono lariorganizzazione della vita sociale.

Un'offerta formativa, continua, articolata ed integrata con particolari misure di accompagnamento -
anche per le attivita autonome - dovrebbe garantire, in questo contesto, I'aggiornamento costante
delle competenze, d fine di potenziarne gli aspetti professionalizzanti e di carriera

E dltresi prioritario sviluppare la cultura imprenditoriale nelle donne attraverso azioni mirate di
informazione ed orientamento alla creazione dimpresa, supportando, con nuove forme e contenuti
del "fare impresa’, I'impegno nella crescita dell'imprenditoriaita di genere. Alle donne deve essere
affidato un ruolo centrale e strategico nella ricerca di modelli innovativi di adattamento delle
imprese ai mercati, rispetto al quae il sistema della formazione e le politiche del lavoro, dovrebbero
awicendars, in modo funzionale, nell'offrire, il primo, gli strumenti per lo sviluppo delle
competenze, e il secondo, modelli innovativi di accompagnamento nel libero mercato delle imprese.
Inoltre, risulta di valore strategico, I'integrazione con azioni volte ala rimozione delle condizioni
strutturali sfavorevoli: attraverso la messa a punto di nuove forme di credito, sull'impronta delle
banche etiche, e la sperimentazione di una gamma innovativa di servizi per I'uso del tempo come,
ad esempio, nidi condominiali, sportelli comunali della banca del tempo, ecc.
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L'avvio di un processo di avvicinamento e riconoscimento delle donne nel mondo del lavoro deve
approdare, infine, dl'erogazione di un sistema di servizi ala famiglia, rimodulato sui nuovi
fabbisogni ed efficace in termini di rapporto tra costi e benefici.

Esempi di tipologie di azioni

>

v v

interventi di orientamento, formazione e accompagnamento al’inserimento delle donne in eta
lavorativa;

misure per la creazione, il rafforzamento e la crescita di infrastrutture e servizi ala persona,
qudi adsli nido, servizi di prossimita, ecc., in un'ottica di efficienza ed efficacia di erogazione
della prestazione;

interventi di orientamento, formazione, accompagnamento per donne residenti in aree
svantaggiate e rurali;

percors integrati e individualizzati per la transizione a lavoro delle donne, con una particolare
attenzione a quelle immigrate e in condizioni di disagio sociae;

aiuti all’occupazione specifici per le donne, sia in termini di sgravi contributivi ale aziende
ospitanti, siain termini di borse, indennita o presaari ai beneficiari dell’ intervento;

analis dei fabbisogni, azioni di sostegno e promozione di sperimentazione di nuovi modelli di
formazione, finalizzati a favorire I'inserimento lavorativo delle donne e, piu in generade, la
diffusione del principio delle pari opportunita;

realizzazione di interventi formativi e di azioni di assistenza, tutoraggio e supporto
al’inserimento o reinserimento professionale di donne in possesso di titoli di studio superiori 0
universitari deboli;

predisposizione e sperimentazione di programmi di azione per sviluppare la partecipazione delle
donne alle filiere scolastiche e formative ad indirizzo tecnico scientifico, nonché a percors
formativi di ato livello, anche attraverso borse di studio riservate, prestiti d’ onore, ecc.;
interventi volti a promuovere la presenza femminile nelle professioni tecnico scientifiche, o
comunqgue ad elevata qualificazione, attraverso azioni di formazione, ma anche con contratti di
inserimento, borse di lavoro, ecc,;

percors integrati di formazione, accompagnamento e consulenza alle fas di pre-avvio, awio e
consolidamento dell'impresa, tarati sulle alle caratteristiche delle future imprenditrici;

diffusone e consolidamento di esperienze di sostegno, quali gli incubatori di impresa a
femminile;

sperimentazione di nuove figure professionali, quali "figure di sostituzione" in grado di venire
incontro alle esigenze delle lavoratrici autonome in caso di un loro alontanamento momentaneo
dalla vita professionale per esigenze di varia natura (cura di g, figli, formazione, aggiornamento
€ecc.);

azioni di informazione presso la popolazione femminile, finalizzate alla diffusone delle
opportunita imprenditoriali;

interventi di orientamento, formazione e monitoring, a favore delle donne occupate, a supporto
dello sviluppo di carriera;

azioni di formazione/informazione (ad imprese, Pubbliche Amministrazioni, Parti sociali, attori
socioeconomici) volte a creare una cultura di contesto che condividalo sviluppo di carriera delle
donne;

sostegno ale imprese per |'adozione di modelli organizzativi, riduzione di orari, ecc. che
favoriscano la conciliazione tra vita familiare e lavorativa e I'inserimento e il reinserimento
delle donne nel mercato del lavoro;

azioni di sensibilizzazione mirate, nel contesto aziendale, in particolare per favorire la presenza
femminile nell'apprendistato e nella formazione continuga;

creazione di centri per I'occupabilita femminile nell'ambito dei nuovi centri per I'impiego;
interventi di orientamento e formazione degli operatori dei centri per I'impiego, degli operatori
dei servizi, delle parti sociali, dei formatori, alle pari opportunita;
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> interventi volti a promuovere la conoscenza delle normative e delle opportunita a favore delle
pari opportunita;

> interventi volti aridurre |a segregazione formativa e lavorativa;

> sostegno ale imprese che sviluppano e attuano piani aziendali di pari opportunita;

> sostegno alo sviluppo di network di donne imprenditrici;

> progettazione di interventi sull’ organizzazione del lavoro che facilitino la presenza femminile in
settori tradizionalmente maschili dove le donne debbono affermare la loro presenza;

> individuazione di strumenti che possono agevolare la creazione e lo sviluppo dell'impresa

femminile, ivi compreso I'accesso accesso a nuove forme di finanziamento (tenendo conto
anche delle nuove esperienze delle banche etiche);

> trasferimento delle buone prass, in particolare sviluppate nell’ambito del Programma Now, per
le azioni positive;

> messa a punto e rafforzamento del sistema datistico informativo, delle azioni redizzate
nell’ obiettivo;

> gudi ed analis sulle modalita attuative e realizzazioni dei process di mainstreaming delle pari

opportunita e delle politiche tese adiminuire il gender gap;

studi e analis alivello nazionale e regionale sulle politiche di genere;

azioni sistemiche di studio sulle imprese gia avviate per individuare, raccogliere e diffondere

esempi di buone pratiche;

> investimenti per sviluppare o migliorare la dotazione strutturale di servizi (asili nido, strutture
per anziani, ecc.) volti afacilitare la partecipazione delle donne a mercato del lavoro.

v v

Sviluppo locale

Lo sviluppo locale sara perseguito, sia attraverso un razionale sviluppo dei servizi esistenti sul
territorio, sia grazie al'attivazione di nuove attivita sociai di cura alla persona (strumenti per il
perseguimento dell'obiettivo della conciliazione tra lavoro per il mercato e lavoro di cura, nonché
bacini dimpiego, in generde, e femminili, in particolare) sostenuti dalla presenza di una forte rete
di soggetti locali, sia attraverso la promozione ed il sostegno al'imprenditorialita femminile,
individuando percors integrati per la creazione e I'accompagnamento delle imprese, sostenuti,
anch’ess, dareti di soggetti locali.

Societadell'informazione

Le tecnologie dell'informazione e della comunicazione contribuiranno ad accrescere |'occupazione
femminile, sia in maniera diretta (i servizi legati ale nuove tecnologie dell’informazione vedono
infatti una crescente presenza femminile), sia in maniera indiretta, in quanto dispongono di una
serie di strumenti atti a favorire gli elementi di flessbilizzazione. In particolare, atraverso la
Formazione a Distanza s renderanno disponibili occasioni di aggiornamento permanente ed
incentivando il telelavoro sara fattibile conciliare la doppia presenza in determinate fas della vita
delle donne.

L'approccio metodologico da considerare, per lo sviluppo di occasioni di inserimento nel mercato
del lavoro dipendente o indipendente, deve prendere mossa dalla realizzazione di percors integrati
e personalizzati. Le diverse misure da implementare per il raggiungimento dell'obiettivo generale,
devono partire da un'offerta integrata di azioni di: informazione, orientamento, incontro
domanda/offerta e attivazione/rafforzamento di impresa. La messa a punto di percors integrati di
azione deve, inoltre, dispiegars con modalita differenti, tarate, ciog, sulle specifiche esigenze del
target di riferimento, sia nel caso di inserimenti individuali, Sia per quanto attiene gruppi di donne
impegnate sul fronte imprenditoriale.
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Laricercadi percors integrati e modulati sulle caratteristiche del target deve, infine, trovare positivi
momenti di supporto e di aggancio nel complesso delle politiche attive disponibili e di futura
realizzazione.

Un’attenzione particolare dovra essere rivolta allo sviluppo di imprese socidi, cooperative di
solidarieta sociale, imprese di transizione finalizzate al’inserimento lavorativo, operando anche
attraverso il ricorso a forme di supporto finanziario sotto forma di piccolo sussidio, secondo quelle
che sono le indicazioni attuative espresse dall’ articolo 4 del regolamento FSE n. 1784 del 12 luglio

1999.
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ASSE F
Accompagnamento del QCS e dei Programmi Oper ativi

L'asse F 5 articolain un unico obiettivo specifico:
Obiettivo n. 11: Migliorare i sistemi di monitoraggio, valutazione, informazione e controllo.

Al fine di garantire la corretta applicazione del Regolamento e l'incisivita dell'intervento del FSE e
necessario attrezzars, sia a livello nazionae, che regionale, per mettere a regime sistemi efficienti
ed efficaci di:

a) monitoraggio, che deve consentire di disporre di un quadro costantemente aggiornato, sia in
termini quantitativi che quditativi, dello stato di attuazione dei PO e degli interventi in
previsti;

b) vautazione, che, anche sulla base dei risultati del monitoraggio, permetta di valutare lo stato di
atuazione dei programmi e il grado di raggiungimento degli obiettivi individuati, con
particolare attenzione a temi trasversali (sviluppo locale, societa dell'informazione e pari
opportunitd), attraverso l'analis del livello di efficacia degli interventi, dell'impatto
sull'occupazione, sia in termini quantitativi che qualitativi, da questi prodotto, della capacita di
tiraggio finanziario dei singoli ass, ecc., e fornisca indicazioni per la riprogrammazione in
itinere;

c) controllo, che consenta di adeguars a quanto previsto dalle normative comunitarie in realzione
ai controlli sulla gestione del fondo;

d) informazione e pubblicita, per permettere una visibilita e una fruibilita delle azioni del Q.C.S. a
livello nazionale e regionale.

L'obiettivo dell'informazione e pubblicita € di garantire un'ativita di comunicazione e
pubblicizzazione delle attivita finanziate e dei meccanismi di partecipazione ai programmi, nonché
di diffusone dei risultati. Queste attivita dovranno essere capillari su tutto il territorio e nel
confronti di tutti i soggetti interessati:

- i potenzidi beneficiari findi, le autorita regionai e locali e le atre autorita pubbliche competenti,
le organizzazioni professionali e gli ambienti economici, le parti economiche e socidi, le
organizzazioni non governative, in particolare gli organismi per la promozione della parita tra
uomini e donne e quelli che operano per la tutela e il miglioramento dell'ambiente, gli operatori o
gli organizzatori di progetti;

- I'opinione pubblica, in merito a ruolo svolto dalla Comunita in favore dell'intervento ed ai risultati
conseguiti da quest'ultimo.

A questo fine dovranno essere utilizzati tutti i canali e le reti informative esistenti, anche facendo
ricorso a strutture di intermediazione, pubbliche o private.

Inoltre, dovra essere assicurata la cura di unimmagine omogenea del Fondo sociale europeo,
attenendos a quanto disposto dal regolamento per l'informazione e la pubblicita dei fondi
strutturali.

Pertanto le autoritd di gestione de PO elaboreranno, conformemente a Regolamento (CE)
1159/2000 relativo alle azioni informative e pubblicitarie a cura degli Stati membri sugli interventi
dei Fondi strutturali, specifici piani di azione per I'informazione e la pubblicita per I'intera durata del
programmazione.

Tali piani dovranno contenere:
- gli obiettivi delle azioni e il pubblico a cui sono rivolte;
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i contenuti e la strategia delle azioni di comunicazione e informazione, indicando le azioni da
condurre nell’ ambito degli obiettivi prioritari di ciascun Fondo;

il bilancio di previsione;

- 1 servizi amministrativi o gli organismi competenti per laloro esecuzione;

- | criteri seguiti per lavalutazione delle azioni realizzate.

L'autorita di gestione del Q.C.S. assicura il coordinamento dei Piani e le azioni di informazione e
pubblicita relativa all‘attivita dello stesso.

E prevista, quindi, un‘attivita di supporto tecnico organizzativo ale Autorita di Gestione, a
Comitato di Sorveglianza del QCS e ai Comitati di Sorveglianza dei PO, per |'elaborazione delle
necessarie misure preparatorie, di accompagnamento, di sorveglianza, di valutazione e di controllo,
attraverso azioni quali quelle di seguito esemplificate.

Esempi di tipologie di azioni

predisposizione di dispositivi di raccolta di dati finanziari e statistici affidabili per gli indicatori
per la sorveglianza e per la vautazione;

assistenza per |'elaborazione dei rapporti annuali di esecuzione;

organizzazione della valutazione intermedia;

miglioramento del metodi di valutazione e scambio di informazioni sulle prass in questo
settore;

elaborazione di rapporti, periodici e finai, di monitoraggio e vautazione dell'intervento del
FSE;

analis e supporto alle attivita connesse con la riprogrammazione di meta periodo;

elaborazione di studi ed analisi, compres quelli di carattere generae, relativi al'azione del FSE
in obiettivo 3;

supporto al'attivita dei tre gruppi tecnici costituiti nell'ambito del QCS;

analis e benchmarking delle procedure amministrative e gestionali;

valutazione esterna indipendente;

supporto al'attivita di verifica dell'addizionalita;

supporto tecnico organizzativo ai comitati di sorveglianza;

attivitd di assistenza e supporto per l'installazione, il funzionamento ed il collegamento dei
sistemi informatizzati per la gestione, la sorveglianza e la valutazione;

informazione e pubblicita destinate ai soggetti coinvolti nei process decisionai e nella
gestione diretta del programmi (decisori politici, amministratori), ai beneficiari findli
(promotori di progetti FSE), a pubblico, identificabile con i destinatari delle azioni
cofinanziate dal FSE, e ai rappresentanti delle parti sociali;

predisposizione di prodotti informativi cartacei €0 multimediali per mettere al corrente, i
beneficiari potenziai, delle iniziative in materia di formazione, occupazione e valorizzazione
delle risorse umane promosse dal FSE;

pubblicazione di studi ericerche e atti di convegni sulle tematiche afferenti il Fondo, in una
logica di rafforzamento dei sistemi;

promozione di campagne pubblicitarie su scala nazionae e regionale;

valutazione dei prodotti e delle attivita di informazione e comunicazione redlizzate e, a partire
da obiettivi e risorse dichiarati, messa a punto un sistema di misurazione dell'impatto;

supporto alla programmazione e al monitoraggio delle azioni di diffusione, in particolare per
evitare dispersioni e sprechi;

potenziamento costante dei siti web dedicati d FSE e promozione dell’ utilizzo di Internet come
strumento per la veicolazione di tutti gli aggiornamenti relativi all’ attuazione del programmi, in
Italia, e dle novita provenienti dalla Commissione. Sara igtituito il sito web per il FSE in Italia
coni link atutti i Siti regionali, nazionali e comunitari.
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Capitolo 2

Natura e durata dei Programmi Oper ativi

PROGRAMMI OPERATIVI

Sono previdti, per I'attuazione delle iniziative ipotizzate nel Piano Obiettivo 3, i seguenti Programmi
Operativi Regionali (POR):

1. RegioneValle dAosta

2. Regione Piemonte

3. Regione Lombardia

4. Provincia Autonomadi Trento
5. Provincia Autonomadi Bolzano
6. Regione Friuli VeneziaGiulia
7. Regione Veneto

8. RegioneLiguria

9. Regione Emilia Romagna

10. Regione Toscana

11. Regione Umbria

12. Regione Marche

13. Regione Lazio

14. Regione Abruzzo

E, inoltre, previsto un Programma Operativo Nazionale (PON) a titolarita del Ministero del Lavoro
e della Previdenza Sociale, relativo alle azioni nazionali di sostegno ai sistemi formativi e del lavoro
ed a loro processo di integrazione. Questo particolare PON, nel rispetto dei dettati del Regolamento
Generdle de Fondi Strutturali, assumera forme di gestione concertata per garantire la piena
attuazione e rispetto delle competenze definite nella normativa nazionale. 11l PON Ministero del
Lavoro assorbira interamente una percentuale pari a 5% delle risorse finanziarie del FSE previste
per I'Ob.3, come concordato trale Regioni, le Provincie Autonome ed il Ministero del Lavoro e P.S.

Tutti i Programmi Operativi fanno riferimento agli stess ass del Q.C.S. e agli stess obiettivi
gpecifici. In ciascun POR verranno identificate le misure prescelte, facendo indicativamente
riferimento al'elenco riportato nel capitolo "strategia'. Un obiettivo specifico potra essere attuato
tramite una o pit misure.

| programmi operativi avranno una durata pari a periodo di programmazione 2000-2006.
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Capitolo 3

Valutazione d’'impatto

La valutazione d'impatto s riferisce ai risultati emers dall’esercizio di valutazione ex ante del
Piano Obiettivo 3 2000-2006. In essa s e tenuto conto di due findita: quella di quantificare il
contributo del Piano a raggiungimento dell'obiettivo generale per esso esplicitato (“incrementare
I'occupabilitd") e quella di valutare le ripercussioni dello stesso Piano sull’ obiettivo di incrementare
pari opportunita ed equita sociale nell'accesso a mondo del lavoro.

La valutazione é stata effettuata utilizzando un modello che mette in relazione I’ efficacia della
formazione professionale e delle work-experiences dle caratteristiche (sesso, eta, titolo di studio)
degli dlievi e dei soggetti coinvolti nelle suddette work-experiences. Il modello consente di
individuare, per ciascuno degli anni di operativita del Piano Obiettivo 3, I'impatto netto delle azioni
rivolte agli utenti in termini di incremento dell’ occupabilita dei destinatari degli stessi.

Prima di illustrare i risultati dell’analisi svolta € necessario premettere che la redlizzazione della
valutazione di impatto ex ante si scontra con vari ordini di difficolta

I'impatto degli interventi sull’ occupabilita & fortemente vincolato dal contemporaneo andamento
di variabili macroeconomiche (andamento del PIL e della domanda di lavoro) su cui il Piano non
pud incidere se non in modo indiretto e producendo, molto presumibilmente, effetti
quantitativamente contenuti. Cio, in considerazione del fatto che le risorse complessivamente
disponibili, per quanto rilevanti, non sono in grado, da sole, di dare luogo direttamente a
variazioni significative del PIL €/o di atre grandezze macroeconomiche;

I'impatto del Piano é dtrettanto fortemente vincolato da variabili, anch'esse esogene, di tipo
istituzionale (s pens, solo per fare un esempio, dle riforme in ato relativamente all'istruzione
scolastica 0 aquelle volte aflessibilizzare il mercato del lavoro);

gli effetti associabili ala redizzazione degli interventi programmati potrebbero non essere
immediati. Anzi, in acuni cas, € prevedibile che gli effetti attes s esplichino dopo un
considerevole lasso di tempo;

gli interventi programmati potrebbero avere rilevanti effetti indiretti (ad esempio, la
riqualificazione della forza lavoro potrebbe favorire I'adozione di innovazioni tecnologiche da
parte delle imprese e determinare un incremento della produttivita, migliorarne in questo modo
le performance e produrre, cosi, un incremento della domanda di lavoro). Ma, mentre il senso
delle relazioni di causa-€effetto € facilmente determinabile, risulta piu arduo valutare i tempi di
esplicazione e I’ entita del suddetti effetti indiretti.

Ricordiamo inoltre che una quota considerevole delle risorse stanziate € destinata ad interventi
finalizzati ad incrementare I'efficacia del sistema formativo e dei servizi per I'impiego e che la loro
corretta implementazione puo avere effetti rilevanti sull'obiettivo generale del Piano. La valutazione
ex ante dell'impatto associabile agli interventi "di sistema’ s € quindi scontrata con un’ulteriore
difficolta costituita dall'assenza di dati di riferimento. Non esiste, infatti, nessuna fonte informativa
utilizzabile per tentare di quantificare, ex ante, gli effetti che gli interventi di sistema possono
produrre sul mercato del lavoro dell'ltalia del Centro-Nord perché:



molti degli interventi programmati per il 2000-2006 non sono stéti attivati nel precedente periodo
di programmazione, e quindi non sono disponibili dati rilevati ex post sull'impatto da questi
prodotto;

non e stato possibile sopperire a tale carenza facendo riferimento ad esperienze maturate in altri
paes europel a causa della non confrontabilita delle regole che governano i sistemi di
collocamento e/o formativi (ad esempio, in Germania la work-experience durante gli studi & una
prass consolidata, in Italia la diffusione delle work-experiences dovra essere opportunamente
implementata e, per farlo, sara necessario I'impiego di risorse ad hoc), dell'esistenza di divers
criteri di contabilizzazione, del differente ruolo svolto dai privati, ecc. Il confronto sarebbe stato
inoltre reso aleatorio dal fatto che i risultati occupazionali prodotti dagli interventi realizzati in
altri paesi europei, se noti, sono comungue condizionati anche da altre variabili (in particolare,
dalla congiuntura economica) e risulterebbe pertanto estremamente difficile individuare
I"impatto netto dei medesimi interventi sull’ occupabilita.

Dato quanto sopra, il modello utilizzato per la valutazione ex ante del Piano Obiettivo 3 2000-2006,
pur fornendo indicazioni verosimili, relativamente all’impatto degli interventi che verranno attivati
sull’ obiettivo di incrementare I’ occupabilita, € importante soprattutto come strumento di lavoro da
implementare (ed eventualmente modificare) in itinere. | dati che saranno rilevati in fase attuativa,
infatti, consentiranno di verificare I’eventuale scostamento dei valori di acune variabili (in
particolare, delle probabilita di impiego) da quelli assunti per la valutazione ex ante dell’impatto del
Piano.

Ci0 premesso, riportiamo di seguito i principali risultati emersi dall’ analisi.

1. Nel caso s assuma che I’ efficacia della formazione professionale sia identica a quella rilevata nel
corso del precedente periodo di programmazione (cioé che le probabilita di impiego per i divers
profili, a seguito dell’attivita formativa, siano quelle rilevate con riferimento ai cors realizzati nel
1996) e s ipotizzi che la distribuzione per profili dei formati sia uguale a quella stimata per
I'universo delle persone in cerca di lavoro, i risultati incrementali prodotti dalle stesse attivita
formative sarebbero quelli riportati nelle tabelle 1 e 2. | risultati evidenziati nelle suddette tabelle
sono differenti perché sono stati calcolati a partire da indicatori fisici di realizzazione che
discendono da due distinte ipotesi di ripartizione finanziaria delle risorse tra le varie tipologie di
intervento attivabili.

Tab. 1 Impatto delle attivita formative - 1° Ipotes finanziaria

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Senza intervento
N. occ. incrementali (a) 370.841 | 365.532 | 360.418 | 355.696 350.944 346.073 | 341.085
Con intervento
Persone formate 60.675 | 66.743 | 73.417 80.758 88.834 97.718 107.489
N. occ. incrementali (b) 387.428 | 383.791 | 380.517 | 377.820 375.297 372.881 | 370.595
di cui:
- non formati 351.034 | 343.612 | 336.164 | 328.850 321.224 313.176 | 304.677
- formati 36.394 | 40.179 | 44.353 48.970 54.073 59.705 65.918
Impatto netto
(b) - (a) 16.587 | 18.259 | 20.099 22.124 24.354 26.808 29.510
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Tab. 2 Impatto delle attivita formative - 2° Ipotes finanziaria

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Senza intervento
N. occ. incrementali (a) 370.841 | 365.532 | 360.418 | 355.696 350.944 346.073 | 341.085
Con intervento
Persone formate 49.614 | 54.575 | 60.032 66.036 72.639 79.903 87.893
N. occ. incrementali (b) 384.404 | 380.462 | 376.853 | 373.787 370.858 367.994 | 365.215
di cui:
- non formati 354.647 | 347.608 | 340.586 | 330.747 326.643 319.171 | 311.316
- formati 29.757 | 32.854 | 36.267 40.040 44.215 48.822 53.899
Impatto netto
(b) - (a) 13.563 | 14.930 | 16.435 18.081 19.914 21.921 24.130

2. L’impatto netto & ancora superiore se s considerano gli effetti associabili alla realizzazione delle
work-experiences. |potizzando, in assenza di informazioni che consentano |’assunzione di ipotes
diverse, che I'incremento delle probabilita di impiego per profilo sia identico a quello dovuto ala
redlizzazione delle attivita formative, la prevista attivazione delle work-experiences comporta un
impatto netto aggiuntivo pari a circa 5.000 unita nel 2000 e ad oltre 12.000 unita nel 2006, nel caso
della prima ipotes di ripartizione finanziaria delle risorse (nel caso della seconda ipotes finanziaria,
tale incremento risulta sostanzialmente dimezzato, s vedano le tab. 3 e 4).

Tab. 3 Impatto delle attivita formative e delle work-experiences - 1° ipotes finanziaria

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Senza intervento
N. occ. incrementali (a) 370.841 | 365.532 | 360.418 | 355.696 | 350.944 | 346.073 | 341.085
Con interventi formativi
Persone formate 60.675 | 66.743 | 73.417 | 80.758 | 88.834 | 97.718 | 107.489
N. occ. incrementali (b) 387.428 | 383.791 | 380.517 | 377.820 | 375.298 | 372.881 | 370.595
Impatto netto (b - a) 16.587 | 18.259 | 20.099 | 22.124 | 24.354 | 26.808 | 29.510
Con formaz. e w.experiences
N. work-experiences 25.520| 28.072| 30.880( 33.967| 37.967( 41.101| 45.211
N. occupati incrementali (c) 392.212| 388.887 | 385.960 | 383.605( 381.380| 379.340 | 382.973
Impatto netto w. exp. (c - b) 4.784 5.096 5.443 5.785 6.082 6.459| 12.378
Imp. netto formaz. e w.exp. (c-a) | 21.371| 23.355| 25.542| 27.909| 30.436| 33.267| 41.888

Tab. 4 Impatto delle attivita formative e delle work-experiences - 2° ipotes finanziaria

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Senza intervento
N. occ. incrementali (a) 370.841 | 365.532 | 360.418 | 355.696 | 350.944 | 346.073 | 341.085
Con interventi formativi
Persone formate 49.614 | 54.575 | 60.032 | 66.036 | 72.639 | 79.903 | 87.893
N. occupati incrementali (b) 384.404 | 380.462 | 376.853 | 373.777 | 370.858 | 367.994 | 365.215
Impatto netto (b - a) 13.563 | 14.930 | 16.435 | 18.081 | 19.914 | 21.921 | 24.130
Con formaz. e w.experiences
N. work-experiences 14.182| 15.600| 17.160| 18.877| 20.764| 22.841| 25.125
N. occupati incrementali (c) 387.059 | 383.294 | 379.882 | 376.992| 374.238| 371.595| 372.080
Impatto netto w. exp. (c - b) 2.655 2.832 3.029 3.215 3.380 3.601 6.865
Imp. netto formaz. e w.exp. (c - a) 16.218( 17.762| 19.464| 21.296| 23.294( 25.522| 30.995
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3. L’ obiettivo di massimizzare equita sociale e pari opportunita non risulta in contrasto con quello
di incrementare I’ occupabilitd. Anzi, qualora il mix dei formati e delle persone coinvolte nella
redlizzazione di work-experiences fosse definito al fine di massimizzare I'equitd sociale, s
registrerebbero risultati migliori anche dal punto di vista dell’ occupabilita. L’impatto netto delle
attivita formative e delle work-experiences, calcolato nell’ipotesi di massimizzare il contributo del
Piano a perseguimento dell’obiettivo dell’equitd socide, €, infatti, superiore, fino a 2005, a
corrispondente impatto delle attivita formative e delle work-experience stimato senza tener conto di
tale obiettivo, e di poco inferiore a quest’ ultimo solo nel 2006. |l risultato pud apparire sorprendente
perché le categorie deboli hanno probabilita di impiego nettamente inferiori a quelle dei profili
“forti”. Pertanto, investire su tali categorie dovrebbe compromottere la possibilita di massimizzare
I'impatto del Piano sull’ obiettivo di incrementare I’ occupabilita. Tuttavia, il risultato s giugtifica
alla luce del peso che tai categorie hanno sull’ universo delle persone in cerca di lavoro: in dtre
parole, nei profili deboli s registrano probabilita di impiego piu basse; ma, negli stessi profili, s
colloca la maggior parte delle persone in cerca di lavoro. Ne deriva che, in vaore assoluto, il
risultato che s ottiene investendo sui profili deboli € migliore di quello che deriverebbe da un
investimento non finalizzato a promuovere I’ equita (tab. 5 e 6).

Tab. 5 Impatto massimo delle attivita formative e delle work-experiences sull’ obiettivo
dell’ equita sociale - 1° ipotes finanziaria

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Senza intervento
N. occ. incrementali (a) 370.841 | 365.532 | 360.418 | 355.696 | 350.944 | 346.073 | 341.085
Con interventi formativi
Persone formate 60.675 | 66.743 | 73.417 | 80.758 | 88.834 | 97.718 | 107.489
N. occupati incrementali (b) 387.121 | 383.445 | 380.085 | 377.391 | 374.767 | 372.347 | 370.132
Impatto netto (b - a) 16.280 | 17.913 | 19.667 | 21.695 | 23.823 | 26.274 | 29.046
Con formaz. e w.experiences
N. work-experiences 25.520 | 28.072 | 30.880 | 33.967 | 37.364 | 41.101 | 45.211
N. occupati incrementali (c) 394.058 | 391.074 | 388.492 | 386.655( 384.966 | 383.566 | 382.487
Impatto netto w. exp. (c - b) 6.937 7.629 8.407 9.264| 10.199( 11.219| 12.355
Imp. netto formaz. e w.exp. (c-a) | 23.217| 25.542| 28.074| 30.959( 34.022| 37.493| 41.402

Tab. 6 - Impatto massimo delle attivita formative e delle work-experiences sull’ obiettivo dell’ equita
sociale - 2° ipotes finanziaria

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Senza intervento
N. occ. incrementali (a) 370.841| 365.532| 360.418 | 355.696  350.944 | 346.073 | 341.085
Con interventi formativi
Persone formate 49.614| 54575 60.032| 66.036| 72.639| 79.903| 87.893
N. occ. incrementali (b) 384.154 | 380.179| 376.500 | 373.436 | 370.424 | 367.557 | 364.836
Impatto netto (b - a) 13.312| 14.647| 16.082| 17.740( 19.480| 21.484| 23.751
Con formaz. e w.experiences
N. work-experiences 14.182| 15.600| 17.160| 18.877| 20.764| 22.841| 25.125
N. occupati incrementali (c) 388.009 | 384.418 | 381.172| 378.584| 376.092 | 373.792| 371.702
Impatto netto w. exp. (c - b) 3.855 4.239 4.672 5.148 5.668 6.235 6.866
Imp. netto formaz. e w.exp. (c - a) 17.168( 18.886| 20.754| 22.888| 25.148( 27.719| 30.617
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4. Come gia detto, non esistono informazioni utilizzabili a fine di quantificare, ex ante, I'impatto
atteso, sull’ occupabilitd, delle azioni di sistema. In sede di valutazione ex ante si & quindi ipotizzato
che gli interventi di sistema contribuissero ad innazare le probabilita di impiego delle persone in
cerca di lavoro e a colmare il gap attualmente esistente tra il tasso di disoccupazione giovanile
dell’Italia centro-settentrionale e quello medio europeo, nonché a ridurre il gap tra tasso di
occupazione maschile e femminile a valore medio europeo. Sono stati poi identificati tre possibili
scenari:

uno pessimigtico, in cui s suppone che la variazione delle probabilita sia limitata dalla mancata

realizzazione di alcuni interventi e daunacrescitadel PIL inferiore a quella attuale;

uno intermedio, in cui S & assunto un successo solo parziale degli interventi di sistema e una

crescitadel PIL inferiore a 2% annuo;

uno ottimistico, in cui il successo degli interventi attivati e I’andamento positivo delle principali

variabili macroeconomiche consentono di colmare completamente il gap esistente con i valori

medi europe.
L’analis de risultati ottenuti mette in evidenza la “robustezza” del Piano. Infatti, anche nel caso s
verificassero le condizioni previste dallo scenario pessimistico, verrebbe comunque colmato,
rispetto ai valori medi europei, il 60%, circa, del gap attualmente esistente tra tasso di occupazione
maschile e femminile e il 65% del gap relativo ai tassi di disoccupazione giovanile.
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Capitolo 4

Piano finanziario

41 TABELLE FINANZIARIE

NOTA METODOLOGICA

L’ allegato piano finanziario comprende:
il dettaglio delle risorse per annudita e fonte di finanziamento;
I articolazione per asse e fonte di finanziamento.

Ad integrazione s riportalaripartizione dei finanziamenti per titolare di PO.

Modalita sequita per la quantificazione delle risorse:

La quota finanziaria attribuita al’Italia &€ stata depurata dell’importo destinato ala riserva di
efficacia ed efficienza di cui al’art. 44 dd reg. 1260/99 nella misura del 4% delle risorse
complessive.

Gli importi cosi ottenuti sono stati ripartiti per annualita in virtt della Decisione assunta dal
Vertice di Berlino in riferimento all’ obiettivo 3.

Ad ogni annualita, quantificata secondo le modalita soprariportate, & stato attribuito I'importo di
deflatore.

Tale metodologia viene applicata a piano finanziario del QCS e ad ogni singolo Programma
Operativo.

Quantificazione delle Fonti finanziarie di intervento:

I tasso di intervento comunitario & del 45%.
Al restante 55% concorrono solo ed esclusivamente risorse pubbliche nazionai nell’ambito delle
quali partecipano risorse statali e regionali/provinciai. Queste ultime, eccetto il caso del
Programma Operativo a titolarita dell’ Amministrazione Centrale, intervengono nella misura del
20% sul totale della spesa pubblica nazionale.
Le quote private sono stimate in misura del 5% della quota pubblica dell’ asse D, laddove s intenda
attivare formazione destinata alle imprese, e sono previste a di fuori del 55% del coofinanziamento
nazionale. L’ eventuale maggiore intervento di finanziamenti privati avra vaore aggiuntivo e verra
sempre considerato al di fuori del 55% di coofinanziamento nazionale.
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Obiettivo n. 3

Stato Membro: Italia

(importi in euro)

Ripartizione finanziamenti per Asse: periodo di programmazione 2000 - 2006

ASSI

TOTALE
COSTO
ELEGIBILE

PUBBLICO

totale costo
pubblico
elegibile

partecipazione
comunitaria
(FSE)

Partecipazione pubblica nazionale

totale

Centrale

regionale

locale

)

altri

)

COSTO
ELEGIBILE
PRIVATO

ASSE A
(sviluppo e promozione di
politiche attive del mercato
del lavoro....... )

ASSE B
(promozione di pari
opportunita per tutti
nell'accesso al mercato del
lavoro.......... )

ASSE C
(promozione e miglioramento
della formazione
professionale dell'istruzione
e dell'orientamento......... )

ASSE D
(promozione di una forza di
lavoro competente, qualificata

ASSE E
(migliorare l'accesso e la
partecipazione delle donne al
mercato del lavoro........ )

ASSE F

(assistenza tecnica)

2.791.905.199

487.056.633

2.507.175.027

1.810.917.271

863.911.553

259.218.362

2.791.905.199

487.056.633

2.507.175.027

1.728.797.893

863.911.553

259.218.362

1.256.357.340

219.175.484

1.128.228.762

777.959.052

388.760.199

116.648.263

1.535.547.859

267.881.149

1.378.946.265

950.838.841

475.151.354

142.570.099

1.237.943.423

215.730.687

1.126.903.097

770.176.209

382.022.540

115.481.851

297.604.436

52.150.462

252.043.168

180.662.632

93.128.814

27.088.248

0

82.119.378

TOTALE

8.720.184.045

8.638.064.667

3.887.129.100

4.750.935.567

3.848.257.807

902.677.760

82.119.378

(*)Tali importi sono ricompresi nella quota regionale.
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(importi in euro)

Ripartizione finanziamenti per Anno: periodo di programmazione 2000 — 2006

TOTALE PUBBLICO COSTO
ANNI COSTO Totale costo | Partecipazione Partecipazione pubblica nazionale ELEGIBILE
ELEGIBILE pubblico comunitaria Totale Centrale Regionale | Locale | Altri PRIVATO
elegibile (FSE) *) *)
2000 1.223.871.460| 1.212.342.890 545.554.300 666.788.590 540.098.756| 126.689.834 - 11.528.570
2001 1.248.310.414| 1.236.589.780 556.465.400 680.124.380 550.900.742| 129.223.638 - 11.720.634
2002 1.273.257.008| 1.261.321.555 567.594.700 693.726.855 561.918.752| 131.808.103 - 11.935.453
2003 1.298.858.453| 1.286.547.781 578.946.500 707.601.281 573.157.036| 134.444.245 - 12.310.672
2004 1.201.060.276| 1.189.799.775 535.409.900 654.389.875 530.055.799| 124.334.076 - 11.260.501
2005 1.225.133.954| 1.213.595.111 546.117.800 667.477.311 540.656.625| 126.820.686 - 11.538.843
2006 1.249.692.480| 1.237.867.775 557.040.500 680.827.275 551.470.097| 129.357.178 - 11.824.705
TOTALE 8.720.184.045| 8.638.064.667| 3.887.129.100( 4.750.935.567| 3.848.257.807| 902.677.760 - 82.119.378

Ripartizione risorse per I'ob. 2 (**)

(*) Tali importi sono ricompresi nella quota regionale
(**) Nelle zone ob. 2 & previsto complessivamente un differenziale di almeno il 5% in piu rispetto alle aree non territorializzate
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(importi in euro)

Programmazione per Assi e Titolari di P.O. (partecipazione Comunitaria Fse)

Titolare di P.O. Asse A ASSE B ASSE C ASSE D ASSE E ASSE F TOTALE

Valle D'Aosta 13.129.245 2.051.445 10.948.150 9.416.964 4.232.541 1.230.867 41.009.212
Piemonte 182.640.337 29.472.524 70.555.436 104.493.493 45.994.999 13.396.602 446.553.391
Lombardia 187.814.874 32.519.183 210.802.388 144.013.525 68.356.650 19.909.704 663.416.324
Trento 19.582.699 11.046.651 40.150.087 16.252.847 10.359.538 3.012.723 100.404.545
Bolzano 6.053.701 6.918.515 32.589.849 29.371.999 8.921.244 2.594.443 86.449.751
Friuli Venezia Giulia 51.652.595 5.946.845 50.038.454 32.223.238 16.651.166 4.842.431 161.354.729
Veneto 131.863.094 17.109.088 108.352.503 72.095.396 39.219.006 11.405.525 380.044.612
Liguria 61.586.026 5.003.782 46.332.487 27.682.386 16.737.638 4.867.578 162.209.897
Emilia Romagna 205.302.776 47.142.838 145.909.629 84.136.121 57.440.800 16.704.723 556.636.887
Toscana 93.089.840 14.776.165 85.604.606 62.599.940 30.485.562 8.865.699 295.421.812
Umbria 32.058.708 4.047.280 31.366.410 20.236.394 10.437.719 3.035.459 101.181.970
Marche 39.278.741 5.194.930 34.439.849 30.789.465 13.177.384 3.801.168 126.681.537
Lazio 142.199.224 19.749.892 114.541.236 65.767.141 40.747.146 11.849.935 394.854.574
Abruzzo 51.220.835 12.363.650 49.454.599 39.995.498 18.220.115 5.298.707 176.553.404
TOTALE REGIONI 1.217.472.695 213.342.788 1.031.085.683 739.074.407 380.981.508 110.815.564 3.692.772.645
Ministero del Lavoro 38.884.645 5.832.696 97.143.079 38.884.645 7.778.691 5.832.699 194.356.455
TOTALE GENERALE 1.256.357.340 219.175.484 1.128.228.762 777.959.052 388.760.199 116.648.263 3.887.129.100
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42 CONCENTRAZIONE DEL FSE NELLE ZONE OBIETTIVO 2

Gli ass e le misure individuati nedd QCS rispondono ale diverse esigenze dei territori. Non s
prevedono misure specifiche per le zone obiettivo 2, seppure in queste s dovranno attivare
esperienze innovative finalizzate, in particolare, al'integrazione delle competenze settoridi e ala
realizzazione di progetti di sviluppo locale, di progetti inseriti nella contrattazione negoziata (patti
territoriali, contratti d'area, intese istituzionali). L'attenzione, nelle zone obiettivo 2, va quindi alle
metodol ogie utilizzate, pur nel rispetto degli ass e misure che caratterizzano I'obiettivo 3.

La concentrazione di risorse in tali ambiti sara rapportata ale esigenze specifiche che, anche
successivamente, potranno delinearsi. A livello finanziario, le aree obiettivo 2 (escluse le aree in
phasing out) riceveranno aimeno il 5% pro capite in piu rispetto ale aree non territorializzate.

Lo Stato membro garantisce il rispetto dell'art. 28 par. 1 del Regolamento Generale (1260/1999).

La concentrazione delle risorse in ambito ob. 2 sara oggetto di monitoraggio annuale. Tale data
viene individuata nel 31 dicembre. Le attivita attuate nelle zone obiettivo 2 a titolo del presente
QCS saranno oggetto di uno specifico monitoraggio, i cui risultati verranno periodicamente
comunicati ai Comitati di Sorveglianza Obiettivo 3 dei POR ed a Comitati di Sorveglianza del
Docup Obiettivo 2.

Gli indicatori che verranno utilizzati per il monitoraggio in oggetto saranno uguali per tutti i PO e
verranno appositamente individuati dal gruppo tecnico valutazione per la necessaria approvazione
da parte del Comitato di Sorveglianza.

Eventuali specificazioni che potrebbero rendersi necessarie a conclusione del negoziato dei Docup
obiettivo 2, verranno recepite nel Programmi Operativi, attraverso l'invio alla Commissione di una
opportuna integrazione informativa.

4.3 SPECIFICHE DESTINAZIONI FINANZIARIE

Una quota finanziaria non inferiore a 3% del costo totale elegibile verra destinata a progetti
interregionali.

Tra le modalita di attuazione s potra far ricorso secondo quanto previsto dal’art. 27 del
Regolamento (CE) 1260/99 alla sovvenzione globale. | criteri e le procedure per la scelta dei
soggetti intermediari delle sovvenzioni globali dovranno essere sottoposti, in coerenza con I'art. 9
del Regolamento generale 1260/99, alla Commissione Europea e a Ministero del Lavoro. I
Regolamento del Fondo sociale europeo (Regolamento (CE) 1784/99 art. 4.2) prevede, inoltre, che
un importo ragionevole degli stanziamenti del Fse possa essere disponibile, sotto forma di piccoli
sussidi, accompagnati da disposizioni specidi di ammissibilita per le organizzazioni non
governative ed i raggruppamenti locali. Tale “importo ragionevole é fissato nello 0,5% del costo
totale elegibile, a netto delle risorse stanziate per il PON.

Almeno il 70% de costo totale elegibile dell’ Asse A, verra destinato all’ obiettivo specifico n. 1,
“Prevenzione della disoccupazione dei giovani e adulti”, prevedendo percentuali differenziate a
livello regionale in base alla diversa intensita del fenomeno della disoccupazione di lunga durata.
Almeno il 75% del finanziamento pubblico relativo ale attivita formative che verranno attivate
nella Misura D1 sara destinato alle Piccole e Medie Imprese, prevedendo percentuali differenziate a
livello regionale in base alla diversa struttura produttiva territoriale.
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Capitolo 5

Verificadel addizionalita

L’addiziondita € uno dei principi a cui S ispira la gestione dei Fondi strutturali. Rappresenta il
criterio in base a quale viene verificata |’ aggiuntivita dell’ intervento comunitario, nel contesto della
politica di coesione economico-sociale, rispetto ale politiche nazionali. L’art. 11 del Reg. 1260/99
prevede che lo Stato Membro presenti, per il periodo di programmazione in esame, tre divers livelli
di verifica

a) exante

b) initinere;

C) expost.

51 Verifica ex -ante

Sulla base delle informazioni trasmesse dalle autorita italiane (cfr. Tabb. 1-3) , i servizi ddla
Commissione e le autorita italiane hanno stabilito la media annuale delle spese pubbliche naziondli
eleggibili da mantenere durante il periodo 2000-2006 a livello del territorio nazionale che sara pari
a 2.447 milioni di euro (a prezzi 1999). Cio rappresenta un aumento del 36% in rapporto alle stesse
spese nel periodo 1994-1999.

Riportiamo di seguito le ipotes sulla base delle quali € stato calcolato il livello medio delle spese
annuali durante il periodo 2000-2006.

Per verificare la media della spesa pubblica nel precedente periodo di programmazione ed effettuare
il calcolo dell'addizionalita per il periodo 2000-2006 s € partiti dall’unico dato certo: le tabelle
elaborate dal Gruppo di Lavoro sull'addizionalita cogtituito dal Ministero del Lavoro UCOFPL, da
Ministero del Bilancio, Tesoro e della Programmazione Economica e dall'lsfol - contenenti i
conteggi dell'addizionalita in itinere degli obiettivi 3 e 4 e quelli provvisori degli obiettivi 2 e 5b
relativi agli anni '94-'95-'96. Tali dati riguardano la spesa per il FSE espressa in valuta nazionale,
convertita successivamente in EURO, con cambio fisso stabilito alire 1.940.

Partendo da tali dati, € stata stimata la spesa negli anni '97, '98, '99. Al fine di calcolare un
incremento teorico aderente alle effettive capacita di spesa, s sono presi in considerazione i dati di
consuntivo delle spese nazionali e regionali relative ala formazione. Dai calcoli € emerso che
I'incremento medio s attestava intorno a 5% annuo.

Sulla base di tale percentuae, prendendo in considerazione i vaori nominali, s € stimata la spesa
per gli anni 97, 98 e 99.

Successivamente, tenendo presente l'indice ISTAT dei prezzi a consumo del periodo considerato,
sono state calcolate le spese, esprimendole in valori reali su base 1999, ottenendo cosi una
distribuzione omogenea necessaria per il calcolo della media del periodo di programmazione 1994 -
1999.

Si e poi proceduto ala stima delle spese relative a passato periodo di programmazione, per
ciascuna politica attiva del mercato del lavoro, secondo le indicazioni della Commissione.
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Disponendo solo del valore medio della spesa per l'intero obiettivo 3 FSE, s € individuato un
criterio che ripartisse la spesa al'interno delle categorie indicate nella tabella di valutazione ex ante
dell'addiziondlita.

Avendo a disposizione la ripartizione delle spese per asse dintervento, riportata nel QCS obiettivo
3, sono state ricollocate le spese previste negli ass 2-4 nelle voci corrispondenti indicate nella
tabella, mentre per gli ass 1 e 5 che contenevano, il primo, siale azioni di formazione, che i sussidi
a lavoro, e il secondo, sia |'assistenza tecnica, che il rafforzamento sistemi, € stato necessario
effettuare ulteriori elaborazioni.

Tali elaborazioni sono state effettuate tenendo presente la percentuale assegnata nella
programmazione alle azioni previste al'interno di ciascun asse. | dati sono riportati nella tabella
n.1. E previsto entro il 2001 I'aggiornamento del dati provvisori con i dati effettivi relativi agli anni
97, 98 e 99.

Stimata |'addizionalita per il periodo 1994-1999, s e passati a calcolo delle previsioni di spesa
pubblica dell'addizionalita 2000-2006 prendendo in considerazione 1o stesso tipo di spese naziondli
eleggibili a FSE.

La costruzione dello scenario tendenziale della finanza pubblica, per il periodo considerato, avviene
sulla base del criterio della "legidazione vigente" integrato, nel caso in cui tale criterio non pud
essere concretamente applicato, dal criterio delle "politiche invariate’ e dal corollario della
"costanza dei comportamenti tenuti in passato dalle amministrazioni”.

Anche in questo caso i dati a disposizione coprono il primo triennio e sono relativi a Documento di
Programmazione Economico Finanziaria e a "Collegato sul Lavoro®. Ambedue i documenti
considerati contengono i dati relativi al'intero territorio nazionale.

Pertanto, per alcune politiche & stato necessario ripartire i finanziamenti previsti per le zone del
Centro-Nord e del Mezzogiorno.

Il criterio adottato per la ripartizione € stato quello della percentuale della popolazione attiva
presente nelle due diverse aree.

Una volta ricostruito il quadro delle risorse finanziarie di competenza del Centro-Nord per i primi
tre anni, e stata stimata la spesa tenendo conto delle seguenti variabili:

1. la spesa per la formazione professionale individuata per sezione e titolo di bilancio ricavata
dagli schemi di conto consuntivo delle Regioni dell’Ob 3 per gli anni 94-97. Da tae andis
emerge che il rapporto tra speso ed impegnato, risulta mediamente pari a 90% della massa
spendibile;

2. l'effetto della nuova normativa sulla spesa accompagnata da una maggiore conoscenza e abilita
nelle procedure di utilizzo dei fondi ci porta ad ipotizzare I'intero utilizzo delle risorse FSE;

3. l'incremento del 3,2% della spesa pubblica nazionale non cofinanziata, cosi come previsto nel
DPEF (Documento di Programmazione Economico Finanziaria per gli anni 2000 - 2003) ed un
ulteriore incremento pari a tasso di inflazione programmata per la parte nazionale.

4. |l tasso di crescita delle spese strutturali previsto nel DPEF, di un punto percentuale superiore al

tasso d'inflazione programmata (anche in questo caso solo per il computo della spesa nazionale
espressa in lire e successivamente convertitain euro).
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Riportiamo nella tabella seguente i valori di riferimento utilizzati per il calcolo dell'addizionalita nel
periodo di programmazione 2000 - 2003 relativi alle voci 3 e 4.

Valori di riferimento utilizzati per il calcolo dell'addizionalita

Media 2000 2001 2002 2003
Tasso di crescita delle spese strutturali 2,1% 2,2% 2,1% 2,0% 2,0%
32% | 00w | 20%m | 39% [ 67%
Tasso di crescita della spesa pubblica
1032% [ 1000% | 1020% | 1039% [ 106,7%
Tasso di crescita del PIL | 2,6% | 2,2% | 2,6% | 2,8% | 2,9%
Tasso di inflazione programmata | 1,1% | 1,2% | 1,1% | 1,0% | 1,0%

Per gli anni di programmazione 2004 - 2006, s sono mantenuti ipoteticamente costanti i valori medi
del periodo precedente riportati nella tabella e assunto come costante 1o scenario della finanza
pubblica..

La distribuzione del dati ottenuta & stata successivamente rielaborata a fine di presentare il valore
medio della spesain termini reali su base 1999.

Per quanto riguarda la verifica dell'addiziondita a livello Nazionale, occorreva stabilire il livello di
spesa per le Regioni obiettivo 1.

Non essendo richiesta nel precedente periodo di programmazione una verifica dell'addizionalita per
politiche attive del lavoro (bensi occorreva calcolare e trasmettere i dati sulla spesa raggruppati per
asse d'intervento, comprensivi del concorso di altri fondi strutturali), si € posto il problema, sia per
il periodo 94 - 99 che per |'attuale periodo di programmazione, di individuare sulla base dei dati
disponibili presso il Ministero del Tesoro del Bilancio e della Programmazione Economica, le spese
Pubbliche Nazionali e Comunitarie afferenti e compatibili con l'intervento FSE.

La base di partenza per il calcolo dell'addizionalita, a questo punto, consisteva nel prendere in
considerazione le spese che hanno concorso ala redizzazione della tabella "verifica ex ante
dell'addizionalitd per l'obiettivo 1" elaborata da Ministero del Tesoro del Bilancio e della
Programmazione Economica relative ale politiche perseguite dal FSE.

Non essendo ripartiti per singole politiche attive del mercato del lavoro, s € pensato di utilizzare
una distribuzione teorica impiegando le percentuali di FSE assegnate a ciascuna misura sia per il
periodo di programmazione 94 - 99 che per il periodo 2000 - 2006 tenendo conto dei valori sulla
spesa pubblica riportati sulla "Relazione Generale sulla Situazione Economica del Paese - (1999)
del Ministero del Tesoro del Bilancio e della Programmazione Economica.

Ottenuta la distribuzione teorica s e proceduto a riaggregare i dati secondo le modalita espresse
nellatabelan. 2.

Infine sulla base del calcolo della spesa pubblica aggregata a livello nazionale sono stati individuati
i dati di verificaex ante riportati nellatabellan. 3.
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Al fine di assicurare un attento e costante processo di valutazione dell’addiziondita & stato
costituito presso il Ministero del Lavoro, in via permanente, un Osservatorio per |’ addizionalita del
guale fanno parte rappresentanti del Ministero del Lavoro, del Ministero del Tesoro, del Bilancio e
della Programmazione Economica, dell’lsfol e dell’Istat, che come primo atto sta verificando i
risultati contenuti nella tabella allegata, applicando la seguente metodol ogia:

a) rassegna di tutte le normative nazionali e regionai che intervengono sui campi di applicazione
del FSE (ammissibilitd delle spese sia in termini di tipologie di interventi previsti che di
beneficiari), con le relative autorizzazioni di spesa;

b) adozione delle ipotes di vigenza del provvedimenti di spesa per tutto il periodo di
programmazione 2000-2006.

Gli egiti di tale verifica saranno tempestivamente comunicati ai servizi della Commissione.

Le autorita italiane trasmetteranno ala Commissione le informazioni appropriate e la informeranno
in ogni momento durante il periodo di programmazione, sugli sviluppi capaci di rimettere in
discussione il mantenimento del livello di spese stabilito.

5.2. Verificainitinere

Tre anni dopo I’ approvazione del QCS, ma per regola generale a piu tardi il 31 dicembre 2003, la
Commissione verifichera I'addiziondita. L’addizionalita verra considerata verificata se il livello
annuale medio delle spese pubbliche nazionai eeggibili negli anni 2000-2002 avra raggiunto
ameno il livello delle spese concordate ex ante. Se lo Stato membro non presenta le informazioni o
se queste informazioni sono insufficienti dal punto di vista metodologico, il principio
dell’ addizionalita sara considerato non rispettato.
Per evitare questa situazione, si € convenuto di rispettare il seguente calendario:
- 31 luglio 2003: presentazione delle tabelle aggregate e annuali con i dati definitivi per

gli anni 2000-2001ei dati provvisori per I’anno 2002;

31 ottobre 2003: se sara necessario, miglioramenti metodologici sulla base delle

osservazioni della Commissione;

31 dicembre 2003: data limite per la presentazione di ogni informazione complementare.

Se questa procedura non verra rispettata, la Commissione non prendera decisioni sulla revisione a
meta percorso. In casi eccezionali e giudtificati e per evitare un eccessivo ritardo nel processo di
programmazione, la Commissione puo introdurre nella decisione relativa a riesame a meta percorso
una clausola che preveda la sospensione dei nuovi impegni fino a quando le informazioni sulla
verifica a meta percorso dell’ addizionalita non verranno fornite.

Le autorita italiane informeranno il Comitato di Sorveglianza dei risultati della verifica. Dopo la
verifica di meta periodo e sulla base di questi risultati, le autorita italiane e la Commissione possono
accordars su di una revisione del livello di spesa previsto per il resto del periodo, se la situazione
economica dovesse provocare delle entrate insufficienti che differiscono in modo significativo da
quelle attese ex-ante. In questo caso, sara necessario un aggiornamento della tabella 1994-1999, che
include acuni dati provvisori o stimati al momento della verifica ax-ante. La richiesta di modifica
puo essere proposa dalla Commissione o dalle Autoritaitaliane.
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5.3. Verifica ex post

L’addiziondlita sara consderata verificata se la media annuale delle spese pubbliche nazionali
eleggibili durante gli anni 2000-2004 avra ailmeno raggiunto il livello delle spese convenute ex ante
0 riviste a meta percorso. Questa verifica deve essere fatta prima del 31 dicembre 2005 e sara simile
alaverifica di meta percorso:
31 luglio 2005: presentazione delle tabelle aggregate e annuali con i dati definitivi per
gli anni 2000-2003 e i dati provvisori per I’anno 2004,
31 ottobre 2005: se sard necessario, miglioramenti metodologici sulla base delle
osservazioni della Commissione;

31 dicembre 2005: data limite per la presentazione di ogni informazione complementare.

Le Autorita italiane informeranno il Comitato di Sorveglianza in merito ai risultati della verifica che
saranno presi in considerazione per la preparazione del prossimo periodo di programmazione.
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54 TABELLE

Tabella n. 1 Verifica ex ante dell'addizionalita per I'obiettivo 3

Media Annuale Periodo 1994 - 1999 (**)

Media Annuale Periodo 2000 - 2006 (**)

Politiche attive del mercato del Finanziame- Finanzia- | Cofinanzia- Spesa Totale spesa |Finanziamento| Finanzia- Cofinanzia- Spesa Totale spesa

lavoro nto Nazionale | mento FSE mento pubblica pubblica Nazionale + | mento FSE mento pubblica pubblica

+ FSE Nazionale |nazionale non| nazionale FSE Nazionale [nazionale non nazionale
cofinanziata cofinanziata

Servizi pubblici all'impiego 56.880.368 10.385.000( 12.692.778| 33.802.590 46.495.368| 299.379.714| 58.329.149| 71.291.182| 169.759.383| 241.050.565
Formazione sul mercato del 706.452.979| 128.467.000| 179.886.044| 398.099.935| 577.985.979| 1.674.688.726| 272.321.160| 332.836.973( 1.069.530.593| 1.402.367.566
lavoro
Sussidi al costo del lavoro 96.194.648 7.033.000f 8.595.889| 80.565.759 89.161.648( 461.461.370| 53.842.291| 65.807.245| 341.811.834 407.619.079
Misure per i giovani 1.293.609.458| 94.500.000] 115.500.000{1.083.609.458| 1.199.109.458 402.470.864| 67.302.864| 82.259.056| 252.908.944 335.168.000
Misure per disabili 124.921.756| 22.170.000| 27.090.000| 75.661.756| 102.751.756| 307.013.357 31.319.154| 38.278.966| 237.415.237| 275.694.203
Misure per pari opportunita 101.940.353| 17.500.000| 21.388.889| 63.051.464 84.440.353 358.492.102| 55.530.415| 67.870.507| 235.091.180( 302.961.687
Assistenza Tecnica 11.366.667 5.115.000f 6.251.667 0 6.251.667 37.020.278| 16.659.125| 20.361.153 0 20.361.153

TOTALE GENERALE

[ 2.391.366.229] 285.170.000] 371.405.267[1.734.790.962] 2.106.196.229] 3.540.526.411[ 555.304.158] 678.705.082] 2.306.517.171] 2.985.222.253]

Valori in EURO Cambio Fisso 1936,27

(**) Valori Reali Base 1999
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Tabella n. 2 Verifica ex ante dell'addizionalita per I'obiettivo 1 (Asse lll del QCS)

Media Annuale Periodo 1994 - 1999 (**)

Media Annuale Periodo 2000 - 2006 (**)

Politiche attive del Finanziamento| Finanzia- | Cofinanzia- Spesa Totale spesa |Finanziamento| Finanzia- Cofinanzia- Spesa Totale spesa
mercato del lavoro Nazionale + | mento FSE mento pubblica pubblica Nazionale + | mento FSE mento pubblica pubblica
FSE Nazionale nazionale nazionale FSE Nazionale nazionale nazionale
non non
cofinanziata cofinanziata

Servizi pubblici all'impiego 111.798.987| 24.227.262| 23.780.023| 63.791.702 87.571.725| 216.647.718| 56.711.277| 57.225.777|102.710.664| 159.936.441
Formazione sul mercato del 598.307.980| 129.655.593| 127.262.134| 341.390.253| 468.652.387| 1.176.929.780| 308.081.670| 310.876.670( 557.971.440( 868.848.110
lavoro
Sussidi al costo del lavoro 87.509.420| 18.963.621| 18.613.550| 49.932.249 68.545.799| 185.698.044| 48.609.666| 49.050.666( 88.037.712( 137.088.378
Misure per i giovani 677.298.558| 146.772.003| 144.067.589| 386.458.966| 530.526.555| 216.647.718| 56.711.277| 57.225.777|102.710.664| 159.936.441
Misure per disabili 59.966.360| 12.994.936| 12.755.048| 34.216.376 46.971.424| 101.060.160| 26.454.240| 26.694.240| 47.911.680 74.605.920
Misure per pari opportunita 43.666.993 9.462.802| 9.288.117| 24.916.074 34.204.191| 208.436.580( 54.561.870] 55.056.870( 98.817.840( 153.874.710
Assistenza Tecnica 16.299.367 3.532.134| 3.466.931| 9.300.302 12.767.233 0 0 0 0 0

TOTALE GENERALE

|1.594.847.665 345.608.351| 339.233.392| 910.005.922| 1.249.239.314| 2.105.420.000( 551.130.000 556.130.000| 998.160.000]| 1.554.290.000

Valori in EURO Cambio Fisso 1936,27

(**) Valori Reali Base 1999
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Tabella n. 3 Verifica ex ante dell'addizionalitaa livello nazionale

Media Annuale Periodo 1994 - 1999 (**)

Media Annuale Periodo 2000 - 2006 (**)

Politiche attive del Finanzia- Finanzia- Cofinanzia- Spesa Totale spesa Finanzia- Finanzia- Cofinanzia- Spesa Totale spesa
mercato del lavoro mento mento FSE mento pubblica pubblica mento mento FSE mento pubblica pubblica
Nazionale + Nazionale [nazionale non nazionale Nazionale + Nazionale |nazionale non nazionale
FSE cofinanziata FSE cofinanziata
Servizi pubblici all'impiego 168.679.355 34.612.262 36.472.801 97.594.292 134.067.093 516.027.432( 115.040.426 128.516.959 272.470.047 400.987.006
Formazione sul mercato del 1.304.760.959| 258.122.593 307.148.178 739.490.188| 1.046.638.366| 2.851.618.506| 580.402.830 643.713.643| 1.627.502.033| 2.271.215.676
lavoro
Sussidi al costo del lavoro 183.704.068 25.996.621 27.209.439 130.498.008 157.707.447 647.159.414( 102.451.957 114.857.911 429.849.546 544.707.457
Misure per i giovani 1.970.908.016| 241.272.003 259.567.589| 1.470.068.424| 1.729.636.013 619.118.582 124.014.141 139.484.833 355.619.608 495.104.441
Misure per disabili 184.888.116 35.164.936 39.845.048 109.878.132 149.723.180 408.073.517 57.773.394 64.973.206 285.326.917 350.300.123
Misure per pari opportunita 145.607.346 26.962.802 30.677.006 87.967.538 118.644.544 566.928.682|  110.092.285 122.927.377 333.909.020 456.836.397
Assistenza Tecnica 27.666.034 8.647.134 9.718.598 9.300.302 19.018.900 37.020.278 16.659.125 20.361.153 0 20.361.153
TOTALE GENERALE | 3.986.213.894| 630.778.351 710.638.659| 2.644.796.884| 3.355.435.543| 5.645.946.411| 1.106.434.158| 1.234.835.082| 3.304.677.171| 4.539.512.253

Valori in EURO Cambio Fisso 1936,27
(**) Valori Reali Base 1999
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Capitolo 6

Dispositivi di attuazione

6.1 AUTORITA’ DI GESTIONE E AUTORITA’ DI PAGAMENTO

L'Autorita di gestione del QCS éil Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale.
Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale

Ufficio Centrale per I’ Orientamento e la Formazione Professionale (UCOFPL)
Vicolo D’ Aste, 12

00100 Roma

Responsabile Dirigente Generale Pro-Tempore

Posta elettronica: ucofpl03@uni.net

Le Autorita di gestione degli interventi sono e seguenti:
- Regione Autonoma Valle d’ Aosta;

Regione Piemonte;

Regione Lombardia;

Provincia Autonoma di Trento;

Provincia Autonomadi Bolzano;

Regione Autonoma Friuli — Venezia Giulia;

Regione Veneto;

Regione Ligurig;

Regione Emilia Romagna;

Regione Toscana;

Regione Umbrig;

Regione Marche;

Regione Lazio;

Regione Abruzzo;

Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale.

Le Autorita di pagamento sono le Amministrazioni titolari di ciascun Programma Operativo, ale
quali & demandato il compito di certificare le richieste di pagamento alla Commissione e ricevere
dalla stessa i pagamenti attraverso girofondo del conto di tesoreria del Ministero del BTPE, come
specificato nel capitolo 7 (conformemente all’ articolo 9 lettera o del Regolamento 1260/99).

Fermo restando quanto sopra relativamente ala identificazione delle Autorita di gestione e
pagamento, riguardo ala gestione operativa nell’ ordinamento nazionale € previsto un meccanismo
di delega dalle Regioni ale Provincie. Nei PO interessati all’ attivazione di tale meccanismo, sono
dettagliati i principi in base ai quali vengono regolati i meccanismi di tale delega.

6.2 RUOLODELL’AUTORITA’ DI GESTIONE DEL QCS

Il coordinamento dell’ attuazione del QCS e affidato all’ Autorita di gestione.

L’ Autorita di gestione del QCS, a fine di assicurare un adeguato flusso di informazioni a supporto
de coordinamento generale, s impegna a comunicare, tempestivamente e con regolarita, alle
Autorita di gestione dei Programmi Operativi eventuali elementi/posizioni di carattere generae, a
livello di QCS, che hanno ripercussioni orizzontali sugli interventi.
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L’ Autorita di gestione del QCS, sulla base delle informazioni relative dlo stato di attuazione del
QCS, incontra le Autorita di gestione dei PO per concordare metodologie comuni e identificare
soluzioni agli eventuali problemi incontrati. Se necessario e ogni qual volta le Autorita di gestione
dei PO lo ritengono opportuno, i problemi specifici vengono posti al’ attenzione del Comitato di
Sorveglianza del QCS.

L’Autorita di gestione del QCS, nell’ambito della propria funzione di coordinamento, provvede
anche a sens dell’art. 34 comma 1 e 2 e dell’art. 32 comma 3 e 7 del Regolamento 1260/99 ad
acquisire i rapporti annuali, le previsioni di spesa, le richieste di pagamento da parte del titolari del
programmi operativi a fine di:

» compiere una verifica complessiva dell’avanzamento della spesa, finalizzata a pieno utilizzo
delle risorsg, in relazione ai divers ass di intervento, richiedendo ai titolari di gestione dei PO
i necessari approfondimenti e adottando le azioni di competenza;
> preparare e trasmettere entro il 30 aprile di ogni anno le previsioni aggiornate sulle domande di
pagamento per |’ esercizio in corso e quelle per I’ esercizio finanziario successivo;
> presentare il rapporto annuale di esecuzione, sulla base dei rapporti annuali dei POR e
preparare |’ incontro annuale Stato membro Commissione.
L’Autorita di gestione del QCS s impegna a svolgere tai funzioni entro termini che verranno
successivamente stabiliti. In relazione ai punti sopra esposti, I'autorita di gestione del QCS
predisporra apposite relazioni per il Comitato di Sorveglianza finalizzate a dare atto delle modalita
di attuazione dell’inseme delle varie forme di intervento, delle eventuali problematiche comuni e
delle necessarie correzioni da apportare. L’analisi dei problemi evidenziati sara oggetto di lavoro
per i gruppi tematici di supporto al Comitato di Sorveglianza del QCS.
L’Autorita di gestione del QCS € responsabile dell’ organizzazione, in collaborazione con la
Commissione e lo Stato membro, della valutazione intermedia di cui all’art.42 del Regolamento
generale.

6.3 COMITATI DI SORVEGLIANZA

L’ attuazione del Quadro Comunitario di Sostegno € accompagnata da un Comitato di Sorveglianza
istituito, entro tre mesi dall’adozione dello stesso Quadro e nell’ambito del partenariato, dal
Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale, che lo presiede.

Sono chiamati a far parte del Comitato di Sorveglianza del QCS, oltre a rappresentanti
dell’ Autoritd di Gestione i rappresentanti delle Autorita responsabili del programmi operativi,
attraverso i quali il Quadro s attua, del Ministero del Bilancio, del Tesoro e della Programmazione
Economica - Dipartimento R.G.S,, delle Amministrazioni Centrali interessate dagli accordi quadro
finalizzati al attuazione delle politiche nazionai in materia di pari opportunita, istruzione,
universita e ricerca, modernizzazione della Pubblica Amministrazione e politiche sociali, delle parti
economiche e socidli.

| criteri fondamentali sui quali basare la scelta della rappresentanza dei partner economico e sociali,
sa a livelo di QCS da a livello di Programmi Operativi, saranno quelli del bilanciamento
paritetico degli interessi tra imprese e lavoro dipendente, della prevalenza della rappresentativita
degli interessi e degli utenti a centro degli interventi programmati e della competenza.

Un rappresentante della Commissione e, nel caso |'argomento ne coinvolga la competenza, della
Bel, partecipaa lavori del Comitato con voto consultivo.

| Comitati di Sorveglianza dei Programmi Operativi sono idtituiti a livello di Regione o di
Amministrazione Centrale e la loro composizione riflette quella del Comitato di Sorveglianza del
QCS. La composizione dei Comitati di Sorveglianza potra essere modificata su proposta dei
Comitati stessi.

La composizione dei Comitati, pur garantendo adeguate forme di partenariato interno, allargato e
rafforzato, ed una equilibrata partecipazione di donne e uomini, riserva, comunque, un pPeso
prevaente dleistanze di cui sono portatrici le Autorita di gestione.
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Con apposito regolamento interno verranno fissate le modalita di funzionamento, partecipazione ed
assunzione delle decisioni dei Comitati di Sorveglianza. Tae regolamento verra adottato dai
Comitati di Sorveglianza nel corso della loro prima riunione. | Comitati di Sorveglianza s
riuniscono ameno due volte I'anno e sono presieduti dalle rispettive Autorita di gestione. Per
I"istruttoria, |’ approfondimento e la definizione del quadro delle problematiche e delle proposte, il
Comitato di Sorveglianza del QCS s avvae del supporto organizzativo e tecnico di specifiche
strutture appositamente individuate e/o igtituite a cura dell’ Autorita di Gestione del QCS. Per
I’ espletamento delle funzioni di redazione, predisposizione ed elaborazione della documentazione
sottoposta alle decisioni del Comitato del QCS, e di tutti i compiti derivanti dall’attivita di
sorveglianza esercitata dal Comitato stesso, sara costituita una segreteria tecnica, dotata del numero
di addetti congruo al’entita dei compiti da assolvere. | comitati di Sorveglianza svolgono i compiti
indicati nell’art. 35 del Regolamento (CE) n. 1260/1999, quelli indicati nel QCS e nei regolamenti
interni. Nell’ambito delle proprie attivita il Comitato di Sorveglianza del QCS attraverso I'analis e
la valutazione delle informazioni relative alo stato di attuazione, verifica I’ opportunita di adottare
le necessarie azioni, definite in partenariato con le Autorita di Gestione dei Programmi Operativi
per assicurare un’efficiente, efficace e completo utilizzo delle risorse, anche attraverso opportune
riprogrammazioni. E' compito del Comitato di Sorveglianza del QCS esaminare ed approvare tutte
le variazioni che comportano una modifica del Piano finanziario del QCS. Le procedure necessarie
saranno definite nel Regolamento interno del Comitato di Sorveglianza del QCS. In ogni caso il
Comitato di Sorveglianza del QCS, sulla base delle prospettive di dissmpegno automatico alla data
del 31/12/2002 s impegna a redizzare interventi opportuni per assicurare il pieno utilizzo delle
risorse.

Compiti del Comitato di Sorveglianza del QCS
II Comitato del Quadro Comunitario di Sostegno hai seguenti compiti:

> coordina le azioni a cofinanziamento comunitario attivate delle diverse autorita di gestione del
singoli programmi operativi, a fine di migliorare il perseguimento degli obiettivi strategici del
Quadro comunitario di sostegno;

> adotta ed applica un sistema di monitoraggio, circa la realizzazione complessiva delle azioni, e

di vautazione del conseguimento, attraverso |'attuazione del programmi operativi, degli

obiettivi generali del Quadro (risultati dell’ esecuzione). Esso esamina i risultati dell’ esecuzione,

segnatamente il conseguimento degli obiettivi fissati a livello degli ass e delle misure, nonché

la valutazione intermedia di cui al’art. 42 del Regolamento generale. A tal fine esamina anche i

rapporti annuali e finali di esecuzione predisposti dalle Autorita di gestione dei programmi

operativi;

esamina e approvail rapporto annuae e finale del QCS;

esamina ed approva qualsias proposta di modifica inerente la Decisione della Commissione

relativa alla definizione del Quadro Comunitario di Sostegno, ivi compresa la proposizione,

soprattutto nel caso di rilevanti ritardi 0 anomalie nel conseguimento degli obiettivi

programmatici e di performance finanziaria, della ripartizione delle risorse finanziarie fra i vari

Programmi operativi;

> propone, a Comitati di Sorveglianza ed alle Autorita di gestione dei singoli programmi
operativi chiamati al’attuazione del Quadro, eventuali adattamenti o revisioni degli interventi
che rendano maggiormente perseguibili gli obiettivi generali del Quadro stesso o risultino
orientati amigliorare la gestione degli interventi medesimi, anche sotto il profilo finanziario;

> esamina ed approva i risultati della valutazione di efficacia, gestione ed attuazione finanziaria
esperita, a fine di consentire la prevista assegnazione della riserva di efficacia ed efficienza e
condivide la conseguente proposta di attribuzione degli stanziamenti di cui al’art. 7, paragrafo
5, del Regolamento (CE) n. 1260/1999;
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> vauta il grado di coerenza fra le azioni realizzate, riconducibili a Quadro comunitario di
sostegno, e I’evoluzione progressiva degli obiettivi dei Piani nazionali per |’occupazione e
propone gli interventi per una maggiore coerenza di tali azioni con i richiamati obiettivi;

> sostiene la progettazione e la realizzazione di adeguati dispositivi di dialogo e di confronto frale
Autorita di gestione dei singoli programmi operativi, anche destinati ala conoscenza ed a
trasferimento delle buone pratiche ed ala messa a punto di condivis sistemi di intervento
maggiormente omogene alivello nazionale;

> concorre dla definizione di un adeguato sistema nazionale di gestione e controllo, di
certificazione delle spese e di prevenzione, individuazione e rettifica delle irregolarita e delle
infrazioni del diritto comunitario;

> e responsabile del monitoraggio e della sorveglianza dell’attuaizone delle specifiche priorita
definite nel QCS (cfr. cap. 6.10).

Compiti dei Comitati di Sorveglianza dei Programmi Oper ativi

Al fine di assicurare una piu puntuale informazione e rendere piu efficace il monitoraggio degli
interventi che atitolo del Programma operativo vengono attuati nelle aree obiettivo 2, il Comitato di
Sorveglianza assumera necessari ed opportuni provvedimenti con il CdS del Docup obiettivo 2 per
assicurare un’ adeguata informazione, incaricando un suo rappresentante di partecipare ai lavori del
CdS del Docup obiettivo 2. 1l rappresentante sl impegna a riportare periodicamente al Comitato del
PO le moddita attuative e i risultati conseguiti dalla programmazione del Docup obiettivo 2. Il
Comitato di Sorveglianza dell'Obiettivo 3 valuta il rapporto annuale degli interventi realizzati nelle
zone obiettivo 2 Inoltre porende le disposizioni del caso per assicurare l'efficacia e la
concentrazione degli interventi, una volta approvati i Docup Obiettivo 2 e sulla base dei rapporti
annudli.

II Comitato di Sorveglianza hai seguenti compiti:

a) garantisce la sorveglianza sull’attuazione del Programma Operativo per assicurare il
conseguimento degli obiettivi prefissati;

b) conferma o adatta il complemento di programmazione, compres gli indicatori fisici e
finanziari daimpiegare nella sorveglianza del Programma;

C) approva qualsias ulteriore adattamento o revisione del complemento, proposto dal Comitato
stesso 0 dalla Regione, che consenta il raggiungimento degli obiettivi prefissati senza
modificare I'importo totale dei Fondi concess per I'asse prioritario cui s riferiscono, né gli
obiettivi specifici dello stesso;

d) propone eventuali adattamenti o revisioni degli strumenti di programmazione che s rendessero
opportuni per favorire il perseguimento degli obiettivi del programma o un miglioramento nella
gestione, anche per quanto riguarda i profili finanziari, purché le modifiche non incidano sul
piano finanziario o sulle priorita individuate nel QCS. In tal caso sara necessaria |’ approvazione
delle proposte da parte del Comitato di Sorveglianza del QCS;

€e) conferma o adatta entro sei mes dall'approvazione del Programma i criteri di selezione delle
operazioni finanziate in ciascuna delle misure, compatibilmente, nel caso della prima annudita
del Programma, con le esigenze di avvio delleiniziative da cofinanziare;

f) esamina ed approva i rapporti finali ed annuali di esecuzione prima che siano trasmess alla
Commissione,

g) provvede ale operazioni di sorveglianza, organizza ed esamina i lavori delle valutazioni
intermedie del programma sulla base degli indicatori finanziari, di realizzazione fisica e di
impatto definiti nel programma stesso;

h) esamina i risultati dell'esecuzione del Programma, con particolare riferimento al
conseguimento degli obiettivi quantificati a livello di misura, nonché la valutazione intermedia
di cui all'articolo 42 del Regolamento (CE) recante disposizioni generali sui Fondi strutturali;
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i) propone le misure necessarie ad accelerare |’ esecuzione del Programma, nel caso in cui, in
seguito a risultati delle operazioni di sorveglianza e delle vautazioni intermedie, dovessero
riscontrars ritardi nell’ attuazione dello stesso;

J) valutai progress compiuti nel raggiungimento degli obiettivi del Programma.

Eventuali ulteriori compiti del Comitato di Sorveglianza sono definiti nell’ambito del programma
operativo.

Su proposta del Presidente il Comitato di Sorveglianza approva il proprio regolamento interno
comprendente le disposizioni circale moddita e le regole procedurali.

L’ attuazione di ciascun programma operativo € accompagnata da un Comitato di Sorveglianza
istituito, entro tre mesi dall’adozione dello stesso programma e nell’ambito del partenariato, dalla
Regione o Provincia Autonomatitolare, che lo presiede.

Sono chiamati a far parte del Comitato di Sorveglianza, oltre a rappresentanti dell’ Autorita di
gestione, rappresentanti del Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale, del Ministero del
Bilancio, Tesoro e Programmazione Economica - Dipartimento R.G.S,, delle Autorita, centrali e/o
territoriai, a cui sono riservate le attribuzioni in campo di politica di promozione della parita fra
uomini e donne, delle Amministrazioni Centrali interessate dagli accordi quadro finalizzati
al’atuazione delle politiche nazionali in materia di istruzione, universita e ricerca,
modernizzazione della Pubblica Amministrazione e politiche socidi, delle parti economiche e
socidli.

6.4 GRUPPI TECNICI

Nell’ambito de QCS vengono istituiti i seguenti gruppi tecnici con la funzione di supportare il
Comitato di Sorveglianza trattando tematiche di interesse prioritarie nella strategia del QCS.

| gruppi, presieduti dal Ministero del Lavoro, s compongono di rappresentanti della Commissione
Europea e dello Stato Membro, appositamente individuati, e dalle proprie Strutture Tecniche di
supporto e riguardano la gestione, le pari opportunita, la valutazione e l'informazione e la
pubblicita.

6.4.1 Gruppo tecnico: gestione

Il gruppo interviene prioritariamente nella trattazione dei seguenti temi:

- dati di avanzamento dei programmi del QCS;

- fluss finanziari tratitolari dei PO, Commissione Europea e Ministero del Tesoro;

- coerenzafraprogrammazione e attuazione finanziaria del PO;

- modalita procedurali: semplificazione, omogeneizzazione, trasferimento di “buone prass”,
proposte innovative.

6.4.2 Gruppo tecnico: pari opportunita

Il gruppo, del quale fara parte il Dipartimento delle Pari Opportunita presso la Presidenza del

Consiglio dei Ministri, interviene prioritariamente nella trattazione dei seguenti temi:

- programmazione volta ad individuare obiettivi, contenuti, metodologie, tempi e risultati attes
del mainstreaming;

- dati di avanzamento delle attivita di mainstreaming e delle azioni positive dell’ Asse E;

- raccordo tra attivita realizzate nell’ ambito dei POR e del PON nazionale;
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- disseminazione e diffusione di buone prass e proposte innovative.
6.4.3 Gruppo tecnico: valutazione

I gruppo interviene prioritariamente nella trattazione del seguenti temi:
definizione di contenuti minimi uniformi dell’ attivita dei valutatori indipendenti;
stati di avanzamento delle attivita di valutazione;
elaborazione di proposte per la presentazione e diffusione dei rapporti di valutazione;
rapporto tra monitoraggio e valutazione,
coordinamento delle attivita di monitoraggio e valutazione, con particolare riferimento alla
qualita del sistema della formazione professionale, ai servizi per I'impiego, all’ applicazione del
principi del mainstreaming per le pari opportunita (in raccordo con il gruppo tecnico pari
opportunita e a partire dalla metodologia VISPO), all’ attuazione dei progetti interregionali.
Tutte queste attivita avranno altresi il fine di sostenere e migliorare la capacita di programmazione
delle Autorita di Gestione.

6.4.4 Gruppo tecnico: informazione e pubblicita

Il gruppo interviene prioritariamente nella trattazione dei seguenti temi:
- coordinamento del Piani di informazione e pubblicita;
definizione di linee guida per assicurare omogeneita e visibilitaa marchio ea logo FSE;
elaborazione di una strategia nazionale di azioni di comunicazione sul Fondo sociale europeo
integratacon i Piani;
valutazione e monitoraggio delle attivita di informazione e pubblicita;
attenzione a rapporto costante e corretto con i media.

6.5 DURATA E REVISIONE

Il presente QCS havaliditadal 1 gennaio 2000 a 31 dicembre 2006.
Per larevisione s rimandaall’ art. 14 del regolamento 1260/99.

6.6 MODALITA’ DI COINVOLGIMENTO DEL PARTENARIATO

Negli artt. 8 e 35 del Regolamento Generale si definisce il ruolo del partenariato. Le parti vengono
chiamate alla cogestione di un partenariato articolato, con particolare riferimento al loro impegno e
coinvolgimento nell’ambito dei Comitati di Sorveglianza.

6.7 MODALITA DI ACCESSO Al FINANZIAMENTI

Le Autorita di gestione s impegnano a ricorrere sempre a una procedura aperta di selezione dei
progetti in accordo con i principi di parita di trattamento, di trasparenza, di riconoscimento
reciproco e di proporzionalita, considerato che anche le procedure ristrette sono assimilabili ala
procedura aperta quando i candidati invitati dall’ Amministrazione aggiudicatrice sono tutti gli
aventi diritto (per capacita tecnica ed economica €/o per I'iscrizione in appositi Elenchi ufficiali di
prestatori di servizi), in accordo a una selezione precedentemente effettuata sulla base di una
procedura aperta con bando adeguatamente pubblicizzato.

Le specificita di Situazioni particolari e la tempistica per la redizzazione dell’impegno verranno
proposte, d'intesa con i servizi della Commissione Europea dal Gruppo tecnico: Gestione previsto
nel QCS a punto 6.4.1 a primo Comitato di Sorveglianza.

6.8 RACCORDO CON LE INIZIATIVE ED | PROGRAMMI COMUNITARI
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Le Iniziative ed 1 Programmi comunitari hanno rappresentato, nel passato periodo di
programmazione un importante punto di riferimento per l'innovazione e la sperimentazione di
alcuni percors chein molti cas s sono consolidati in azioni “ordinarie” del FSE.

Tali interventi, dungque, hanno costituito un vero e proprio “valore aggiunto” da potenziare nel
nuovo periodo di programmazione in consderazione, anche, del dilatars dell'orizzonte di
riferimento del FSE e delle nuove politiche occupazionali nazionali e comunitarie.

Verranno attuate azioni mirate a rafforzare I'informazione ed il coordinamento con il Programma
Leonardo, I'Iniziativa Comunitaria Equal, il Programma Comunitario Europarcours, prevedendo
anche un’informativa costante ai Comitati di Sorveglianza.

6.9 INCONTRO ANNUALE
Sirinviadl'art. 34 del Regolamento generale 1260/1999.
6.10 ATTUAZIONE E SORVEGLIANZA DI SPECIFICHE PRIORITA’ DEL QCS

Il QCSindividuai seguenti elementi per i quali s configurano specifiche modalita attuative e di
sorveglianza:

progetti interregionali;

misure a carattere preventivo;

sovvenzioni globali;

piccoli sussidi per capitale sociale;

qualita del sistema della formazione professionale;

accordi quadro per I'integrazione delle politiche nazionali nell’ ambito della programmazione
regionale;

7. implementazione dei servizi per I'impiego e delle pari opportunita;

8. interventi in favore delle piccole e medie imprese;

9. interventi per la societa dell’informazione;

10. monitoraggio e informazione specifica su attivitain zone obiettivo 2.

S wWwdNE

Progetti interregionali

S intendono per progetti interregionali quel progetti collocati in reti regionali o subregionadli, a
valenza settoriale €/o territoriale, che perseguono obiettivi formativi, educativi, occupazionali, di
sviluppo economico e sociale.

Per tali progetti verranno individuate forme specifiche di coordinamento e procedure omogenee di
accesso, attuazione, controllo e valutazione trai diversi soggetti titolari dei POR.

| progetti interregionali saranno oggetto di specifico monitoraggio a fine di verificare il rispetto
della destinazione finanziaria del 3% del costo totale eleggibile.

Misure a carattere preventivo

Le modalita attuative dell’ approccio preventivo saranno rilevate mediante un apposito sistema da
applicare uniformemente alivello di POR.

Tade sistema, che sara diffuso a cura dell’autorita di gestione del QCS, rivestira un carattere
transitorio in attesa dell’ entrata a regime del servizi per I'impiego.

Sowvenzoni globali

La sovvenzione globae viene individuata come possibile strumento di attuazione delle iniziative
ammissbili d FSE, in particolare nel campi dell’inclusione sociale, dei servizi alle imprese, delle
pari opportunita, del rafforzamento del terzo settore e delle imprese e cooperative sociali.

| soggetti intermediari, affidatari di sovvenzione globale, dovranno rispondere ai requisiti minimi
fissati nell’ art. 27 del regolamento 1260/99.
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Le autorita di gestione dei PO dovranno predisporre apposite modalita di sorveglianza, controllo
finanziario e valutazione.

Piccoli sussidi per capitale sociale

In coerenza con la destinazione finanziaria dello 0,5 % del costo totale eleggibile a favore di piccoli
sussidi, ai sens dell’art. 4.2 del regolamento 1784/99, verra predisposto uno specifico sistema di
monitoraggio.

Qualitadel sistema della formazione professionale

Le azioni volte a miglioramento della qudita del sistema delle formazione professionale saranno
oggetto di specifica valutazione, secondo metodologie individuate dal Comitato di Sorveglianza del
QCS.

Accordi quadro per I'integrazione delle politiche nazionali nell’ambito della programmazione
regionale

Al fine di consentire che nel POR trovino spazio le azioni legate ad indirizzi di politica nazionae di
competenza delle Amministrazioni centrali, saranno stipulati specifici accordi quadro tra le Regioni
ele Amministrazioni interessate:

> Ministero della Pubblica Istruzione (Asse C);

Ministero dell’ Universita della Ricerca Scientifica e Tecnologica (Asse C e Asse D);
Dipartimento della Presidenza del Consiglio dei Ministri per le Pari Opportunita (Asse E);
Dipartimento della Presidenza del Consiglio del Ministri per gli Affari Sociali (Asse B);

> Dipartimento della Presidenza del Consiglio dei Ministri per la Funzione Pubblica (Asse D).

Il Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale nell’ambito del proprio PON avra il compito di
coordinare e valutare |’ applicazione di tali accordi.

Y V V

I mplementazione dei servizi per I'impiego e delle pari opportunita

Le azioni volte a decollo de servizi per I'impiego e all’attuazione del mainstreaming delle pari
opportunita saranno oggetto di una puntuale programmazione che individui obiettivi, contenuti,
metodologie, tempi e risultati attesi, nonché una specifica attivita di valutazione secondo
metodologie individuate dal Comitato di Sorveglianza del QCS.

I nterventi in favore delle piccole e medie imprese

Gli interventi di formazione continua relativi all’Asse D, obiettivo specifico n. 7, Misura D1,
saranno oggetto di specifica valutazione secondo metodologie individuate dal Comitato di
Sorveglianza del QCS e concordate con le Parti sociali.

I nterventi per la societadell’informazione

Gli interventi relativi a tema della societa dell’informazione saranno oggetto di una sorveglianza
specifica, attuata mediante gli appositi indicatori previsti nell’ ambito del QCS.

Il Comitato di Sorveglianza del QCS sara informato periodicamente sulla base di rapporti mirati in
modo da garantire un’informazione puntuale sui risultati del Monitoraggio.

Monitoraggio e informazone specifica su attivitain zone obiettivo 2

Le attivita attuate nelle zone obiettivo 2 saranno oggetto di uno specifico monitoraggio, i cui
risultati verranno periodicamente comunicati a Comitato di Sorveglianza dell’ obiettivo 3 ed ai
Comitati di Sorveglianza dell’ obiettivo 2.

6.11 AIUTI DI STATO
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Per ogni misura di ogni Programma Operativo, l'autorita di gestione indichera gli elementi di
informazione necessari ala verifica di conformita con i regimi di aiuto ai sens dell'art. 87 del
trattato.
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Capitolo 7

Dispositivi finanziari e di controllo

7.1  FLUSSI FINANZIARI RELATIVI Al PAGAMENT]I

Le procedure di flusso finanziario connesse al’attuazione dei Programmi operativi S innestano
nella struttura definita dall’ articolo 32 del regolamento 1260/99 in tema di Pagamenti e tendono ad
uniformare, nel tempi e nelle modalitd, i process che determinano i trasferimenti, all’ Autorita di
pagamento delle quote comunitarie e nazionali.

Le fonti che assicurano il flusso finanziario sono, a livello comunitario, il regolamento comunitario
medesimo e, a livello nazionale, il fondo di rotazione ex legge 183/87 ed i bilanci regionali, che
annua mente assicurano I’ iscrizione delle poste necessarie.

| pagamenti disposti dalla Commissione Europea a favore delle Regioni/PA e dele
Amministrazioni naziondi titolari di PO vengono trasferiti mediante girofondo dal conto di
Tesoreria, denominato “Ministero del Tesoro - Fondo di Rotazione per I’ attuazione delle politiche
comunitarie: finanziamenti CEE”, ai conti di tesoreria del titolari medesimi, ovvero, in assenza, ad
appositi capitoli di bilancio.

La medesma procedura viene seguita per i pagamenti disposti dal Ministero del Tesoro sul
contributo nazionale prelevando dal conto di Tesoreria, denominato “Ministero del Tesoro - Fondo
di Rotazione per I’attuazione delle politiche comunitarie: finanziamenti nazionali”, e versando ai
conti di tesoreriadei titolari medesimi, ovvero, in assenza, ad appositi capitoli di bilancio.

| titolari delle forme di intervento iscrivono nei propri bilanci le risorse erogate a titolo di quote
nazionale e comunitarie trasferite dal Ministero del Tesoro. Con |'adozione di apposito
provvedimento da parte dell’ autorita di pagamento vengono erogati i relativi contributi in favore del
beneficiario finae.

Come previsto dall’articolo 32, comma 2 del regolamento 1260/99, la Commissione provvede al
versamento di un acconto nei confronti dell’ Autorita di pagamento, contestualmente al’atto del
primo impegno che, come stabilito dal precedente articolo 31, comma 2, interviene contestual mente
ala decisione che approva ciascuna forma di intervento. Detta anticipazione & pari a 7% della
partecipazione del Fondo Sociale Europeo nel singolo intervento e, in funzione delle disponibilita
de bilancio, puo essere frazionato su non piu di due esercizi di bilancio.

L’ erogazione, da parte della Commissione, della anticipazione a favore dell’ Autorita di pagamento
determina, contestualmente, analoga operazione, di pari misura, sulla quota nazionae. A tal fine
I’ Autorita comunitaria invia comunicazione a Ministero del Lavoro e d Ministero Bilancio, Tesoro
e Programmazione Economica (DIP. R.G.S.) dell’ avvenuta liquidazione dell’ anticipo.

Le Autorita di gestione utilizzeranno tale anticipo per favorire I’ avvio delle attivita,

La fase successiva del flusso finanziario prevede pagamenti intermedi a titolo di rimborso di spese
effettivamente sostenute dai soggetti attuatori e certificate dall’ Autorita di pagamento.

In questo senso, ed in conformita a quanto stabilito a precedente punto 6.1 del capitolo 6, i titolari
di programma, nella loro qualita di Autorita di pagamento, elaborano e presentano le richieste di
pagamento, per la quota nazionale e comunitaria, e ricevono i corrispondenti contributi comunitari e
nazionali da parte della Commissione Europea e del Ministero del Tesoro (Dip. R.G.S), alorché sia
verificato il rispetto delle modalita e delle condizioni previste dal comma 3 del citato articolo 32.

A ta fine I’ Autorita comunitaria notifica d citato Ministero del Tesoro (Dip. R.G.S.) I'avvenuta
liquidazione del contributo comunitario. Le Autorita di pagamento garantiscono celerita nei
trasferimenti delle relative risorse. Le modalita specifiche vengono evidenziate nei PO.

Le Autorita di pagamento presentano le richieste di pagamento, certificando le spese effettivamente
sostenute, contestualmente a Ministero del Tesoro, Bilancio e Programmazione Economica
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Dipartimento Ragioneria Generale dello Stato - 1.G.R.U.E. - e a Ministero del Lavoro e della
Previdenza Sociale per il successivo inoltro, da parte di quest’ ultimo, alla Commissione Europea.

Le informazioni relative ai piani finanziari delle forme di intervento e alle domande di pagamento
vengono trasmesse alla Commissione anche su supporto informatico, secondo le modalita comuni
convenute tra Commissione e Stati membri.

Le Autorita di pagamento elaborano un'unica domanda per la quota comunitaria e per la quota
nazionale.

Nella predisposizione della richiesta di pagamento viene utilizzata I'apposita modulistica
predisposta dalla Commissione, eventualmente integrata di tutti gli elementi e le notizie utili,
nell’ obiettivo di pervenire alla necessaria e graduale contestualita dell’erogazione delle quote
nazionali.

L’ultima fase del flusso finanziario riguarda I’ erogazione del saldo. Valgono, per essa, gli stess
principi e le medesime modalita previste per la precedente fase dei pagamenti intermedi che
assicurano contestualita a trasferimenti delle poste comunitarie e nazionali, nel rispetto delle
condizioni stabilite da comma 4 dell’ articolo 32.

7.2 MONITORAGGIO

Nel quadro della riorganizzazione complessiva di un sistema di monitoraggio degli investimenti
pubblici sono in corso di definizione nuove metodologie, articolazioni e procedure i cui risultati
saranno tempestivamente comunicati alla Commissione.

| dati finanziari, attualmente, vengono aggiornati con cadenza trimestrale (31 marzo—30 giugno; 30
settembre-31 dicembre).

7.3 CERTIFICAZIONE DELLE SPESE

Le Autorita di pagamento adottano, in tema di certificazione delle spese sostenute, le seguenti
modalita: le richieste di pagamento rappresentano la somma delle certificazioni prodotte dai
soggetti attuatori ed attestanti spese da sostenute e giudtificate da fatture quietanzate o da
documenti contabili di equivalente valore probatorio; I'impegno a fornire con scadenze costanti le
suddette autocertificazioni € stabilito nell’atto di concessione delle attivita da parte delle
Amministrazioni concedenti; per le inadempienze vengono previsti meccanismi sanzionatori. Le
spese sostenute fanno riferimento a stati di avanzamento del singoli progetti ovvero a quadro finale
degli stess derivante da intervenute chiusure della fase rendicontuale. L’Autorita di pagamento
assicura, nelle successive richieste e nel cas in cui, ad esempio, s verifichino errori materiai o s
rendano necessarie, a seguito degli esiti delle verifiche rendicontuali, delle rettifiche, le necessarie
compensazioni che consentano un riequilibrio del flusso finanziario ed una sua corrispondenza
all’ effettivo andamento della spesa.

L’ Autorita di pagamento, inoltre, assicura la legittimita e la congruenza delle certificazioni di spesa
rispetto alle autocertificazioni prodotte dai soggetti attuatori. Le modalita specifiche di controllo di
legittimita e coerenza delle certificazioni di spesa presentate da ciascuna Autorita di pagamento
verranno uniformate a livello nazionale e verranno tempestivamente notificate alla Commissione.

Con riferimento al'art. 32.2 del Regolamento 1260/99, nessun interesse pud essere maturato da
parte dei titolari delle forme di intervento, in relazione all'erogazione del contributo comunitario,
considerando chei fluss transitano attraverso conti di tesoreria non fruttiferi.

74 CONTROLLI

Il pagamento del saldo da parte dell’ autorita di pagamento, in relazione alle vigenti norme nazionali
che impongono verifiche rendicontuai nella misura del 100% delle attivita, avverra solo a seguito
di chiusura dei suddetti controlli. Sono oggetto delle disposizioni contenute nel singoli Programmi
Operativi le modalita specifiche per la valutazione, approvazione, gestione e rendicontazione che
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attualmente riguardano ciascuna forma di intervento. Variazioni che interverranno a seguito del
processo di semplificazione, riguardante le procedure, sopra richiamato e gia avviato dallo Stato
Membro, saranno oggetto di tempestiva comunicazione ala Commissione.

Le modalita introdotte dal regolamento 2064/97 sono state oggetto di prima sperimentazione
nell’ambito della precedente programmazione ed hanno rappresentato un’ occasione di confronto per
la realizzazione di una pista di audit, condivisa in acuni elementi essenzidi, che relativamente a
ciascun Programma Operativo, garantisca trasparenza e visibilita relativamente ala gestione del
fondi comunitari.

Le scelte attivate per quanto attiene I’individuazione di una struttura indipendente in virtu degli artt.
3 e 8 de regolamento, hanno seguito modalita specifiche nell’ambito di ciascuna forma di
intervento: al’ affidamento al’esterno s e preferita in gran parte dei cas I'individuazione di una
struttura interna indipendente da quella di gestione, anche supportata da personal e esterno.

Alla luce degli esiti a cui s perverra attraverso questa prima sperimentazione, lo Stato Membro
compira le opportune scelte in merito al’attuale periodo di programmazione, posto che sono i
titolari di programma operativo le autoritd responsabili in materia di controllo e che, nell’ ambito di
ciascuna Amministrazione, esistono procedure specifiche nel rispetto delle norme nazionai e di
quelle definite alivello locale.

Il Ministero del Tesoro, del Bilancio e della Programmazione Economica Dipartimento della
Ragioneria Generale dello Stato — |.G.R.U.E. — svolge la sua attivita di controllo, sia in base a
quanto previsto dall’art. 2 comma 1 lettera g del D.P.R. 28/04/1998, n° 154, sia in base a quanto
previsto dall’ accordo bilaterale siglato con la Commissione Europea.

Detti controlli sono eseguiti, tra I’atro, con le modalita previste dall’art. 7 del Regolamento CEE
2185/96, fermo restando quanto previsto dalla normativa nazionale in materia di verifiche
amministrativo-contabile. Controlli sull’impiego dei finanziamenti del Fondo sociale europeo
potranno essere effettuati:

> dadle Autorita di gestione degli interventi a livello centrae e regionae, sulla base delle
rispettive competenze istituzionali e delle attribuzioni di legge;

» da Ministero del Tesoro, Bilancio e Programmazione Economica, Dipartimento della
Ragioneria Generale dello Stato - 1.G.R.U.E. -, sia direttamente, sia partecipando a quelli
disposti dalle autorita di gestione degli interventi che dalla Commissione Europea e dalla
Corte dei Conti Europea;

» dalla Commissione Europea e dalla Corte dei Conti Europea.

Annuamente I’ Autorita di pagamento presenta alla Commissione una relazione contenente gli esiti
dele verifiche effettuate sulle certificazione di spesa e dei cas di irregolarita eventualmente
riscontrati.

7.5 IMPEGNI

Si intende per impegno il momento in cui sorge |’ obbligazione dell’ Ente nei confronti di un terzo.
Questo € regolato da apposite norme dell’ Amministrazione. In particolare, attualmente, a livello
nazionale, s fa riferimento alla legge 468/78, a livello regionae alla legge 335/76 e a livello locale
a D.L. 77/95.

Qualora i soggetti attuatori, a favore del quali vengono impegnati finanziamenti, intendano
procedere ad un subappalto dovranno farne esplicita richiesta al’ Amministrazione e, questa, dovra
essere oggetto di preventiva approvazione. In materia di subappalto, I’ Autorita di gestione si atterra
alle regole comunitarie di riferimento.
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76 ELEGGIBILITA’ DELLE SPESE

Considerando che, in virtu del reg. 1260/99, “conformemente a principio di sussidiarieta, occorre
che ale spese ammissibili s applichino le pertinenti norme nazionali ove manchino norme
comunitarie...” lo Stato Membro ha elaborato un documento sulle regole relative al’eleggibilita
delle spese. Tali regole, su cui verra effettuata, in partenariato, una verifica di coerenza con le
norme comuni di ammissibilita definite dalla Commissione, hanno rappresentato il quadro di
riferimento nel processo di programmazione riguardante lo Stato Membro e di questo s dovra
prendere atto nell’ambito dei meccanismi di revisione previsti dall’art. 14 del Reg. (CE) 1260/99.
Tale documento, verificata la coerenza con le norme di ammissibilita, potra essere rivisto in
partenariato con la Commissione, secondo I’'Undicesmo Considerando del regolamento (CE)
1784/99.
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Capitolo 8

8.1

Monitoraggio e valutazione

INTRODUZIONE

| regolamenti dei Fondi strutturali per il 2000-2006 rafforzano la base normativa e le funzioni di
monitoraggio e valutazione:
> il monitoraggio & strumento informativo e funzione del processo di programmazione, gestione

e valutazione delle politiche (programmi e progetti); esso consiste nella costante verifica della
realizzazione degli interventi e di alcuni effetti. Gli artt. 34 e 37 del Regolamento esplicitano
che “I’autorita o I’ organismo designato dallo Sato membro per la gestione di un intervento....,
e responsabile dell’efficacia e della regolarita della gestione e dell’attuazione, e in
particolare..... dell'istituzione di un dispositivo di raccolta di dati finanziari e dtatistici
affidabili sull'attuazione, per gli indicatori per la sorveglianza di cui all’art.36 e per la
valutazione di cui agli artt.42 e 43, nonché della trasmissione di tali dati secondo disponibilita
concordate fra lo Stato membro e la Commissione, mediante ricorso, nella misura del
possibile, a sistemi informatici che consentano lo scambio di dati con la Commissione, come
previsto all'art.18, par.3, lett. E)". L’autoritd di gestione e il comitato di sorveglianza s
avvalgono, per il monitoraggio, di indicatori fisici e finanziari;

> la valutazione é strumento analitico per il disegno, la programmazione-riprogrammazione e la

gestione delle politiche e degli interventi cofinanziati dall’obiettivo 3 del FSE. Le valutazioni
intermedie, finali ed ex post, nonché le valutazioni tematiche (artt. 40, 42 e 43 del Regolamento
quadro), forniscono le informazioni e le analis di redlizzazione, efficacia e impatto degli
obiettivi generali e specifici in cui s articolano il QCS e i Programmi operativi. Le misure e le
tipologie di azione rilevanti, sSia per concentrazione finanziaria che per significato strategico,
riferite agli obiettivi operativi definiti nei complementi di programmazione, saranno anch’esse
oggetto di valutazione intermedia, finale, tematica ed, eventual mente, ex-post.

Tutti i livelli di programmazione saranno adeguatamente monitorati e valutati, in particolare:

ogni programma (il QCS, i POR e il PON) verra coperto in maniera esaustiva attraverso il
sistemadi indicatori che segue;

ogni misura sara monitorata ed un numero selezionato di misure e di tipologie di azione verra
sottoposto a val utazione.

8.2 DEFINIZIONE DEL SISTEMA DEGLI INDICATORI

Per identificare il contributo dei programmi e delle misure agli obiettivi generali e specifici del QCS
e de PO, s é cogtruito un sistema di indicatori utilizzabili sia per il monitoraggio che per la
valutazione. In coerenza con la struttura logica della programmazione, gli indicatori sono cosi
classificati:

indicatori finanziari di input (risorse allocate sui programmi, per asse prioritario e misura);
indicatori finanziari efisici di realizzazione;

indicatori fisici di risultato;

indicatori fisici di impatto.
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Gli indicatori di realizzazione rendono conto degli output delle attivita cofinanziate secondo la
tipologia disegnata nei Regolamenti®, suddivisain:

> assistenza alle persone/imprese,
> azioni di accompagnamento,
> rafforzamento sistemi.

Gli indicatori di realizzazione misurano |’avanzamento finanziario e fisico delle azioni/progetti
aggregate per tipologia> misura> asse prioritario>programma (QCS e PO).

Essi sono rappresentativi, in maniera esaustiva, di tutte le attivita previste.

Gli indicatori di avanzamento finanziario, suddivis fra impegni e pagamenti, avranno cadenza
trimestrale e presenteranno una aggregazione annuale.

Gli indicatori di realizzazione fisica verranno rilevati su base annuale ed integrati, sempre su base
annuale, con gli indicatori finanziari.

Gli indicatori di risultato misurano, a livello di programma (QCS e PO), il raggiungimento degli
obiettivi specifici (efficacia) del programma. In particolare sono stati considerati risultato delle
attivita del FSE sia gli effetti diretti sui destinatari diretti (tasso di inserimento occupazionale), sia
I'effetto di offerta sulla popolazione potenziale (tasso di copertura). || mutato approccio alla
definizione degli obiettivi specifici (non piu targeting oriented) ha indotto alla elaborazione di una
metodologia diversa da quella utilizzata nel precedente periodo di programmazione. Ciascun
obiettivo specifico, in effetti, prevede la realizzazione di interventi divers, talvolta molto eterogenei
tra loro; cid haindotto ad elaborare una pluraita di indicatori a fine di valutare il risultato previsto
da un solo obiettivo. Spesso s tratta di proxies del fenomeno da trattare. Come si evidenziera, solo
la compresenza di tutti gli indicatori previsti per ciascun obiettivo specifico consente la valutazione
complessiva dei risultati raggiunti. Il passaggio da un’ ottica centrata sull’ utenza ad un’ottica di tipo
trasversale, d'altra parte, richiede I'adozione di un approccio pit complesso che, se da lato
ridimensionalaforza esplicativadei singoli indicatori, dall’ altro rafforza |’ approccio sistemico.

Gli indicatori di impatto sono qui esemplificati a livello di programma (QCS e PO). Tale scelta
nasce dalla congtatazione che, a raggiungimento dell'obiettivo generale del programma e
dell’ obiettivo globale di ciascun asse, contribuiscono, in modo diretto o indiretto, attivita realizzate
in atri ass. In ogni caso, saranno ulteriormente declinati a livello di asse in rapporto con la
Strategia Europea per I’ Occupazione.

Una ulteriore identificazione di indicatori di risultato e impatto a livello di un gruppo selezionato di
misure e tipologie di azione verra specificata, sulla base dei contenuti specifici degli interventi
definiti nel Complementi di programmazione, in un successivo documento di impostazione del
sistema di monitoraggio e valutazione che verra adottato dal Comitato di sorveglianza.

Rispetto allatempistica della quantificazione degli indicatori € da precisare che:

> gli indicatori di realizzazione saranno misurati a partire dall'inizio del programma;
> gli indicatori di risultato e impatto saranno misurati progressivamente e confluiranno nel
rapporti di valutazione di medio termine efinale.

! Regolamento (CE ) n.1260/1999 del Consiglio del 21 giugno 1999, recante disposizioni generali sui Fondi Srutturali. In G.U. C.E.
del 26.6.1999 L 161/1
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8.3 INDICATORI COMUNI DI REALIZZAZIONE

Gli indicatori di realizzazione sono esaustivi e comuni a livello di Quadro Comunitario di Sostegno
e di PO. Un gruppo selezionato di indicatori € comune alivello europeo.

A monte della descrizione degli indicatori comuni di realizzazione vengono di seguito definiti:
- gli lementi comuni di rilevazione;

- letipologie di beneficiari finali;

- letipologie di destinatari;

- i fluss di redizzazione.
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8.3.1 Elementi comuni di rilevazione

Unita minime Azioni/progetti

Di rilevazione

Beneficiari finali

/

Referenti

Destinatari

Dir etti

Destinatari
indiretti

Fasi della Fasi della

rilevazione ’ procedura
amministrativa

2 Decisione comunitaria (CE) del 23.4.97

Sono le singole attivita nelle quali si sviluppa un intervento/progetto. Tali

azioni vengono poi raggruppate, a cascata, in progetti (nel caso in cui un

progetto sia composto da piu azioni), tipologie, misure, asse, programma.

L e tipologie sono raggruppamenti per attivita omogenee che si distinguono,

aloro volta, in:

> azioni rivolte a persone/imprese (ad es. apprendistato, oppure
formazione in azienda)

> azioni rivolte a sistemi (ad es. interventi diretti alla messain esercizio
del Sistema Informativo Lavoro)

> azioni di accompagnamento (ad .es. agevolazioni per I'uso dei servizi
di supporto alafamiglia).

Le tipologie sono definite all’interno dei complementi di programmazione

come sub-articolazioni delle misure previste.

Un'azione pud coincidere con un intervento/progetto; pit azioni o piu

edizioni della stessa azione possono confluire in  un unico

intervento/progetto.

| progetti possono essere:

> multiattore, laddove vi & compartecipazione di ameno due divers
soggetti (istituti scolastici, enti formativi, enti locali, parti sociali,
imprese e loro associazioni, atro), nelle fasi di reaizzazione e in
almeno una delle seguenti fasi: progettazione, valutazione;

> integrati: in caso di compresenza di almeno tre differenti tipologie di
attivita (ad es. bilancio delle competenze, orientamento, formazione,
work  experience, inserimento lavorativo  assistito,  aiuti
al'imprenditorialita, altro).

Un progetto puo avere anche carattere trasversale: in infatti potrebbero

confluire azioni rivolte a persone, azioni di accompagnamento e azioni

volte a rafforzamento dei sistemi.

Sono coloro che presentano e realizzano azioni/progetti (o insieme di
azioni) mettendo in atto le attivita di cui al’art.3 del Reg.CE n.1262/99. |
beneficiari finali sono gli organismi e le imprese pubbliche o private
incaricate della organizzazione e della realizzazione delle azioni®. Essi
costituiscono, le unita presso le quali le Amministrazioni titolari di PO
raccolgono le informazioni relative alle redlizzazioni dei Programmi.

Sono gli utenti diretti della realizzazione delle azioni. Possono essere
persone, imprese e organismi.

Sono gli utenti indiretti delle azioni, in particolare di quelle di
accompaghamento e di rafforzamento sistemi, ad es. gli utenti dei Servizi
al’'impiego, gli utenti dei servizi per I'infanzia, i lavoratori delle piccole
imprese sussidiate, etc.

1. approvazione

2. awio
3. conclusione
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8.3.2 Tipologiedi beneficiari finali

A partire dalla definizione sopra riportata s possono effettuare ulteriori classificazioni (modalita)
che s applicano, daun lato, alle imprese e, ddl’ atro, agli organismi.

Come s evince nel prospetto seguente, le imprese s suddividono i due tipi: pubbliche e private. Nel
complementi di programmazione s potra articolare ulteriormente suddividendo in imprese e
consorzi di imprese.

Si ritiene centrae identificare, inoltre, il settore di appartenenza delle imprese (anche se solo a
livello macro) in modo da assumere, al momento della raccolta del dati, informazioni piu precise.
Nei complementi di programmazione sara possibile articolare ulteriormente tale suddivisione.

Per quanto riguarda le dimensioni, s propone di utilizzare un numero di class che permetta di
rispondere meglio alle disposizioni del Regolamento quadro che recita “ Se la natura dell’ intervento
lo consente le statistiche sono ripartite (...) per classe di dimensione delle imprese beneficiarie”®,
Per stabilire le class ci s attiene dla classificazione ISTAT. Sara possibile, in via opzionale,
ricorrere ala classificazione Eurostat che, oltre alle modalita sopra citate, prevede la rilevazione
della natura del capitale societario e della classe di fatturato.

Nella tabella 1 sono definite le modalita dei beneficiari finali. Va specificato che, nel caso degli enti
di formazione accreditati e delle agenzie private di collocamento (comprese le agenzie interinali), S
e preferita l'individuazione puntuale al'interno dell'aggregato "organismi” anziché la piu generica
definizione di impresa.

Tabella 1 — Ben€ficiari finali: modalita

Imprese

Tipo Pubbliche
Private

Settore Agricoltura
Industria
Terziario

Dimensioni 1-9

10-49
50-249
250-499
500 e oltre

Organismi

Tipo Regione, Provincia

Enti locali o loro strutture

Enti convenzionati (ex lege 845)

Crfp

Enti di formazione accreditati’

Centri per i servizi al’impiego

Istruzione (scuole, istituti, Universita)

Agenzie private di collocamento (incluse le agenzie di
lavoro interinale)

Altri organismi

3 Regolamento Ce 1260/99 art.36 §2.
* In prospettiva gli enti accreditati sostituiranno la variabile attuale di “ enti convenzionati” , Crfp ed altri organismi.
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8.3.3 Tipologiedi destinatari

Anche per quanto riguarda i destinatari delle azioni (persone, imprese e organismi) € necessario
definire le variabili che verranno utilizzate.

Nel caso di “imprese” e di “organismi” valgono le modalita riportate nella tabella 1. Nel caso delle
persone sono identificate le variabili di sesso, eta, cittadinanza, titolo di studio, condizione nel
mercato del lavoro, tipo di svantaggio e, solo relativamente al’ obiettivo specifico n.4, tipo di scuola
abbandonata, secondo e modalita riportate nella tabella 2.

Le modalita previste tengono conto degli indicatori di monitoraggio dei Piani Nazionali per
I'occupazione (NAP).

100



Tabella 2 — Persone destinatarie delle azioni: modalitadelle variabili

Variabili

Modalita

Uomini
Donne

Eta

15-19 anni
20-24
25-29
30-34
35-44
45-49

50 e oltre

Cittadinanza

Paest UE

Paesi europei non UE

Paesi non UE del Mediterraneo
Altri paesi africani

Asia

America

Australia

Titolo di studio

Nessun titolo e licenza elementare

obbligo scolastico

obbligo formativo

qualifica professionale post-obbligo
diploma

qualifica professionale post-diploma e IFTS
diploma universitario e laurea breve®

laurea

Diploma post-laurea (dottorato, master)

Condizione nel mercato del lavoro

Attivo:

in cercadi prima occupazione dameno di 6 mesi
in cercadi prima occupazione da 6-11 mesi

in cercadi prima occupazione da 12-23 mesi

in cercadi prima occupazione daoltre 24 mesi
in cerca di huova occupazione da meno di 6 mesi
in cerca di nuova occupazione da 6-11 mesi

in cerca di nuova occupazione da 12-23 mesi

in cerca di nuova occupazione da oltre 24 mesi
occupato alle dipendenze

occupato con contratti a causa mista

lavoratore autonomo

imprenditore

I nattivo:
> studente
> altro (casalinga, disabile, ecc.)

YYYYYVYYYVYYYVYY

® Cio verra modificato quando entrera in funzione la riforma dell’ universita
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Variabili M odalita

Tipo di svantaggio Portatore di handicap fisico e/o mentale

Persone inquadrabile nel fenomeni di nuova poverta (leggi di settore)
Extracomunitario

Nomade

Tossicodipendente

Ex-tossicodipendente

Detenuto

Ex-detenuto

Altro

Tipo di scuola abbandonata (solo | scuolamediainferiore
per |’ obiettivo specifico n.4) istituto professionale

istituto tecnico
istituto magistrale
istituto d’ arte
liceo

8.34 Costruzione dei dati di flusso attraverso le procedure di implementazione degli

interventi

Come nel precedente periodo di programmazione, |'attuazione sara oggetto di monitoraggio sulla
base di una specificazione dei fluss di redizzazione delle attivitd basata sulle procedure
amministrative che rappresentano a contempo le fonti attendibili di informazione. | tre momenti
attuativi dell’implementazione (sia finanziaria che fisica) delle attivita presentano, infatti, delle
proprieta specifiche, che di seguito sinteticamente evidenziamo:

>

I’ approvazione: esprime la capacita decisionale dei soggetti titolari di PO, segnando il passaggio
dalla fase di programmazione inizide a quella di reade implementazione delle attivita previste
(ad esempio dtipula di convenzioni, affidamenti diretti, ecc.). La misura dela capacita
decisionale € data dal rapporto tra il volume finanziario dei progetti approvati (risorse
impegnate con impegno giuridicamente vincolante) sul totale di quelle programmate. Inoltre, il
numero dei progetti approvati in un dato anno esprime I’ offerta a finanziamento pubblico di
intervento;

I"’awio: esprime la capacita di implementazione dei beneficiari findi. Tale indicatore e dato dal
rapporto tra il volume delle attivita effettivamente awiate sul totale di quelle approvate. I
volume dell’avvio é espresso anche dalla differenza tra i progetti approvati e i progetti revocati
(dall’amministrazione) o rinunciati (dal soggetto attuatore). | dati di avvio riferiti ai destinatari
delle azioni (ad es. n. di giovani che iniziano/entrano un’azione di apprendistato) costituiscono
il primo dato di flusso in entrata negli interventi.

la conclusione: esprime la capacita operativa dei beneficiari finali e fornisce informazioni di
efficienza e di efficacia organizzativa e gestionde. Esso € dato dal rapporto delle
azioni/progetti effettivamente giunti a conclusione sul totale di quelli awiati (dal punto di vista
formae coincide, ad esempio, con le comunicazioni di termine attivita o con la
presentazione di rendiconti da parte dei soggetti attuatori). | dati di conclusione relativi ai
destinatari costituiscono il dato di flusso in uscita dagli interventi. Il rapporto tra avvio e
conclusione, relativamente ai destinatari degli interventi, indica *“gli abbandoni” avvenuti
durante I’azione. Tdi abbandoni costituiscono un segnale da approfondire in due direzioni:
abbandono positivo (il destinatario trova lavoro); abbandono negativo (inutilita del corso, ecc.).
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L’andlis basata sulle procedure pud consentire una serie di indicazioni, oltre che sulla capacita del
programma di soddisfare la domanda di finanziamento, anche sull’intensita della domanda, e sulla
qualita delle proposte presentate, tenendo presente gli indicatori di avanzamento procedurale
(opzionali rispetto ala costruzione del sistema degli indicatori) descritti nellatabella 3.

Gli indicatori di avanzamento procedurale andranno pesati sulla base del seguenti criteri:

a. quota del titolare di Programma operativo sul totale dei finanziamenti della misura, nel periodo
considerato;

b. quotadel titolare del Programma operativo sul totale dei finanziamenti, nel periodo considerato.
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Tabella 3 —Indicatori di avanzamento procedurale

Indicatori Descrizione

N. progetti presentati Ci s riferisce a numero dei progetti candidati alle scadenze previste

N. progetti ammissibili E’ il numero dei progetti che hanno superato positivamente I'esame
formale e che rientrano nella graduatoria dei finanziabili

N. progetti approvati/ finanziati Riguarda il numero di progetti il cui costo viene coperto, anche in parte,
dall’ammontare dei contributi disponibili e, quindi, risultano essere
realizzabili grazie alle risorse dell’ Obiettivo 3

N. progetti avviati Numero di progetti finanziati ed effettivamente avvidti

N. progetti conclusi Numero di progetti finanziati e conclusi

N. progetti oggetto di rinuncia Ci g riferisce @ numero di progetti anmessi e finanziati che hanno
rinunciato a contributo finanziario assegnato e non hanno portato a
termine le realizzazioni previste

N. progetti revocati Ci s riferisce a numero dei progetti ammessi e finanziati ai quali, a
seguito di verifiche formalii o di inadempienze procedurali, € stato
revocato il contributo finanziario previsto

Capacita progettuale E’ dato dal rapporto tra progetti ammissibili e progetti presentati.

Capacita decisionale E' dato dal rapporto tra ammontare degli impegni e ammontare delle

risorse disponibili programmate.

Efficienza attuativa

E’ dato dal rapporto tra progetti avviati e progetti approvati

Riuscita attuativa

E’ dato dal rapporto tra: i) progetti conclusi e progetti approvati
ii) progetti conclusi e progetti avvidti

Mortalitadel progetti finanziati

E’ dato dal rapporto tra progetti oggetto di revoche o rinunce e progetti
approvati
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8.3.5 Indicatori di realizzazione comuni alivello europeo

Gli indicatori che seguono sono comuni a livello europeo. Ess costituiscono, insieme agli indicatori
comuni a livello di QCS e PO, la base del sistema di monitoraggio finanziario e fisico. Ess sono
coerenti con gli indicatori dei Nap (in particolare guidelines 1-3) in quanto misurano i fluss in
ingresso (avvio) e in uscita (conclusione) della popolazione destinataria degli interventi®.

Tipologia di Indicatori Fas efluss Cadenza
attivita rilevazione rilevazione
Azioni rivolte alle| Numero di destinatari distinti per sesso e Approvazione Annuae
persone condizione nel mercato del lavoro (solo il numero di
Attivo: destinatari totali in

> in cerca di prima occupazione (meno di 6|quanto, a livello di
mesi, 6-11 mesi, 12 —-23 mesi, oltre 24 mesi) | progetto  approvato,
> disoccupato (meno di 6 mesi, 6-11 mesi, 12-|non &  possibile

23 mesi, oltre 24 mesi) distinguere il sesso e
> occupato ale dipendenze la condizione nel
> |avoratore autonomo mercato del lavoro)
| nattivo: Awio
> studente Conclusione

> dtro inattivo (casalinga, militare e in
servizio civile, pensionato, disabile)

Azioni rivolte alle| Numero di imprese distinte fra pubbliche e|Approvazione Annuae
imprese private e per classe di ampiezza (fino a 249|(solo  numero  di
addetti, 250 addetti e oltre) imprese)

Awvio

Conclusione
Azioni rivolte ai Numero di progetti distinti per tipologia di | Approvazione Annuae
sistemi beneficiario finale Awvio

Conclusione
Azioni di Numero di progetti Approvazione Annuale
accompagnamento Awio

Conclusione

8.3.6 Indicatori di realizzazione comuni alivello di QCS e PO

Oltre agli indicatori sopra riportati, alivello di QCS s prevedono indicatori legati a specifici aspetti
e problematiche dell'attuazione del FSE in ltalig; saranno calcolati per tutte le misure. Tali
indicatori vengono proposti con il dettaglio per fase di attuazione (approvazione, avvio e
conclusione) a fine di evidenziare i fluss e le criticita nel processo di redizzazione del programma.
Ess sono rilevati a cadenza annuale. Per ciascuna misura e tipologia di attivita verranno calcolati
gli indicatori finanziari (impegni e pagamenti). Inoltre, per ciascuno degli indicatori relativi alle
azioni rivolte alle persone, andranno evidenziate le variabili di genere e di cittadinanza, attraverso le
quali sara possibile monitorare e vautare |'attuazione delle politiche di mainstreaming su due
questioni cruciai per I'ltdia la posizione delle donne sul mercato del lavoro (la cui obiettiva

6 Cio e vero per il numeratore degli indicatori dei Nap. Per quanto riguarda il denominatore (la popolazione potenzialmente
destinataria degli interventi) in questa fase si pud ricorrere solo ai microdati delle forze di lavoro dell’ Istat in quanto non & ancora
attivo il Sstema informativo lavoro che dovra permettere la rilevazione dei dati di tutti coloro che si rivolgeranno ai Servizi per
I"impiego.
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condizione di svantaggio, rispetto agli uomini, giustifica I'adozione di priorita di intervento e di
strumenti adeguati di verifica) e la crescita della presenza di stranieri extra-comunitari (la cui
elevata concentrazione in mercati del lavoro locali richiede adeguate modalita di rilevazione).

Gli indicatori di monitoraggio/realizzazione sono coerenti con gli indicatori previsti dai NAP in
quanto misurano i fluss in ingresso (espress in termini di avvio) e i fluss in uscita (espress in
termini di conclusione) della popolazione target dell'intervento.
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Azoni rivolte alle persone

Indicatore Descrizione Fonte
Numero dei destinatari | | destinatari possono essere composti da target eterogenei. Le | Beneficiari finali
previsti nei progetti tipologie di utenza andranno specificate nel complementi di
approvati programmazione L

Titolari di PO
Igrue/Sirgs
Numero di destinatari | destinatari vanno rilevati per sesso, eta, titolo di studio, | Beneficiari finali
per sesso, eta, titolo di cittadinanza e condizione nel mercato del lavoro secondo le
studio, cittadinanza e variabili definite nel par. 3.3, tab 2. l
condizione nel mercato | Limitatamente all'asse B, i destinatari vanno distinti per
del lavoro tipologia di svantaggio (disabili, tossicodipendenti, detenuti, | Titolari di PO
(flussi in entrata=awio | beneficiari di aiuti sociale, immigrati, minoranze etniche, altre | Igrue/Sirgs
flussi in categorie che verranno identificate nei complementi di
uscita=conclusione) programmazione)
Numero di destinatari L'indicatore & rilevabile per le attivita formative e di | Beneficiari finali
per sesso, eta, titolo di inserimento. | canali sono identificati in:
studio, e canale istruzione l
formativo e di formazione professionale
inserimento apprendistato Titolari di PO
(flussi in entrata=awvio work experience lgrue/Sirgs
flussi in
uscita=conclusione)
Numero di progetti per | Indicatore rilevabile solo per attivitaformative. Larilevazione | Beneficiari finali
livello formativo avwviene secondo i tre livelli che corrispondono
(1, 11, 111) rispettivamente alla formazione di base (incluso I'obbligo
(approvazione, awio e | formativo), post-secondaria (IFTS, formazione regionale post- | Titolari di PO
conclusione) diploma, diplomi universitari, etc.) e post-laurea Igrue/Sirgs
Numero di progetti | progetti multiattore sono definiti dalla compartecipazione di | Beneficiari finali
multiattore’ ameno due soggetti nella fase di realizzazione e in ameno
(approvazione, awio e unadellefasi di progettazione e valutazione. Tale indicatore & L
conclusione) finalizzato arilevarei partenariati. Titolari di PO
Igrue/Sirgs
Numero di progetti | progetti integrati sono definiti dalla compresenza di ameno | Beneficiari finali
integrati di tre tipologie di attivita differenti (ad esempio bilancio delle
inserimento competenze, orientamento, formazione, work experience, l
(approvazione, awio e inserimento lavorativo assistito, aiuti all'lmprenditorialita,
conclusione) atro) Titolari di PO
Igrue/Sirgs
Durata media pro- Data |'eterogeneita della natura degli interventi (orientamento, | Beneficiari finali
capite dell'intervento formazione, work-experience, aiuti alle assunzioni) che
(approvazione e presumibilmente determineranno i progetti, la definizione l
conclusione) delle unita di misura (ore, giornate, mesi, ecc.) verra effettuata
(ove possibile) nei complementi di programmazione. Titolari di PO
Igrue/Sirgs

" 9 veda a questo proposito anche la definizione * progetti multiattore” nel par. 1.1
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Azoni rivolte alle persone

Indicatore Descrizione Fonte
Numero di | destinatari vanno rilevati per sesso, eta, titolo di studio e | Beneficiari finali
destinatari dei condizione nel mercato del lavoro secondo le variabili definite
progetti integrati per nel par. 3.3 l
sesso, etd, titolo di Limitatamente al'asse B, i destinatari vanno distinti per
studio, cittadinanzae | tipologia di svantaggio (disabili, tossicodipendenti, detenuti, Titolari di PO
condizione nel beneficiari di aiuti sociale, immigrati, minoranze etniche, atre | Igrue/Sirgs
mer cato del lavoro categorie che verranno identificate nei complementi di
(awio e conclusione) programmazi one)

Costo per E' misurato dal rapporto tra costo totale e numero dei Beneficiari finali
destinatario finale destinatari
(approvazione) l
Titolari di PO
Igrue/Sirgs
Numero di Indicatore rilevabile solo per le attivita formative (istruzione | Beneficiari finali
destinatari (per inclusa), atutti i livelli cosi come specificato nelle tipologie di L
sesso, eta, titolo di azione. Permette di costruire acuni degli indicatori definiti in
studio etipologie di COM(2000)48 “Strategie per I'occupazione nella societa | Titolari di PO
azione) che hanno dell’informazione”. L’indicatore verra utilizzato, & Igrue/Sirgs
fruito nell’ambito nominatore, per poi calcolareil valore % su tutti i destinatari.
della formazione di
contenuti legati alla
societa
dell’informazione
Costo per progetto E' misurato dal rapporto tra costo totale e numero dei progetti Beneficiari finali
(approvazione) +
Titolari di PO
Igrue/Sirgs
Numero di progetti L’'indicatore verra quantificato sulla base delle tipologie | Beneficiari finali
per tipologia di descritte nel par. 3.2 L
beneficiario finale
Titolari di PO
Igrue/Sirgs
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Azoni rivolte alle imprese

Indicatore Descrizione Fonte
Numero di imprese Le imprese vanno distinte per tipologia (pubbliche e private), Beneficiari finali
distintefra pubbliche | settoredi attivita economica (agricoltura, industria e servizi) e
eprivate, per settore per classi di ampiezza (1-9, 10-49, 50-249, 250-499, l
di attivita economica 500 e oltre)
eper classedi Titolari di PO
ampiezza Igrue/Sirgs
(Approvazione, awio
e conclusione)

Numero di | destinatari indiretti delle azioni rivolte ale imprese possono Beneficiari finali
destinatari indiretti essere gli occupati, sia del comparto pubblico che di quello
(Awio e conclusione) privato, delle imprese destinatarie di intervento. Tae l
indicatore andra poi incrociato con quello precedente
Titolari di PO
Igrue/Sirgs
Costo medio per E' misurato dal rapporto tra costo totale e numero delle | Beneficiari finali
impresa imprese.
(approvazione)
Titolari di PO
Igrue/Sirgs
Costo per progetto E' misurato dal rapporto tra costo totale e numero dei progetti Beneficiari finali
(approvazione) +
Titolari di PO
Igrue/Sirgs
Numero di progetti L’indicatore verra quantificato sulla base delle tipologie | Beneficiari finali
per tipologia di descritte nel par. 3.2 L
beneficiario finale
(approvazione, awio e Titolari di PO
conclusione) Igrue/Sirgs
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Azioni rivolte ai sistemi

Indicatore Descrizione Fonte
Numero di progetti per | L’indicatore verra quantificato sulla base delle tipologie | Beneficiari finali
tipologia di descritte nel par. 3.2 L
beneficiario finale

Titolari di PO
Igrue/Sirgs
Numero di progetti per | Le tipologie verranno identificate nei complementi di | Beneficiari finali
tipologia programmazione. Attuamente esse possono consistere, ad
(Approvazione, awio e | esempio, in progetti di rafforzamento dei servizi all’impiego, L
conclusione) accreditamento, formazione formatori, etc. Titolari di PO
Igrue/Sirgs
Costo per progetto E' misurato dal rapporto tra costo totale e numero dei progetti | Beneficiari finali
Titolari di PO
Igrue/Sirgs
Numero di formatori e | Permette di costruire alcuni degli indicatori definiti in Beneficiari finali
insegnanti (per genere COM(2000)48 “Strategie per I'occupazione nella societa
ed eta) formati nella dell’informazione”. L’indicatore verra utilizzato, &
societa nominatore, per poi calcolare il vaore % su tutti i progetti.i Titolari di PO
dell’informazione. formatori formati Igrue/Sirgs
Numero di beneficiari Indicatore trasversale a tutti i progetti. Permette di costruire | Beneficiari finali
finali, distinti per alcuni degli indicatori definiti in COM(2000)48 “ Strategie L
tipologia, collegati a per I'occupazione nella societa dell’informazione’.
I nternet L'indicatore verra utilizzato, a nominatore, per poi Titolari di PO
cacolareil valore % su tutti i beneficiari finali. Igrue/Sirgs
Numero di beneficiari Indicatore trasversale a tutti i progetti. L’indicatore verra | Beneficiari finali
finali, distinti per utilizzato, a nominatore, per poi calcolare il valore % su L
tipologia, con sito web tutti i beneficiari finali.
Titolari di PO
Igrue/Sirgs
Durata media pro- L'indicatore verra valorizzato in corrispondenza delle | Beneficiari finali
capite dell'intervento tipologie di intervento che prevedono attivita di formazione L
(approvazione, awio e rivolte afunzionari pubblici, formatori, operatori, ecc..
conclusione) Titolari di PO
Igrue/Sirgs
Numero di progetti | progetti multiattore sono definiti dalla compartecipazionedi | Beneficiari finali
multiattore® ameno due soggetti nella fase di realizzazione e in ameno
(approvazione, awio e unadellefasi di progettazione e valutazione. Tale indicatore & L
conclusione) finalizzato arilevarei partenariati. Titolari di PO
Igrue/Sirgs

8 S veda a questo proposito anche la definizione “ progetti multiattore” nel par. 1.1
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Azoni di accompagnamento

Indicatore Descrizione Fonte
Numero di progetti per | Le tipologie verranno definite dopo I'analiss dei | Beneficiari finali
tipologia complementi di programmazione. A titolo esemplificativo

potranno consistere in:
> servizi dle persone e aleimprese,
> sensibilizzazione, informazione e pubblicita
> assistenza adle famiglie e dle poersone non Titolari_di PO
completamente autonome grue/Sirgs
Costo per progetto E' misurato dal rapporto tra costo totale e numero dei | Beneficiari finali
progetti. l
Titolari di PO
Igrue/Sirgs
Numero di progetti | progetti multiattore sono definiti dallacompartecipazione | Beneficiari finali
multiattore® di ameno due soggetti nella fase di realizzazione e in
(approvazione, awio e ameno una delle fasi di progettazione e valutazione. Tale L
conclusione) indicatore é finalizzato arilevare i partenariati. Titolari di PO
Igrue/Sirgs
Numero di progetti per L'indicatore verra quantificato sulla base delle tipologie | Beneficiari finali
tipologia di beneficiario | descritte nel par. 3.2 L
finale
Titolari di PO
Igrue/Sirgs

° S veda a questo proposito anche la definizione “ progetti multiattore” nel par. 1.1
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84 IL MONITORAGGIO: RILEVAZIONE E GESTIONE DEGLI INDICATORI
COMUNI DI REALIZZAZIONE

Il sistema di monitoraggio finanziario e fisico, regionale e nazionae, e responsabile della raccolta e
della elaborazione degli indicatori di avanzamento finanziario e degli indicatori comuni di
realizzazione a livello europeo, di QCS e PO.

8.4.1 Soggetti responsabili

In Italia, anche per questo nuovo ciclo programmatorio, la competenza di attivazione e gestione del
monitoraggio nazionale € affidata a Dipartimento della Ragioneria Generade dello Stato -
|.G.R.U.E,, le cui attivita sono rivolte ala verifica dello stato di avanzamento finanziario e fisico
degli interventi cofinanziati, mediante la centralizzazione della raccolta dei dati e la divulgazione
degli stess presso gli organismi interessati.

Il monitoraggio nazionale & alimentato dai titolari delle singole forme di intervento (POR e PON)
con la trasmissione dei dati raccolti dai rispettivi sistemi di monitoraggio nei quali confluiscono le
informazioni fornite dai soggetti attuatori delle attivita. | titolari delle singole forme di intervento
sono competenti dei propri sistemi di monitoraggio.

8.4.2 M odalita organizzative

Gli indicatori di realizzazione fisica verranno rilevati su base annuale ed integrati, sempre su base
annuale, laddove possibile, con gli indicatori finanziari.

Gli strumenti informatici di cui S avvarra il processo di monitoraggio sono inseriti nell’ambito del
costituendo Sistema informativo integrato del Ministero del Tesoro e supportati da procedure
automatizzate operanti in ambito locae e client-server, nonché da software fornito alle
Amministrazioni titolari di interventi a livello centrale e periferico, laddove non esistano gia sistemi
informatici di gestione dei dati, ovvero, in caso contrario, da protocolli di colloquio a fine di
assicurare I’omogeneita dei dati rilevati.

Con la raccolta delle informazioni - assicurata con continuita da una struttura operativa dedicata
al’assigtenza tecnica verso le singole Amministrazioni titolari - s cogtituira una banca dati
centralizzata, immediatamente fruibile da parte di tutti gli attori coinvolti nel processo di
monitoraggio, che sara alimentata direttamente dalle amministrazioni periferiche.

85 INDICATORI DI RISULTATO EIMPATTO DEL PROGRAMMA (QCSE PO)

Gli indicatori di risultato e di impatto del programma forniscono informazioni sul raggiungimento
degli obiettivi specifici e dell’ obiettivo generale del QCS e dei PO. Gli esempi di seguito riportati
sono riferiti ale misure rilevanti previste dagli ass da punto di vista della significativita delle
policy che esprimono. Accanto agli indicatori definiti, laddove significativi, vanno calcolati gli
incrementi e i decrementi annui. Va inoltre evidenziato che, allo stato attuale dei sistemi dtatistici e
informativi  nazionali, le fonti di acuni indicatori saranno disponibili a momento di
implementazione del programma (sistemi regionali e nazionale di monitoraggio del FSE, Istat), altri
indicatori, invece, necessitano di survey ad hoc che dovranno essere attuate dai titolari di PO (esiti
occupazionali) e dello sviluppo del sistema informativo e statistico (ad es. dati amministrativi legati
a Servizi per I'impiego/Sil).

A seguito dei Complementi di programmazione e della identificazione, quindi, delle misure e
tipologie di azione che ogni PO vorra implementare, verranno definiti in un successivo documento
di impostazione del sistema di monitoraggio e valutazione, che verra adottato dal Comitato tecnico
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di valutazione (cfr. cap. 8.6.2.2 Valutazione di medio termine e finale ), gli indicatori di risultato e
impatto alivello di un gruppo selezionato di misure e tipologie di azione.
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8.5.1 Esempi di indicatori di risultato alivello di QCS edi PO

Asse A

Obiettivo specificon. 1

Prevenzione della disoccupazione di giovani e adulti

Indicatore Descrizione Fonte disponibile al Fonte da sviluppare

2000

Tasso di coperturadel Centri Numero di Centri dei servizi per I'impiego assistiti sul humero | Beneficiari finali

per I'impiego totale dei Centri per 'impiego. Differenza % annua del tasso di | Titolari di PO Sistema Informativo

e sua variazione annua copertura. Amministrazioni regiondli | L@0ro (SIL)

Tasso di copertura dell'utenza Rapporto tra numero degli utenti dei Centri per I''mpiego | Beneficiari finali

dei Centri per I'impiego e sua cofinanziati dal FSE sul totale degli utenti dei Centri per | Titolari di PO Sistema Informativo

variazione annua I'I'mpiego. Amministrazioni regionali | Lavoro (SIL)

Popolazione servita dalle
politiche preventive

Rapporto tra il numero dei destinatari per durata della
disoccupazione e il totale delle persone in cerca di occupazione
per durata della disoccupazione. Differenza % annua.

Beneficiari finali
Titolari di PO

Istat — rilevazione sulle
forze di lavoro
(microdati)

Sistemainformativo
Lavoro SIL)

Tasso di inserimento
occupazionale lordo dei
destinatari di azioni del FSE
per eta e sua variazione annua

Rapporto tra il numero dei destinatari per etd, sesso e durata
della disoccupazione che, ad un anno di distanza dalla
conclusione dell'azione di FSE, si trovano nella condizione di
occupato sul totale dei giovani destinatari per eta, sesso e durata
della disoccupazione delle stesse azioni. E' questo un indicatore
esemplificativo del raggiungimento dell'obiettivo specifico. In
ogni caso, essendo necessario redlizzare survey campionarie ad
hoc per rilevarlo, sara opportuno inserire nei questionari molte
altre variabili relative sia alla condizione nel mercato del lavoro
che dle caratteristiche dell'occupazione (se occupati) quali le
tipologie contrattuali, il settore di attivita economica, la posizione
nella professione, etc.

Differenza % annua

Titolari di PO attraverso
rilevazioni campionarie
retrospettive e
longitudinali sui
destinatari.
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Tasso di inserimento
occupazionale netto dei
destinatari di azioni del FSE
per eta, sesso edurata e sua
variazione annua

Differenzatrail tasso di inserimento lordo dei destinatari per eta,
sesso e durata della disoccupazione e il tasso di inserimento per
etd, sesso e durata del gruppo di confronto™.

Titolari di PO attraverso
rilevazioni campionarie
retrospettive e
longitudinali sui
destinatari e sul gruppo di
confronto

Quota di contratti di work
experience trasformati in
contratti di lavoro

Rapporto tra numero di work experiences trasformate in contratti
di lavoro (per tipologia) sul numero di contratti di work
experience. Differenza % annua.

Inps (in parte)

Beneficiari finali
Titolari di PO
Altre fonti amministrative

Variazione annua dell’ obbligo
formativo

Incrementi/decrementi annui del numero di studenti che
acquisiscono |’obbligo formativo per "canale' (apprendistato,
formazione regionale e istituti scolastici) attraverso progetti FSE.

Beneficiari finali

Titolari di PO

Ministero della Pubblica
Istruzione

Relazione annua

Tasso di copertura dell’ obbligo
formativo sulla popolazione
nella classe di eta 16-18 anni e
sua variazione annua

Misurato attraverso il rapporto tra il numero dei giovani in eta
compresatra 16 e 18 anni destinatari degli interventi del FSE che
acquisiscono l'obbligo formativo, distinti per canale (scuola,
formazione professionale, apprendistato) e il totale dei giovani
nella stessa classe di eta

Differenza % annua.

Beneficiari finali
Titolari di PO

| stat-Statistiche
dell'istruzione'.

1911 gruppo di confronto & composto da soggetti con le stesse caratteristiche dei destinatari delle azioni cofinanziate dal FSE che non hanno partecipato alle azioni.
" Data |a recente introduzione dell'obbligo formativo non si conoscono attualmente le fonti statistiche che effettueranno la rilevazione.
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Obiettivo specifico n. 2

Reinserimento dei disoccupati di lunga durata

Indicatore Descrizione Fonte disponibileal Fonte da sviluppare
2000
Tasso di coperturaeloro Rapporto tra il numero dei destinatari per durata della | Beneficiari finali
variazioni annue disoccupazione e il totale delle persone in cerca di occupazione | Titolari di PO

per durata della disoccupazione.
Differenze % annue.

Istat — rilevazione sulle
forze di lavoro (RFL) -
Microdati

Tasso di inserimento
occupazionale lordo dei
disoccupati destinatari di azioni
del FSE per eta, per sesso e
durata della disoccupazione e
sua variazione annua

Rapporto trail numero dei disoccupati destinatari per eta, seso e
durata della disoccupazione che, ad un anno di distanza dalla
conclusione dell'azione di FSE, si trovano nella condizione di
occupato sul totale dei disoccupati destinatari delle stesse azioni
per eta, sesso e durata della disoccupazione. E' questo un
indicatore esemplificativo del raggiungimento dell'obiettivo
specifico. In ogni caso, essendo necessario realizzare survey
campionarie ad hoc per rilevarlo, sara opportuno inserire nel
guestionari molte altre variabili relative, sia alla condizione nel
mercato del lavoro, che ale caratteristiche dell'occupazione (se
occupati), quali le tipologie contrattuali, il settore di attivita
economica, la posizione nella professione, etc.

Differenza % annua.

Titolari di PO attraverso

rilevazioni campionarie
retrospettive e
longitudinali Sui
destinatari.

Tasso di inserimento
occupazionale netto dei
disoccupati destinatari di azioni
del FSE per eta, per sesso e
durata della disoccupazione e
sua variazione annua

Differenzatrail tasso di inserimento lordo dei destinatari per eta,
sesso e durata della disoccupazione e il tasso di inserimento per
eta, sesso e durata della disoccupazione del gruppo di confronto.

Titolari di PO attraverso

rilevazioni  campionarie
retrospettive e
longitudinali Sui

destinatari e sul gruppo di
confronto
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Asse B

Obiettivo specificon. 3

Favorire il primo inserimento lavorativo o il reinserimento di soggetti

esclusione sociale

a rischio di

Differenze % annue.

sull’ economia sociae
Dipartimento affari sociali
Relazione annuale al
Parlamento per il
monitoraggio dellalegge
sull’immigrazione in
Italia

Rapporto annuale della
Caritas

Ministero dell’ Interno
Relazione annuale

dell’ Osservatorio
Nazionale sul fenomeno
droga

Istituto Superiore di
Sanita—Relazione annuale
Ministero di Graziae
Giustizia— Dipartimento
di Amministrazione
Penitenziaria

Indicatore Descrizione Fonte disponibile al Fonte da sviluppare
2000
Tass di copertura specifici per | | tassi sono calcolati attraverso il rapporto tra il numero dei | Beneficiari finali
tipo di svantaggio e loro destinatari per tipo di svantaggio eil totale delle persone per tipo | Titolari di PO
variazione annua di svantaggio. Istat — Indagine
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Tasso di inserimento
occupazionale lordo per tipo di

Rapporto tra il numero dei destinatari per tipo di svantaggio che,
ad un anno di distanza dalla conclusione dell'azione di FSE, si

Titolari di PO attraverso
rilevazioni campionarie

svantaggio trovano nella condizione di occupato sul totale dei soggetti retrospettive e
destinatari a per tipo di svantaggio delle stesse azioni. longitudinali sui
destinatari

Tasso di inserimento
occupazional e specifico dei

Numero degli inserimenti lavorativi dei destinatari che hanno
partecipato a percorsi integrati sul totale dei soggetti a rischio

Titolari di PO attraverso
rilevazioni campionarie

percorsi integrati di inseriti. retrospettive e
inserimento longitudinali sui
destinatari
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Asse C

Obiettivo specificon. 4

Adeguareil sistema di formazione professionale e dell'istruzione

Indicatore

Descrizione

Fonte disponibile al
2000

Fonte da sviluppare

Organismi formativi accreditati
e suavariazione annua

L’indicatore esprime, attraverso il numero degli organismi
formativi accreditati destinatari degli interventi FSE (incluse
scuole e universita) sul totale degli organismi (e il calcolo degli
incrementi/decrementi annui), lo stato di avanzamento del
processo di rafforzamento dei sistemi.

Titolari di PO

Fonti nazionali
(Ministero del lavoro)

Organismi certificati 1 SO 9001
e suavariazione annua

Questo indicatore rileva la certificazione 1SO 9001 degli
organismi. Esso e calcolato mettendo a confronto il numero degli
organismi che hanno ottenuto la certificazione 1SO 9001 sul
totale degli organismi. Il processo di certificazione dovrebbe
essere, infatti, un risultato dell’ intervento del FSE.

Titolari di PO

Fonti nazionali
(Ministero del lavoro)

Tasso di copertura dei
formatori destinatari di
interventi FSE sul totale dei
formatori e sua variazione
annua

L’indicatore esprime il grado di incidenza del FSE nel processo
di rafforzamento dei sistemi in termini di sviluppo delle risorse
umane. La rilevazione degli incrementi/decrementi annui della
percentuale dei formatori raggiunti dagli interventi cofinanziati
sul totale dei formatori consente di valutarne la diffusione e
I"intensita.

Beneficiari finali
Titolari di PO

Certificazione dei percorsi
formativi e delle competenze.
Tasso di copertura dei
destinatari e sua variazione
annua

L’indicatore mira ala quantificazione dei progetti di
sperimentazione ed implementazione della certificazione delle
competenze. In particolare, la variazione annua consente di
rilevare indirettamente la realizzazione di “passerelle” da un
sistema formativo al’altro e il grado di diffusione e messa a
regime delle intese maturate.

Beneficiari finali

Titolari di PO

Tasso di reinserimento
formativo del drop-out

Numero di destinatari del FSE che si reimmettono nei percorsi
scolastici o formativi (compreso I'apprendistato) sul totale dei
destinatari del FSE

Beneficiari finali
Titolari di PO
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Obiettivo specificon. 5

Promuovere un offerta articolata di formazione superiore

Indicatore

Descrizione

Fonte disponibile al
2000

Fonte da sviluppare

Incremento della
partecipazione alla for mazione
superiore

Variazione annua dei formati per tipologia di formazione
superiore

Titolari di PO per la
formazione regionae
Ministero dellaP.l.

(IFTS)
| stat-statistiche
dell’Istruzione
Tasso di coperturadei progetti | E’ calcolato misurando (nellafase di approvazione) il numero dei | Titolari di PO
multiattore sul totale dei progetti multiattore (s veda a questo proposito par. 3.1) sul totale
progetti e suavariazioneannua | dei progetti, nell’anno di riferimento, dai titolari di PO e
rilevandone gli incrementi/decrementi annui. | progetti
multiattore evidenziano percorsi di integrazione tra sistema
scolastico, dellaformazione professionale e sistema delle imprese
consentendo lo sviluppo di attivita flessibili, brevi e fortemente
raccordate con il mondo del lavoro. La rilevazione dell’ aumento
o diminuzione di tali progetti consente di rilevare la crescita, o
meno, di aternative allaformazione universitaria tradizionale.
Tasso di copertura dei Rapporto frail numero dei destinatari per tipologiadi formazione | Titolari di PO

destinatari sulla popolazione di
riferimento

superiore (IFTS, formazione post diploma, DU, ecc.) sul totale
degli studenti della formazione superiore.

Ministero Pubblica
Istruzione.
MURST

Tasso di inserimento
occupazionalelordo dei
formati

Rapporto trail numero dei destinatari che, ad un anno di distanza
dalla conclusione dell'azione di FSE, si trovano nella condizione
di occupato sul totale dei destinatari delle stesse azioni per eta,
sesso e tipologia formativaa E' questo un indicatore
esemplificativo del raggiungimento dell'obiettivo specifico. In
ogni caso, essendo necessario redlizzare survey campionarie ad
hoc per rilevarlo, sara opportuno inserire nel questionari atre
variabili relative, sia alla condizione nel mercato del lavoro, che
alle caratteristiche dell'occupazione (se occupati).

Titolari di PO attraverso
rilevazioni campionarie
retrospettive longitudinali
sui destinatari.
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Differenza % annua.
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Obiettivo specificon. 6

Promuovere la formazione permanente

Indicatore

Descrizione

Fonte disponibile al
2000

Fonte da sviluppare

Tasso di coperturadei destinatari di
formazione permanente sul totale
della popolazione

L’indicatore esprime, attraverso larilevazione del numero dei
destinatari degli interventi del FSE sul totale della popolazione in
eta compresa fra 25 e 64 anni, il grado di avanzamento nel
processo di recupero e/o rafforzamento delle competenze
professionali

Beneficiari finali
Titolari di PO
| stat
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Asse D

Obiettivo specificon. 7

Sostenere le politiche di rimodulazione degli orari e di flessibilizzazione del MdL e sviluppare la

formazione continua con priorita alla PMI e alla PA

rimodulazione degli orari e flessibilizzazione del mercato del
lavoro sul totale delle imprese

2. Rapporto (per classi dimensionali) fra numero degli addetti
in imprese che si servono del supporto del FSE per adottare
misure di rimodulazione degli orari e flessibilizzazione del
mercato del lavoro sul totale degli addetti delle imprese

Indicatore Descrizione Fonte disponibile al Fonte da sviluppare
2000

Tasso di copertura degli In attesa di una nuova definizione piu appropriata si intende con | Beneficiari finali
occupati con contratti “atipici” | “contratti atipici” I'insieme delle nuove forme di inquadramenti
sostenuti dal FSE sul totale contrattuali recentemente regolamentati e di quelli previsti dai | Titolari di PO
degli occupati con contr atti nuovi dispositivi, anche se non ancora normativamente definiti.
atipici e variazione annua. La rilevazione del numero dei contratti di questo tipo avvidti

grazie al’intervento del FSE, sul totaledi quelli avviati in Italiae | INPS

il calcolo degli incrementi/decrementi annui fornisce

un’informazione sullo stato di avanzamento di questo obiettivo

specifico. Va specificato che tale indicatore va calcolato a netto

degli occupati con contratti a causa mista.
Tasso di coperturadelle L'indicatore & composto da: Titolari di PO
imprese e degli addetti per 1. Rapporto (per classi dimensionali) fra numero delle imprese | Indagine Istat-PMI
classe dimensionale che si servono del supporto del FSE per adottare misure di | Indagine Istat-SCI
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Indicatore Descrizione Fonte disponibile al Fonte da sviluppare
2000
Tasso di copertura dei L’indicatore & espresso dal numero dei destinatari occupati che | Beneficiari finali
destinatari occupati nelle hanno ricevuto un intervento cofinanziato dal FSE sul totale degli
imprese private sul totaledegli | occupati nelle imprese private (anche appartenenti al terzo
Titolari di PO

occupati delleimprese e
variazione annua

settore); larilevazione degli incrementi e decrementi annui rileva
il valore strategico acquisito dagli interventi formativi nel mondo
delle imprese

Indagine ISTAT PMI
Indagine ISTAT SCI

Tasso di copertura dei L’indicatore & espresso dal numero dei destinatari occupati che | Beneficiari finali
destinatari occupati nella hanno ricevuto un intervento cofinanziato dal FSE sul totale degli
Pubblica Amministrazionesul | occupati nella pubblica amministrazione; la rilevazione degli | Titolari di PO
totale degli occupati del settore | incrementi e decrementi annui rilevail valore strategico acquisito
pubblico e variazione annua dalla formazione nel settore pubblico. Dipartimento della
Funzione Pubblica
Tasso di coperturadelle L’indicatore rileva il numero delle imprese private (comprese | Beneficiari finali
impr ese destinatarie sul totale quelle appartenenti al terzo settore) che sono state destinatarie di
interventi cofinanziati volti ad incentivare la crescita di | Titolari di PO

delle impreseprivatee
variazione annua

occupazione aggiuntiva. La rilevazione degli incrementi e
decrementi annui fornisce indicazioni in merito alo sviluppo e
all’estensione di tali interventi. |l dato dovra essere fornito per
classi di ampiezza secondo quanto definito nellatabella 1.

Indagine ISTAT PMI
Indagine ISTAT SCI
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Obiettivo specificon. 8 | Sostenerel’imprenditorialitain particolare nei nuovi bacini d’'impiego

Indicatore Descrizione Fonte disponibile al Fonte da sviluppare
2000
Sviluppo della Con questo indicatore si intende misurare il peso esercitato dal Titolari di PO attraverso
imprenditorialita evariazione | FSE nello sviluppo della creazione di impresa. Cid viene rilevazioni  campionarie
annua espresso dal numero di coloro (sul totale dei destinatari del FSE) retrospettive longitudinali
che, dopo essere stati coinvolti in un intervento cofinanziato si sui destinatari.

sono inseriti nel mercato del lavoro, avviando un’attivita
autonoma e/o imprenditoriale e dal numero di imprese create.
Nell’ambito di questo indicatore si evidenziano, in particolare, le
imprese create nei nuovi bacini d'impiego. Larilevazione degli
incrementi e decrementi annui fornisce indicazioni sull’incidenza
del fenomeno sulla totalita dei nuovi inserimenti occupazionali

nel tempo.
Consolidamento della Tasso di sopravvivenza delle imprese assistite dopo due anni Unioncamere™
imprenditorialita e variazione
annua
Numero dei contratti di L’indicatore mira a rilevare il contributo del FSE (anche | Beneficiari finali
emer sione cofinanziati sul attraverso la osservazione degli incrementi e decrementi annui) al
totale dei contratti di emersione | processo di emersione del lavoro nero attraverso la rilevazione
e suavariazione annua dei contratti cofinanziati sul totale dei contratti di emersione. Titolari di PO

INPS

12| a banca dati riporta il numero delle iscrizioni, ma non registra le cancellazioni delle imprese. Per questo motivo si fara un ricorso prudente a questa fonte informativa in attesa di un suo
miglioramento
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Obiettivo specificon. 9

Sviluppareil potenziale umano nei settori dellaricerca e dello sviluppo tecnologico

Indicatore Descrizione Fonte disponibile al Fonte da sviluppare
2000
Numero dei progetti articolati L’indicatore approssima il rafforzamento e il consolidamento | Beneficiari finali
per tipologia e sua variazione dell’ offerta di ricerca attraverso la rilevazione degli interventi di
annua sostegno e larilevazione degli incrementi e decrementi annui. Esso | Titolari di PO
deve essere fornito secondo la seguente tipologia:

> sgvizi dleimprese

> aiuti alle persone (borse di ricerca, assegni, aiuti ecc.)
Numero di ricercatori distaccati | L’indicatore approssimail trasferimento di conoscenze tra mondo | Beneficiari finali
presso le imprese e sua accademico e mondo delle imprese, rilevando il numero dei
variazione annua ricercatori che sono distaccati presso queste ultime. Larilevazione | Titolari di PO

degli incrementi e decrementi annui esprime il contributo del FSE
aquesto processo.
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Asse E

Obiettivo specifico n. 10

Accrescere erafforzarela posizione delle donne al mer cato del lavoro

all’infanzia, bonus alle famiglie, etc.)

Indicatore Descrizione Fonte disponibile al Fonte da sviluppare
2000

Tasso lordo di inserimenti L’indicatore qualifica il tipo di contributo degli interventi Titolari di PO attraverso
lavor ativi delle destinatarie per | cofinanziati con il FSE alla promozione dell’occupazione rilevazioni  campionarie
tipologia di contratto e femminile. Esso infatti va calcolato articolando le informazioni retrospettive longitudinali
condizione nella professione per: Sui destinatari.

> tipologia di contratto (con riferimento anche ai contratti

atipici)

> posizione professionale

> tempi di inserimento
Popolazione femminile servita | L’indicatore & dato dalla popolazione femminile residente in una | Beneficiari finali
dalle azioni di data area (possibilmente il livello provincidle e dei grandi | Titolari di PO
accompagnamento per comuni) che ha usufruito di servizi sviluppati attraverso le azioni | Istat-statistiche
tipologia di accompagnamento (sviluppo e diversificazione servizi | demografiche

Sviluppo della imprenditorialita
femminile e variazione annua.

Con questo indicatore si intende misurare il peso esercitato dal
FSE nello sviluppo della creazione di impresa a femminile. Cio
viene espresso dal numero di coloro (sul totale delle destinatarie
del FSE) che, dopo essere state coinvolte in un intervento
cofinanziato si sono inserite nel mercato del lavoro, avviando
un’attivitd autonoma e/o imprenditoridle. La rilevazione degli
incrementi e decrementi annui fornisce indicazioni sull’incidenza
del fenomeno sullatotalitadel nuovi inserimenti occupazionali nel
tempo.

Titolari di PO attraverso
rilevazioni campionarie
retrospettive longitudinali
sui destinatari.
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Societa dell’informazione Trasversale agli assi

Obiettivo trasversale

Sviluppo e diffusione della societa dell’ informazione

Indicatore

Descrizione

Fonte disponibile al
2000

Fonte da sviluppare

Tasso di utilizzo delle tecnologie
dell’informazione

Percentuale del destinatari di FSE (distinti per eta, sesso, titolo di
studio, tipologie di intervento FSE fruito e condizione nel mercato
del lavoro) che hanno attivato un abbonamento a Internet durante
0 successivamente all’ intervento di FSE.

Titolare di PO attraverso
rilevazioni campionarie
retrospettive sui
destinatari
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8.5.2 Esempi di indicatori di impatto alivello di QCSedi PO

Indicatore

Descrizione

Fonte disponibile al 2000

Fonte da sviluppare

Tasso di attivita
(per sesso ed eta)

Percentuale di popolazione in eta lavorativa che risulta
occupata o in cercadi lavoro.

L'indicatore misurail successo delle politiche per
I'occupabilita attraverso la partecipazione a mercato del
lavoro.

Istat RFL

Quota dell’inattivitafemminile
dovuta a carichi familiari

Percentual e delle donne non occupate che non ricercano un
lavoro per motivi di famiglia sul totale delle donne non
occupate che non ricercano un lavoro

Istat RFL

Tasso di turnover in "in cerca di
occupazione"

Somma del numero di persone che entrano nello stato di "in
cercadi occupazione" fral'anno X el'anno X+1 e del
numero di persone che escono dallo stato "in cerca di
occupazione" fral'anno X el'anno X+1, rapportata a totale
delle persone nella condizione "in cerca di occupazione”
nell'anno X.

L'indicatore fornisce unamisuradel ricambio all'interno del
mercato del lavoro.

Micro-dati Istat -Rilevazione
delleforze di lavoro (RFL)

Tasso di turnover in " occupato”

Somma del numero di persone che entrano nello stato di
"occupato” fral'anno X el'anno X+1 e del numero di
persone che escono dallo stato di "occupato” fral'anno X e
['anno X +1, rapportata al totale delle persone nella
condizione "occupato” nell'anno X.

L'indicatore fornisce una misura del ricambio al'interno del
mercato del lavoro

Micro-dati Istat - RFL
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Indicatore Descrizione Fonte

Qualificazione della popolazione | Composizione percentudle della popolazione in eta|lstat - RFL®
in eta lavorativa lavorativa per livelli di formazione ricevuta (titoli di studio
+formazione professionale).

Qualificazione della popolazione | Composizione percentuale della popolazione attiva per |Istat - RFL®)
appartenente alle forze di lavoro |livelli di formazione ricevuta (titoli di studio + formazione
professionale)

Quota di occupati alle Numero di occupati con lavoro temporaneo sul numero Istat - RFL
totale di occupati alle dipendenze.

Misura il successo delle paolitiche di flessibilizzazione del

dipendenze con rapporto di

lavor o temporaneo
lavoro
I ncremento/decr emento delle Differenza percentuale fra il numero di occupati in work | Istat - RFL™
work experience experience di un anno X e quello dell'anno X+1
Efficacia dei Centri per Numero degli utenti dei Centri per l'impiego per eta, |Sistema Informativo Lavoro
['impiego sesso, titolo di studio e durata della disoccupazione sul | (SIL)
M totale delle persone in cerca di occupazione per sesso, eta,
titolo di studio e durata della disoccupazione.
Efficacia dei Centri per Numero delle imprese che s rivolgono a Centri per|Istat —indagini Pmi e Sci
['impiego I'impiego per domandare lavoro, per dimensione, sul
(n numero totale delle imprese per dimensione
Tasso di dispersione scolasticae | Dispersione scolastica nei primi due anni post scuola | stat-statistiche
sua variazione annua dell'obbligo. dell’istruzione

Differenza % annua.

O)L'attuale rilevazione Istat RFL fornisce informazioni sul titolo di studio degli intervistati. Una nuova versione del questionario dell'indagine prevede anche la rilevazione di:
> esperienza di contratto di formazione-lavoro o apprendistato;
> frequenza di corsi di formazone professionale;
> livello dei corsi frequentati (definito sulla base del titolo di studio di ammissione al corso);
> gta di conseguimento del titolo di studio;
A partire da tali informazioni sara possibile ricostruire, compatibilmente al rispetto della rappresentativita del campione Istat, la composizioneper centual e della popolazione secondo il titolo di
studio e la formazione professionale ricevuta, compreso |'obbligo formativo.

) Larilevazione I stat fornisce, per ciascun intervistato, informazioni su esperienze di lavoro temporaneo (piano di inserimento professionale, contratto di formazione elavoro, apprendistato, stage
otirocinio retribuito) e sumodalita di formazone professional e seguita nelle quattro settimane precedenti la rilevazione (formazione sul posto di lavoro, partein una strutturadi formazione e
parte sul lavoro) considerate work experience.

130



Indicatore

Descrizione

Fonte disponibile al 2000

Fonte da sviluppare

Tasso di dispersione formativa e
sua variazione annua

L'indicatore sara calcolato a partire dall'effettiva entrata in
vigore dell'obbligo formativo gia previsto per legge,
calcolando la dispersione degli utenti inseriti nei percorsi di
formazione professionadle per I'acquisizione dell'obbligo
formativo nei primi due anni.

Titolari di PO
Ministero Pubblica | struzione
| stat-Statistiche dell’ istruzione

I ncremento/decremento della

disper sione scolastica nelle scuole

medieinferiori

Differenza percentuale annua del rapporto frail numero
degli abbandoni e il numero totale degli allievi degli studi
delle scuole medie inferiori.

Istat — Statistiche dell'istruzione

I ncremento/decremento della

disper sione scolastica nelle scuole

medie superiori

Differenza percentuale annua del rapporto frail numero
degli abbandoni e il numero totale degli allievi degli studi
delle scuole medie superiori.

Istat — Statistiche dell'istruzione

I ncremento/decremento delle
imprese sociali

Numero di imprese sociali nate nell'anno X, rapportate a
numero relativo all'anno X-1.
Fornisce una misura dello sviluppo dell'economia sociale.

Istat- Indagine sull'economia
sociale

I ncremento/decr emento degli Numero degli occupati part-time (per sesso) dell'anno X Inps
occupati part-time (per sesso rapportato al numero degli occupati part-time (per sesso)
degli occupati) dell'anno X-1.
Misurail successo delle politiche di flessibilizzazione del
lavoro.
I ncremento/decr emento degli Numero di accordi aziendali €/o territoriali nei quali & Cnel

accordi aziendali e/o territoriali
regolanti le assenze per

prevista l'assenza retribuita per lafrequenza di attivita
formative da parte del lavoratore dell'anno X rapportato al

Banca dati del Sole 24 Ore

formazione numero dell'anno X-1.
Fornisce una misura dell'evoluzione del sistema di
educazione permanente.
I ncremento/decr emento Numero delle famiglie abbonamento a I nternet | stat-1ndagine multiscopo

dell’ utilizzo delle tecnologie
dell’informazione
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8.6 LA VALUTAZIONE
8.6.1 Approccio ecriteri della valutazione

Il QCS ed i Programmi operativi costituiscono documenti programmatori di medio termine, sette
anni di attuazione significano un percorso dinamico, in cui s modificano il contesto
socioeconomico, istituzionale, normativo e le politiche di sviluppo delle risorse umane e del lavoro.
L’ attuazione del FSE va interpretata come un sistema aperto, ossia in grado di recepire i messaggi
provenienti dall’ambiente e reagire ad ess, ma in grado anche di influire su quest’ultimo. La
valutazione assume, dunque, un approccio dinamico di osservazione e analis della molteplicita di
relazioni e trasformazioni che intercorrono nel processo di implementazione e realizzazione del
QCS e del PO e di andis ddl’'impatto del FSE, non solo sugli obiettivi generali, specifici e sui
beneficiari delle politiche, ma anche sui cambiamenti intervenuti nei sistemi delle politiche attive
del lavoro e nel loro governo.

Le andlis vautative integrano Sia gli aspetti quantitativi, che quelli quditativi, e non s limitano
all’ approccio obiettivi/risultati, ma analizzano il processo di implementazione.

La valutazione mira a identificare il valore aggiunto degli interventi cofinanziati, valore aggiunto
che s esplica sa nel raggiungimento degli obiettivi specifici (sempre inteso in una logica dinamica
e di processo), Sa nella relazione fra interventi cofinanziati e quelli nazionali/regionali. Essa cerca
inoltre di analizzare I’ apporto del FSE ai Nap.

L’analis riguarda effetti e process e s basa sui seguenti criteri:

> Rilevanza. Consiste nell’analis degli obiettivi e delle strategie di policy definite nel Piano e nel
Programmi operativi in rapporto al’ evoluzione del contesto.

> Consistenza. Riguarda I’analis della complementarita degli interventi di FSE con le politiche
nazionali/regionali, nel quadro della strategia europea per |’occupazione e dei Piani nazionali
d azione (Nap).

> Efficienza. Analizzai risultati raggiunti rispetto alle risorse finanziarie mobilitate.

> Efficacia. Andizza il raggiungimento degli obiettivi e interpreta la (eventuale) deviazione dai
risultati attesi tenendo conto delle trasformazioni intervenute nell’ambiente, dei process di
implementazione e attuazione delle politiche, degli attori e dei loro comportamenti.

> |mpatto. Nei Fondi strutturali consiste soprattutto nell’analis del: i) conseguimento degli
obiettivi generali e strategici del Piano, dei PO e delle principali misure di policy; ii) degli
effetti diretti sui beneficiari degli interventi e sui sistemi; iii) degli effetti indiretti e delle
esternalita sul contesto, sui sistemi e sul loro governo.

La valutazione degli interventi e del loro contributo alla Strategia europea per |’ occupazione,
verterasu 4 tipi di effetti*:

Effetti rispetto agli individui che beneficiano degli interventi (cfr. indicatori di risultato).
Effetti strutturali o impatti sulla performance dei sistemi (cfr. indicatori di risultato e impatto).
Effetti di job creation (cfr. indicatori di risultato e impatto).

Effetti sullo sviluppo economico e sociale (cfr. indicatori di impatto).

YV VY

1% 5i veda il documento della Commissione europea-Employment and social affairs « guidelines for systems of
monitoring and evaluation of ESF assistance in the period 2000-2006, July 1999.
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8.6.2 Organizzazione della valutazione
8.6.2.1 Fas della valutazione
Lavalutazione s articolain tre fas principali:

> Valutazione ex ante del Piano e dei PO. Di competenza dello Stato membro, essa € stata
realizzata e presentata con il Piano ei PO:

> Valutazione di medio termine e finale. E' effettuata sotto la responsabilita dell’ Autorita di
gestione in collaborazione con la Commissione e con |0 Stato membro. Essa verte sul QCS e sui
singoli interventi. Accompagnera tutto il periodo di gestione dei programmi e produrra le analis
rilevanti al’attuazione degli stessi. La vautazione di medio termine sara anche funzionale
all’alocazione della riserva di performances. La valutazione di medio termine verra redizzata
entro il 31 Dicembre 2003, la valutazione finde verra redizzata dla fine del periodo di
programmazione e dovra essere disponibile per la programmazione post-2006.

> Valutazione ex post. E' di responsabilita della Commissione europea in collaborazione con lo
Stato membro e I’ Autorita di gestione. Essa mira“ a rendere conto, sulla base dei risultati della
valutazione gia disponibili, dell'impiego delle risorse, ddl’efficacia e del’efficienza degli
interventi e del loro impatto e a consentire di ricavarne insegnamenti per la politica di coesione
economica e sociale. Essa verte sui fattori di successo 0 insuccesso registrati nel corso
ddI’ attuazione, nonché sulle realizzazioni e sui risultati, compresa la loro prevedibile durata’.
(art. 43 del regolamento generale). Verra ultimata entro tre anni dalla fine del periodo di
programmazione ed eseguita da valutatori indipendenti.

8.6.2.2 Valutazione di medio termine efinale

Partendo dalle positive esperienze maturate nel periodo di programmazione 1994-99 e dal bisogno
di estendere il processo valutativo a tutti i livelli di programmazione e gestione del FSE, una
priorita € I'implementazione del sistema di valutazione, sistema in cui convergano e interagiscano,
in modo coordinato, non solo le diverse fasi della valutazione (ex ante, intermedie, finali ed ex post
piu le valutazioni tematiche), ma anche le valutazioni del singoli programmi operativi, oltre a quella
del QCS. Tale sistema deve interagire trasversalmente, nel metodo e nei contenuti, con il sistema di
vautazione del FESR e de FEOGA, in modo da permettere |'anais dell’impatto dei Fondi
strutturali sullo sviluppo territoriale.

La costruzione di un sistema diffuso e coordinato di valutazione implica quindi:

> la compartecipazione, come gia realizzato nel periodo 1994-99, di tutti gli attori del
partenariato, Sa al livello dei Comitati di sorveglianza e del Comitato tecnico di valutazione,
che aquello dei rapporti e delle scelte congiunte fra CE e Italia;

> una distribuzione delle attivita di valutazione fra azioni di sistema (a livello nazionale e
regionale) e azioni specifiche da avviars in tutte le singole forme di intervento, in modo
strettamente correlato.

Occorre sviluppare un’architettura delle attivita di valutazione che mantenga I’ esperienza positiva
della Struttura nazionale di valutazione del FSE, nel quadro di un sistema piu complesso e
completo, rispetto al passato, in cui andranno realizzate le valutazioni intermedie, finai e tematiche
dei Programmi operativi. In particolare:

> ogni Programma operativo € oggetto di valutazione intermedia e finale da parte di valutatori
esterni  al’Amministrazione titolare della gestione. | titolari delle forme di intervento
definiscono, inoltre, anche in itinere, le valutazioni tematiche che intendono sviluppare. Al fine
di garantire lo sviluppo e |’ organizzazione dell’ azione valutativa, ogni Amministrazione titolare
nomina una persona responsabile della valutazione. | valutatori indipendenti regionali
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collaboreranno con il livello nazionale attraverso la Struttura nazionale di valutazione del FSE,
istituita presso I’ Isfal, e il Gruppo tecnico Vautazione del Comitato di Sorveglianzadel QCS,

> |e attivita di valutazione dei PO vengono coordinate, negli aspetti scientifici e metodologici,
dalla Struttura nazionale di valutazione del FSE, istituita presso I'Isfol dal 1995. La Struttura
nazionale di valutazione ha, inoltre, i compiti di: i) proporre gli indicatori, le strategie e gli
standard metodologici delle valutazioni dei PO, tenendo conto dei modelli e degli standard che
verranno costruiti in ambito FESR e FEOGA (livello nazionale ed europeo) e in ambito
vautativo a livello CE e OCSE; ii) redizzare, in itinere, valutazioni specifiche su temi e
politiche di rilevanza strategica; iii) analizzare I'impatto del FSE, anche in rapporto ale
politiche nazionali/regionali di sviluppo delle risorse umane e dd lavoro, nel quadro della
Strategia europea per |’ occupazione e dei Nap; iv) redlizzare, a partire dalle valutazioni del PO e
da atre specifiche andlis, lavalutazione di sintes del QCS (medio termine efinale).

> tutte le attivita di valutazione rispondono a principio del partenariato. Il gruppo tecnico della
valutazione, igtituito dal Comitato di sorveglianza, € I’organismo di partenariato responsabile
della valutazione. Esso € composto, indicativamente, da rappresentanti del Ministero del Lavoro
con funzioni di presdenza, del Ministero del Bilancio, del Tesoro e della Programmazione
economica (responsabile del sistema nazionale di monitoraggio finanziario e fisico), dalle
Amministrazioni titolari dei Programmi operativi, dal Dipartimento per le Pari Opportunita
presso la Presidenza del Consiglio, dalla Commissione Europea, dalla Struttura nazionae di
valutazione del FSE e dai valutatori indipendenti.
Compiti del gruppo tecnico sono:

- definizione di contenuti minimi uniformi dell’ attivita del valutatori indipendenti;

- dtati di avanzamento delle attivita di valutazione;

- elaborazione di proposte per la presentazione e diffusione dei rapporti di valutazione;

- rapporto tra monitoraggio e valutazione,

- coordinamento delle attivita di monitoraggio e valutazione, con particolare riferimento
dla quaita del sstema della formazione professionade, a servizi per |'impiego,
all’ applicazione dei principi del mainstreaming per le pari opportunita, in raccordo con
il gruppo tecnico pari opportunita, all’ attuazione dei progetti interregionali.

> lavalutazione di medio termine verra realizzata entro il 31 dicembre 2003. La vautazione finae
alla fine del periodo di programmazione e dovra essere disponibile per la programmazione post
2006.
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Capitolo 9

Dispositivi per lariservadi efficacia

9.1 NATURA DEGLI INDICATORI

L'art. 7, comma 4, del Regolamento (CE) N.1260/1999 del 21 giugno 99, recante disposizioni
generai sui Fondi strutturai, prevede che il 4% dell’ammontare finanziario totale dei fondi sia
accantonato e costituisca una riserva da assegnare a meta percorso, quindi, alla fine del terzo anno
di attuazione (entro il 31.12.2003), ai titolari dei programmi che dimostrino buone capacita di
performances, in quota proporzionae allo stanziamento iniziae.

L’art.44 del Regolamento afferma, infatti, che la Commissione, in una fase intermedia, esamina la
pertinenza e la quaita dei singoli PO o dei DOCUP sulla base di un numero ridotto di indicatori che
misurano i risultati intermedi, rispetto agli obiettivi finali de PO o dei DOCUP, in vista della
revisione dell’intervento e dell’ assegnazione dellariserva di cui al’art. 44.

Uno specifico contributo relativo alla valutazione per assegnare la riserva di performance, viene
fornito dal documento della DG XVI “ Implementation of the Performance Reserve for Objectives
1,2 and 3" del 195/99 (Working document 4).

Tale documento afferma che gli indicatori da utilizzare per stimare la performance dei Programmi
dovranno coprire quantitativamente almeno il 50% del programma e dovranno fare riferimento a tre
categorie di criteri:

> criteri di efficacia

> criteri di capacita gestionale

> criteri finanziari

| programmi premiati saranno, quindi, quelli che potranno dimostrare di avere raggiunto, a meta
percorso, una parte consistente del risultati previsti e di aver impegnato ed erogato una quota
finanziaria sufficiente a garantire, ala fine del periodo, un buon livello di utilizzo delle risorse. La
definizione del valore di soglia dell'indicatore sintetico (che risultera come media ponderata degli
indicatori di performance selezionati) avverradlafine del primo anno di programmazione.

La capacita gestionale e manageriae dell’ autorita titolare del programma verra valutata in base dla
capacita di aver saputo organizzare un buon sistema di monitoraggio, controllo e selezione del
progetti realizzati, o in fase di attuazione, e che garantisca un buon funzionamento del sistema
anche in termini di operativita.

Occorre, quindi, adattare i criteri illustrati nel piano nazionale per I’obiettivo 3, individuando
innanzitutto la parte di programma che sara soggetta all’applicazione degli indicatori di
performance (che deve essere superiore a 50%), e selezionando gli ass e le misure che meglio s
prestino a questo tipo di misurazione.

Infine, tenuto conto che le indicazioni della Dg XVI sui criteri per vautare la riserva di
performance sono riferite a tutti i fondi strutturali e vanno, quindi, adattate alle specificita del FSE,
occorre procedere al’ individuazione specifica degli indicatori.

Sulla base delle precedenti considerazioni, sono quindi stati individuati otto indicatori, tre relativi ai
criteri di efficacia, tre relativi ai criteri capacita gestionale dell’ amministrazione responsabile e due
finanziari che, sulla base di quanto previsto dal Regolamento CE N.1260/1999, saranno quantificati
nei rapporti annuali di esecuzione.

Gli indicatori di efficacia avranno, sul totale, un peso del 30%; gli indicatori di gestione un peso
pari a 30%, mentre gli indicatori finanziari avranno un peso del 40%.

Gli obiettivi specifici individuati sono sintetizzabili come segue:;

1 prevenzione della disoccupazione giovani e adulti
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reinserimento dei disoccupati di lunga durata
inserimento/reinserimento dei soggetti arischio di esclusione sociale
adeguamento della formazione professionale e ddll’ istruzione
promozione della formazione superiore
promozione della formazione permanente
sostegno della formazione continua nelle PMI e nella PA
sostegno dell’imprenditorialita

0 crescitadella partecipazione femminile  mercato del lavoro

PO ~NOOTA,WN

Gli indicatori di performance saranno quantificati relativamente alle tipologie di azioni rivolte alle
persone /o ale imprese cofinanziate per il raggiungimento degli obiettivi specifici suindicati.

9.2 INDICATORI

Indicatori di efficacia
Applicabili agli obiettivi specifici 1, 2,3, 4,5, 6, 7, 8, 10

1) Indicatore di offerta
Quotadi destinatari relativi ai progetti approvati sul totale dei destinatari programmeti.

2) Indicatore di attuazione
Quota di destinatari effettivamente partecipanti ad azioni sul totale dei destinatari programmeati.

3) Indicatore di risultato, con focus sul mainstreaming.

Quota di partecipanti alle azioni sul totale forze lavoro potenziali, disaggregate in maschi e
femmine (aggiustato da pes che considerino il volume finanziario assegnato pro-capite alla
popolazione in eta’ attiva della regione interessata).

Indicatori di gestione
Applicabili agli obiettivi specifici 1, 2,3, 4,5, 6, 7, 8, 10

1) Indicatore di selezione
Quota percentuale di progetti selezionati con criteri di valutazione e selezione predefiniti e
pubblicizzati, sul totale dei progetti approvati.

2) Indicatore di operativita

Tempo medio intercorrente fra il termine ultimo di presentazione dei progetti e la data di
approvazione degli stess (i pes sono dati dal costo complessivo dei progetti approvati). Per il
calcolo dell'indicatore sintetico di performance verra utilizzato il rapporto fra I'indicatore relativo
a ciascun programma e quello medio dei programmi del primo anno di programmazione.

3) Indicatori di monitoraggio e valutazione

Numero di misure monitorate sul totale delle misure

Attivazione di una banca dati sui destinatari in grado di fornire informazioni sugli egiti
occupazionali®®>. Ai fini del cacolo dellindicatore sintetico di performance sara costruito un
indicatore sintetico di monitoraggio e valutazione.

'® Sono considerati i destinatari di qualunque azione rivolta a persone (formativa e non formativa).
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Indicatori finanziari
Applicabili all’intero programma

1) Indicatore di capacita di impegno
Quota percentuale di fondi impegnati sul totale

2) Indicatore di efficienza realizzativa
Quota percentuale di fondi erogati sul totale.

Gli indicatori sopra descritti e il loro peso relativo s applicano a POR. Ne caso de PON,
trattandos di sole azioni di sistema, s applicheranno solo gli indicatori finanziari e l'indicatore di
monitoraggio e valutazione inserito fra gli indicatori di gestione con una definizione ed un peso ad
hoc, secondo quanto riportato nello schema 4.

Di seguito s riportano gli schemi 3 e 4 riassuntivi rispettivamente degli indicatori dei POR e del
PON.
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Schema 3

INDICATORI PER LA RISERVA DI PERFORMANCE POR

Indicatori Definizione Campo di Pesi per Pesi per
applicazione | categoriadi singolo
indicatori indicatore
INDICATORI DI Applicabili agli 30%
EFFICACIA obiettivi specifici
1,2,34,5,6,7,8,
10
1) Indicatore di offerta| Quota di beneficiari relativi ai progetti 9%
approvati sul totale dei beneficiari
programmati.
2) Indicatore di Quotadi beneficiari partecipanti ad azioni 9%
attuazione sul totale dei beneficiari programmati.
3) Indicatore di Quotadi partecipanti alle azioni sul totale 12%
risultato, con focus | forze lavoro potenziali disaggregatein
sul mainstreaming | maschi e femmine.
INDICATORI DI Applicabili agli 30%
GESTIONE obiettivi specifici
1! 2! 3! 4! 5! 6! 7! 8!
10
1) Indicatore di Quota percentuale di progetti selezionati 12%
selezione con criteri di valutazione e selezione
predefiniti e pubblicizzati.
2) Indicatore di Tempo medio cheintercorre frail termine 9%
operativita ultimo di presentazione dei progetti e la
data di approvazione degli stessi (vedi
descrizione).
3) Indicatore di Indicatore sintetico dei due indicatori 9%
monitoraggio e individuati (percentuale delle misure
valutazione monitorate e attivazione banca dati sui
destinatari in grado di fornirei dati sugli
esiti occupazionali).
INDICATORI Applicabili atutto 40%
FINANZIARI il programma
1) Indicatore di Quota percentuale di fondi impegnati sul 20%
capacitadi impegno | totale
2) Indicatore di Quota percentuale di fondi erogati 20%

efficienza
realizzativa
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Schema 4

INDICATORI PER LA RISERVA DI PERFORMANCE PON

efficienza
realizzativa

Indicatori Definizione Campo di Pesi per Pesi per
applicazione | categoriadi singolo
indicatori indicatore
INDICATORI DI Applicabili atutto 20%
GESTIONE il programma
1) Indicatore di Indicatore fornito dalla percentuale delle 20%
monitoraggio e misure monitorate dal punto di vistafisico
valutazione e finanziario.
INDICATORI Applicabili atutto 80%
FINANZIARI il programma
1) Indicatore di Quota percentuale di fondi impegnati sul 20%
capacitadi impegno | totale
2) Indicatore di Quota percentuale di fondi erogati 20%
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