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Il Glossario costituisce il prodotto di una ricerca svol­
ta dall’Area Risorse Strutturali e Umane dei Sistemi 
Formativi dell’ISFOL al fine di fornire uno strumento 
metodologico di supporto concettuale ed operativo 
all’implementazione del Sistema Permanente di For­
mazione on line (SPF on line). 

SPF, progettato e realizzato dal Ministero del Lavo­
ro e della Previdenza Sociale, con l’Assistenza Tec­
nica dell’ISFOL, accompagna l’attuazione delle 
riforme che interessano il Sistema Integrato dell’I­
struzione, della Formazione e del Lavoro, propo­
nendo un’offerta di formazione continua per la qua­
lificazione degli operatori basata sull’uso delle ICT. 

Il Glossario orienta i diversi soggetti coinvolti da SPF, 
in particolare gli utenti finali, nella comprensione e 
nell’uso dell’e­learning, a partire dai loro bisogni e 
dalle loro competenze. 

L’analisi è centrata sul legame tra aspetti tecnologi­
ci, didattici e ambiti d’uso professionale dei lemmi, 
nonché sui trend di sviluppo dell’e­learning nella 
prospettiva della Società della Conoscenza e dei 
processi di accreditamento. 
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