Perito turistico e maturita tecniche a indirizzo turistico e alberghiero

L'indirizzo turistico e alberghiero comprende i diplomi di perito turistico, di operatore
turistico, di tecnico delle attivita alberghiere e di tecnico dell'impresa turistica.

Nonostante il turismo versi ancora in una situazione di relativo stallo economico, si ravvisa
un tentativo da parte delle imprese di realizzare un rilancio del settore anche nella dinamica
delle assunzioni programmate. Nel turismo e negli altri settori di sbocco, le assunzioni
pianificate hanno superato lo scorso anno le 13 mila unita, a fronte di un bacino
occupazionale d'offerta pil contenuto. In quest'ambito si spiega la relativa difficolta di
reperimento di figure afferenti a quest'indirizzo, segnalata dalle imprese per oltre due
assunzioni su cinque. Le professioni piu richieste riguardano come di consueto le attivita di
ristorazione: le figure tradizionali del cuoco, del cameriere e dell'aiuto cuoco si confermano
tra le piu richieste, assorbendo da sole oltre la meta delle assunzioni pianificate.

E' interessante rilevare come la figura del cuoco venga ricercata quasi esclusivamente tra i
diplomati in quest'indirizzo: oltre quattro assunzioni su cinque sono rivolte a chi detiene
questo titolo di studio. Il dato non sorprende se si considera l'importanza delle materie di
apprendimento delle tecniche di cucina, nel programma didattico impartito dalla generalita
degli istituti alberghieri. E' naturale quindi che nella maggior parte dei casi la preparazione
scolastica sia ritenuta adeguata rispetto alle mansioni da svolgere in azienda, per le quali i
diplomati sono gia considerati operativi all'assunzione. Per tre assunti su cinque, non si
rende infatti necessario un ulteriore percorso formativo in ambito aziendale. In molti casi
preferito tuttavia personale con precedenti esperienze di lavoro.

Nella compagine delle assunzioni pianificate per settore di riferimento, il 94% € assorbito
dal turismo. A questa concentrazione corrisponde una distribuzione territoriale delle
assunzioni che privilegia alcune tra le regioni a tradizionale vocazione turistica: Lombardia,
Veneto, Lazio, Campania e Trentino Alto Adige rappresentano le aree di sbocco
occupazionale piu importanti.

E' interessante rilevare come il numero di assunzioni nel Veneto abbia subito un
incremento di notevole rilievo negli ultimi anni, superando con un certo distacco la vicina
Emilia Romagna. Il fenomeno & dovuto alla crescente concorrenzialita dei servizi offerti,
soprattutto ai turisti stranieri (tedeschi e austriaci), per cui la riviera veneta costituisce una
meta piu competitiva del litorale romagnolo in termini di prezzo e qualita dei servizi erogati.

Con le sue 2.260 assunzioni programmate nel 2003, il Veneto rappresenta quindi un‘area
d'inserimento di primo piano per i periti turistici e alberghieri. La componente straniera
rappresenta del resto una quota importante dei flussi turistici, e le prospettive di lavoro sono
maggiori per chi possieda una buona padronanza delle lingue. Tra i principali titoli di studio
che le imprese considerano "alternativi" figura proprio la maturita linguistica, affiancata
dalla qualifica professionale. Quest'ultima € richiesta soprattutto per le figure piu tradizionali
che operano nelle attivita di ristorazione (cuoco, cameriere, aiuto cuoco e altre).




Perito turistico e maturita tecniche a indirizzo turistico e alberghiero

Le assunzioni pianificate nel 2003

Le principali professioni richieste dalle imprese

Di cui:
Assunzioni i - Di cui: S
) . i ) diplomati in . . e assunzioni in
Figure professionali totali giovani con di difficile ;
I questo . ) piccole
pianificate (1) .7~ meno di 25 | reperimento | .
indirizzo . imprese (%)
anni (%) (%) @
Cuoco 4.100 3.370 18 59 52
Cameriere 12.820 2.820 30 44 91
Aiuto cuoco 5.710 1.400 31 56 96
Operatrice di mensa 7.650 1.300 - - -
Addetto alla reception 3.100 1.230 16 46 87
Addetto servizi ristorazione aziendali 1.250 770 0 8 92
Capo cuoco 260 250 - 13 100
Altre professioni 70.110 2.130 30 46 68
Totale 104.980 13.270 20 43 69
(1) Assunzioni totali di ciascuna figura professionale, con qualsiasi titolo di studio  (2) Imprese con meno di 50 addetti
Le assunzioni di diplomati in Le prime venti province per incidenza di questo
questo indirizzo indirizzo di diploma sul totale dei diplomati
. Assunzioni | D' ¢4l senza 0%  10%  20%  30%  40%
Regioni I esperienza
pianificate % | | | | )
o) Imperia
Nord Ovest 3.900 15
i Padova
Piemonte 250 22
V. d'Aosta 40 10 Massa
Lombardia 3.130 11 Belluno
Liguria 480 35 Trento
Nord Est 4.060 10 Brescia
Trentino A. A. 890 15 Siena
Veneto 2.260 2 Cosenza
Friuli V. G. 170 5 Bolzano
Emilia R. 740 29 Ascoli Piceno
Centro 2.430 22 Messina
Toscana 780 4 Oristano
Umbria 140 8 Sondrio
Marche 320 5 Savona
Lazio 1.200 39
Catanzaro
Sud e Isole 2.880 16 Rieti
Abruzzo 120 3
B Matera
Molise 50 2
Campania 1.110 29 Enna
Puglia 460 11 Salerno
Basilicata 120 5 Napoli
Calabria 380 4
Sicilia 500 8
Sardegna 150 4 Quota di assunti di diplomati a questo indirizzo per cui &
Totale Italia 13.270 15 necessaria un'ulteriore formazione: 39%
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Assunzioni pianificate per settore economico di inserimento

Altri settori
6%

Turismo
94%

Le prospettive di lavoro con questi titoli di studio: quadro di sintesi

»*

Numerosita delle professioni per cui & richiesto questo titolo di studio *

Disponibilita delle imprese ad assumere personale senza esperienza

Difficolta di reperimento di personale con questo titolo di studio

Diversificazione dei settori economici di sbocco

Importanza della conoscenza delle lingue

Importanza della conoscenza dell'informatica

Adeguatezza della preparazione scolastica rispetto alle mansioni da
svolgere in azienda

»*
»*

X6 [ 6] | | |
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Concorrenza da parte di persone con titoli di studio simili

(da poco... a molto, da basso... ad alto)

Chi sono i tuoi concorrenti?

Per le professioni piu richieste con | principali titoli di studio che le imprese considerano
diplomi a questo indirizzo, le imprese "alternativi"
assumono anche con... Qualifica
uallifl
professionale * * * *
Qualifica Laurea
profess. 2% Maturita linguistica| Y *

2%

Altri
diplomi
superiori
26%
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| principali sbocchi professionali

¢ Aiuto cuoco ® Chef
e Cuoco ® Cuoco pasticciere
o S| ¢ Pizzaiolo
c| 8
() ©
E
=
()
Q.
Q
o )
< ® Addetto alla reception e Capo cuoco
§ | * Addetto servizi ristorazione aziendali e (Gastronomo
E % ¢ Barista
& @ e Cameriere
< | e Operatrice di mensa
bassa (1) alta (2)
Esperienza richiesta
(1) inferiore alla media di questo indirizzo (2) superiore alla media di questo indirizzo

Nel diagramma sopra riportato figurano le principali professioni per le quali le imprese
possono richiedere il diploma di perito turistico o altre maturita tecniche a indirizzo turistico
e alberghiero. Queste sono posizionate in prevalenza nel quadrante in basso a sinistra,
evidenziando sia una difficolta di reperimento segnalata dalle imprese, sia un livello di
esperienza richiesto inferiori alla media di questo indirizzo di diploma. La limitata
esperienza considerata necessaria a svolgere tali professioni le rende senza dubbio di
interesse per i neo-diplomati, mentre la relativa facilita di reperimento aumenta il grado di
concorrenza tra le persone alla ricerca di questo tipo di attivita.

Un'esperienza poco elevata caratterizza anche le assunzioni rivolte alle figure piu
specializzate quali cuoco, aiuto cuoco e pizzaiolo. Queste tuttavia risultano piu
difficilmente reperibili e possono quindi risultare di maggiore interesse per i neo-diplomati.
Va anche tenuto conto che queste professioni sono particolarmente richieste dalle imprese,
come dimostra il numero consistente di assunzioni programmate.

Per le figure dello chef e del cuoco pasticciere, si ritiene invece ben piu rilevante
I'esperienza lavorativa pregressa, dal momento che le relative competenze tecnico-
specialistiche si pensa possano essere acquisite piu sul lavoro che attraverso la
preparazione scolastica, per quanto approfondita. Si tratta anche in questo caso di profili
molto ricercati dalle imprese, che hanno piu facilita a reperire le figure meno tecniche e piu
"manageriali" di capo cuoco e gastronomo.

Con la sola eccezione dell'addetto alla reception, tutte le figure nel diagramma sono
oggetto di un'analisi approfondita nelle prossime pagine, che sono costituite da schede che
illustrano, per ogni singola figura, le informazioni chiave sulle prospettive di lavoro. La
professione dell'addetto alla reception € invece inserita nel capitolo relativo alla maturita
linguistica (capitolo 3) dove, nonostante registri un minor numero di assunzioni (in termini
assoluti), ha una maggiore incidenza sul totale delle assunzioni



Cameriere

Principali caratteristiche delle assunzioni previste

37% del totale assunzioni.

attraverso affiancamento a personale interno.

® Assunzioni totali pianificate nel 2003, indipendentemente dal titolo di studio: 12.820

® | 'area geografica prevalente € il Nord-Est (con un'incidenza del 29% sul totale delle assunzioni
tuttavia la regione con il maggior numero di assunzioni € la Lombardia (17% sul totale)

® |e assunzioni interessano soprattutto persone con eta da 26 a 35 anni; queste corrispondono al

® |1 74% delle richieste proviene da imprese che hanno da 1 a 9 dipendenti
® | contratti a tempo determinato rappresentano il 44% del totale, e sono la forma contrattuale prevalente
® Per il 15% delle persone assunte € prevista la necessita di ulteriore formazione, che verra realizzata soprattuttc

Le prospettive di lavoro di questa professione: quadro di sintesi

Andamento della richiesta di queste figure rispetto al passato (1) 7 7

Andamento della richiesta personale senza esperienza (1)

Disponibilita delle imprese ad assumere personale senza esperienza

Disponibilita delle imprese ad assumere per diversificare l'organico

Importanza della conoscenza delle lingue

Importanza della conoscenza dell'informatica

|| N
* |
»*

(da poco... a molto, da basso... ad alto) (1) variazione media su base annua 2001-2003.

Assunzioni di personale senza esperienza
per settore economico di inserimento

| principali titoli di studio che le imprese
considerano necessari

Altri servizi
4%

Turismo
96%

Assunzioni

Titolo di studio pianificate nel

2003
Qualifica professionale 5.310
Licenza media 4.420
Diploma di tecnico delle attivita alberghiere 1.930
Diploma di perito turistico 880
Diploma di operatore turistico 10
Altri diplomi 270

Le regioni dove questa figura professionale € maggiormente richiesta (numero di assunzioni

pianificate nel 2003)
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Operatrice di mensa

Principali caratteristiche delle assunzioni previste

® Assunzioni totali pianificate nel 2003, indipendentemente dal titolo di studio: 7.650

® | 'area geografica prevalente ¢ il Nord-Ovest (con un'incidenza del 42% sul totale delle assunzioni
e la regione con il maggior numero di assunzioni € la Lombardia (39% sul totale)

® Nella maggior parte dei casi (pari al 97% del totale) I'eta non € considerata un fattore rilevante ai fin
dell'assunzione.

® |1 96% delle richieste proviene da imprese che hanno da 250 a 499 dipendenti

® | contratti a tempo indeterminato rappresentano il 72% del totale, e sono quindi la forma contrattuale prevalente

® Per il 71% delle persone assunte € prevista la necessita di ulteriore formazione, che verra realizzata soprattuttc
attraverso formazione con corsi interni.

Le prospettive di lavoro di questa professione: quadro di sintesi

Andamento della richiesta di queste figure rispetto al passato (1) 7 7

Andamento della richiesta personale senza esperienza (1)

Disponibilita delle imprese ad assumere personale senza esperienza

Disponibilita delle imprese ad assumere per diversificare l'organico

Importanza della conoscenza delle lingue

(]| N
»*
»*

Importanza della conoscenza dell'informatica

(da poco... a molto, da basso... ad alto) (1) variazione media su base annua 2001-2003.

Assunzioni di personale senza esperienza | principali titoli di studio che le imprese
per settore economico di inserimento considerano necessari
Assunzioni
Titolo di studio pianificate nel
2003
Licenza media 3.820

Tutte le assunzioni di personale senza
esperienza sono previste nel settore del turismo.

Qualifica professionale 2.530

Diploma di perito turistico 1.300

Le regioni dove questa figura professionale € maggiormente richiesta (numero di assunzioni
pianificate nel 2003)
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Principali caratteristiche delle assunzioni previste

43% del totale assunzioni.

attraverso formazione con corsi interni.

® Assunzioni totali pianificate nel 2003, indipendentemente dal titolo di studio: 6.860

® | 'area geografica prevalente € il Nord-Ovest (con un'incidenza del 29% sul totale delle assunzioni
e la regione con il maggior numero di assunzioni € la Lombardia (17% sul totale)

® | e assunzioni interessano soprattutto persone con eta sino a 25 anni; queste corrispondono al

® |1 65% delle richieste proviene da imprese che hanno da 1 a 9 dipendenti
® | contratti a tempo indeterminato rappresentano il 40% del totale, e sono la forma contrattuale prevalente
® Per il 34% delle persone assunte € prevista la necessita di ulteriore formazione, che verra realizzata soprattuttc

Le prospettive di lavoro di questa professione: quadro di sintesi

Andamento della richiesta di queste figure rispetto al passato (1) 7

Andamento della richiesta personale senza esperienza (1)

Disponibilita delle imprese ad assumere personale senza esperienza

Disponibilita delle imprese ad assumere per diversificare l'organico

(6] NN

Importanza della conoscenza delle lingue

Importanza della conoscenza dell'informatica

|| N

(da poco... a molto, da basso... ad alto) (1) variazione media su base annua 2001-2003.

Assunzioni di personale senza esperienza
per settore economico di inserimento

| principali titoli di studio che le imprese
considerano necessari

Altri settori
2%

Turismo
98%

Assunzioni

Titolo di studio pianificate nel

2003
Licenza media 2.530
Qualifica professionale 2.370
Diploma di perito turistico 110
Diploma di tecnico delle attivita alberghiere 90
Altri dplomi 1.760

Le regioni dove questa figura professionale € maggiormente richiesta (numero di assunzioni

pianificate nel 2003)
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Aiuto cuoco

Principali caratteristiche delle assunzioni previste

® Assunzioni totali pianificate nel 2003, indipendentemente dal titolo di studio: 5.710

® | 'area geografica prevalente € il Nord-Ovest (con un'incidenza del 37% sul totale delle assunzioni
e la regione con il maggior numero di assunzioni € la Lombardia (21% sul totale)

® | e assunzioni interessano soprattutto persone con eta sino a 25 anni; queste corrispondono al
35% del totale assunzioni.

® |1 74% delle richieste proviene da imprese che hanno da 1 a 9 dipendenti

® | contratti a tempo indeterminato rappresentano il 40% del totale, e sono la forma contrattuale prevalente

® Per il 35% delle persone assunte € prevista la necessita di ulteriore formazione, che verra realizzata soprattuttc
attraverso formazione con corsi interni.

Le prospettive di lavoro di questa professione: quadro di sintesi

Andamento della richiesta di queste figure rispetto al passato (1) 7

Andamento della richiesta personale senza esperienza (1)

Disponibilita delle imprese ad assumere personale senza esperienza

(6] NN

Disponibilita delle imprese ad assumere per diversificare 'organico

Importanza della conoscenza delle lingue

Importanza della conoscenza dell'informatica

|| N

(da poco... a molto, da basso... ad alto) (1) variazione media su base annua 2001-2003.

Assunzioni di personale senza esperienza | principali titoli di studio che le imprese
per settore economico di inserimento considerano necessari
Assunzioni
Industria Titolo di studio pianificate nel
alimentare 2003
1% ~ -
Qualifica professionale 2.600
Licenza media 1.710
Diploma di tecnico delle attivita alberghiere 940
. Diploma di perito turistico 420
Turismo
99% Diploma di operatore turistico 40

Le regioni dove questa figura professionale € maggiormente richiesta (numero di assunzioni
pianificate nel 2003)
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Cuoco

Principali caratteristiche delle assunzioni previste

® Assunzioni totali pianificate nel 2003, indipendentemente dal titolo di studio: 4.100

® | 'area geografica prevalente € il Nord-Est (con un'incidenza del 39% sul totale delle assunzioni
e la regione con il maggior numero di assunzioni € il Veneto (16% sul totale)

® Nella maggior parte dei casi (pari al 45% del totale) I'eta non € considerata un fattore rilevante ai fin
dell'assunzione.

® |1 39% delle richieste proviene da imprese che hanno da 250 a 499 dipendenti

® | contratti a tempo indeterminato rappresentano il 58% del totale, e sono quindi la forma contrattuale prevalente

® Per il 46% delle persone assunte € prevista la necessita di ulteriore formazione, che verra realizzata soprattuttc
attraverso formazione con corsi interni.

Le prospettive di lavoro di questa professione: quadro di sintesi

Andamento della richiesta di queste figure rispetto al passato (1) 7

Andamento della richiesta personale senza esperienza (1)

Disponibilita delle imprese ad assumere personale senza esperienza

Disponibilita delle imprese ad assumere per diversificare l'organico

Importanza della conoscenza delle lingue

(]| N
»*
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Importanza della conoscenza dell'informatica

(da poco... a molto, da basso... ad alto) (1) variazione media su base annua 2001-2003.

Assunzioni di personale senza esperienza | principali titoli di studio che le imprese
per settore economico di inserimento considerano necessari
Assunzioni
Titolo di studio pianificate nel
Commercio 2003
al dettaglio -

alimentari Diploma di tecnico delle attivita alberghiere 2.420
5%

Turismo

95% Diploma di perito turistico 950

Quialifica professionale 730

Le regioni dove questa figura professionale € maggiormente richiesta (numero di assunzioni
pianificate nel 2003)

700 - - ————————— — — — Di facile reperimento 700 - ———— ——— - — — — — — — — — — piu di 25 anni
| Di diffici i M 25 anni 0 meno

505 Di difficile reperimento 505
350 350
175 175
0 0

2o k] ) g 9 o 2 2 ] ) ¢ 9 o 2

5] k<] S 4 N c o) T = 3 N c

< 5§ < g8 = 8 S < g < g8 = 8 S

2 2 o< I E 2 £ g 2 o< mE 2 &

£ = S ° k) £ = 5 e o

S e & 3 « &




Addetto servizi ristorazione aziendali

Principali caratteristiche delle assunzioni previste

® Assunzioni totali pianificate nel 2003, indipendentemente dal titolo di studio: 1.250
® | 'area geografica prevalente € il Nord-Ovest (con un'incidenza del 48% sul totale delle assunzioni
e la regione con il maggior numero di assunzioni € la Lombardia (44% sul totale)
® |e assunzioni interessano soprattutto persone con eta da 26 a 35 anni; queste corrispondono al
61% del totale assunzioni.
® |1 34% delle richieste proviene da imprese che hanno da 250 a 499 dipendenti
® | contratti a tempo determinato rappresentano il 63% del totale, e sono quindi la forma contrattuale prevalente
® Per il 78% delle persone assunte € prevista la necessita di ulteriore formazione, che verra realizzata soprattuttc
attraverso formazione con corsi interni.

Le prospettive di lavoro di questa professione: quadro di sintesi

Andamento della richiesta di queste figure rispetto al passato (1) 7

Andamento della richiesta personale senza esperienza (1)

Disponibilita delle imprese ad assumere personale senza esperienza

(%] NN

Disponibilita delle imprese ad assumere per diversificare l'organico

Importanza della conoscenza delle lingue

|| N

Importanza della conoscenza dell'informatica

(da poco... a molto, da basso... ad alto) (1) variazione media su base annua 2001-2003.

Assunzioni di personale senza esperienza | principali titoli di studio che le imprese
per settore economico di inserimento considerano necessari
. Assunzioni
Servizi Titolo di studio pianificate nel
operativi 2003
8%
Diploma di tecnico delle attivita alberghiere 770
Turismo . i
92% Qualifica professionale 480

Le regioni dove questa figura professionale € maggiormente richiesta (numero di assunzioni
pianificate nel 2003)
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Pizzaiolo

Principali caratteristiche delle assunzioni previste

® Assunzioni totali pianificate nel 2003, indipendentemente dal titolo di studio: 670

® | 'area geografica prevalente € il Sud e Isole (con un'incidenza del 33% sul totale delle assunzioni
tuttavia la regione con il maggior numero di assunzioni € il Lazio (21% sul totale)

® Nella maggior parte dei casi (pari al 40% del totale) I'eta non € considerata un fattore rilevante ai fin
dell'assunzione.

® 11 91% delle richieste proviene da imprese che hanno da 1 a 9 dipendenti

® | contratti a tempo indeterminato rappresentano il 44% del totale, e sono la forma contrattuale prevalente

® Per il 18% delle persone assunte € prevista la necessita di ulteriore formazione, che verra realizzata soprattuttc
attraverso affiancamento a personale interno.

Le prospettive di lavoro di questa professione: quadro di sintesi

Andamento della richiesta di queste figure rispetto al passato (1) 7

Andamento della richiesta personale senza esperienza (1)

Disponibilita delle imprese ad assumere personale senza esperienza

(6] NN

Disponibilita delle imprese ad assumere per diversificare l'organico

Importanza della conoscenza delle lingue

|| N

Importanza della conoscenza dell'informatica

(da poco... a molto, da basso... ad alto) (1) variazione media su base annua 2001-2003.

Assunzioni di personale senza esperienza | principali titoli di studio che le imprese
per settore economico di inserimento considerano necessari
. Assunzioni
Industria Titolo di studio pianificate nel
alimentare 2003
8%
Qualifica professionale 570
Turismo . . . L
92% Diploma di perito turistico 100

Le regioni dove questa figura professionale € maggiormente richiesta (numero di assunzioni
pianificate nel 2003)
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Cuoco pasticciere

Principali caratteristiche delle assunzioni previste

® Assunzioni totali pianificate nel 2003, indipendentemente dal titolo di studio: 300
® | 'area geografica prevalente € il Sud e Isole (con un'incidenza del 57% sul totale delle assunzioni
e la regione con il maggior numero di assunzioni € la Puglia (29% sul totale).
® | e assunzioni interessano soprattutto persone con eta sino a 25 anni; queste corrispondono al
53% del totale assunzioni.
® 11 91% delle richieste proviene da imprese che hanno da 1 a 9 dipendenti
® | contratti a tempo indeterminato rappresentano il 52% del totale, e sono quindi la forma contrattuale prevalente
® Per il 41% delle persone assunte € prevista la necessita di ulteriore formazione, che verra realizzata soprattuttc
attraverso formazione con corsi interni.

Le prospettive di lavoro di questa professione: quadro di sintesi

Andamento della richiesta di queste figure rispetto al passato (1) 7 7

Andamento della richiesta personale senza esperienza (1)

Disponibilita delle imprese ad assumere personale senza esperienza

Disponibilita delle imprese ad assumere per diversificare l'organico

Importanza della conoscenza delle lingue

(]| N
»*
»*

Importanza della conoscenza dell'informatica

(da poco... a molto, da basso... ad alto) (1) variazione media su base annua 2001-2003.

Assunzioni di personale senza esperienza | principali titoli di studio che le imprese
per settore economico di inserimento considerano necessari
Assunzioni
Titolo di studio pianificate nel
2003
Tutte le assunzioni di personale senza Qualifica professionale 150
esperienza sono previste nel settore dell'industria
alimentare. Diploma di tecnico delle attivita alberghiere 130
Diploma di perito turistico 20

Le regioni dove questa figura professionale € maggiormente richiesta (numero di assunzioni
pianificate nel 2003)
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Capo cuoco

Principali caratteristiche delle assunzioni previste

® Assunzioni totali pianificate nel 2003, indipendentemente dal titolo di studio: 260

® | 'area geografica prevalente ¢ il Nord-Ovest (con un'incidenza del 88% sul totale delle assunzioni
e la regione con il maggior numero di assunzioni € la Lombardia (87% sul totale)

® Nella maggior parte dei casi (pari al 93% del totale) I'eta non € considerata un fattore rilevante ai fin
dell'assunzione.

® |1 68% delle richieste proviene da imprese che hanno da 10 a 49 dipendenti

® | contratti a tempo indeterminato rappresentano il 78% del totale, e sono quindi la forma contrattuale prevalente

® Per il 4% delle persone assunte € prevista la necessita di ulteriore formazione, che verra realizzata soprattuttc
attraverso formazione con corsi interni.

Le prospettive di lavoro di questa professione: quadro di sintesi

Andamento della richiesta di queste figure rispetto al passato (1) 7 7 7 7 7

Andamento della richiesta personale senza esperienza (1)

S
=

Disponibilita delle imprese ad assumere personale senza esperienza

* | k| K

Disponibilita delle imprese ad assumere per diversificare l'organico

Importanza della conoscenza delle lingue

R dRd s

* | k| K

Importanza della conoscenza dell'informatica

(da poco... a molto, da basso... ad alto) (1) variazione media su base annua 2001-2003. n.d.: non disponibile
Assunzioni di personale senza esperienza | principali titoli di studio che le imprese
per settore economico di inserimento considerano necessari
Assunzioni
Titolo di studio pianificate nel
2003

Non sono previste assunzioni di personale senza Diploma di tecnico delle attivita alberghiere 250
esperienza per svolgere l'attivita di capo cuoco.

Qualifica professionale 10

Le regioni dove questa figura professionale € maggiormente richiesta (numero di assunzioni
pianificate nel 2003)
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Principali caratteristiche delle assunzioni previste

® Assunzioni totali pianificate nel 2003, indipendentemente dal titolo di studio: 200
® | 'area geografica prevalente € il Centro (con un'incidenza del 34% sul totale delle assunzioni
e la regione con il maggior numero di assunzioni ¢ il Lazio (27% sul totale)
® | e assunzioni interessano soprattutto persone con eta da 26 a 35 anni; queste corrispondonc
all'80% del totale assunzioni.
® |1 78% delle richieste proviene da imprese che hanno da 250 a 499 dipendenti
® | contratti a tempo indeterminato rappresentano il 57% del totale, e sono quindi la forma contrattuale prevalente
® Per il 76% delle persone assunte € prevista la necessita di ulteriore formazione, che verra realizzata soprattuttc
attraverso formazione con corsi interni.

Le prospettive di lavoro di questa professione: quadro di sintesi

Andamento della richiesta di queste figure rispetto al passato (1) 7 7 7 7 7

S
=

Andamento della richiesta personale senza esperienza (1)

Disponibilita delle imprese ad assumere personale senza esperienza

Disponibilita delle imprese ad assumere per diversificare l'organico

* | k| K| K
* | k| k| K

Importanza della conoscenza delle lingue

R dRd s

Importanza della conoscenza dell'informatica

(da poco... a molto, da basso... ad alto) (1) variazione media su base annua 2001-2003. n.d.: non disponibile
Assunzioni di personale senza esperienza | principali titoli di studio che le imprese
per settore economico di inserimento considerano necessari
Assunzioni
Titolo di studio pianificate nel
2003
Diploma di tecnico delle attivita alberghiere 180
Non sono previste assunzioni di personale senza
esperienza per svolgere l'attivita di chef.
Qualifica professionale 10
Diploma di perito turistico 10

Le regioni dove questa figura professionale € maggiormente richiesta (numero di assunzioni
pianificate nel 2003)
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Gastronomo

Principali caratteristiche delle assunzioni previste

® Assunzioni totali pianificate nel 2003, indipendentemente dal titolo di studio: 120
® | 'area geografica prevalente € il Sud e Isole (con un'incidenza del 74% sul totale delle assunzioni
e la regione con il maggior numero di assunzioni € la Campania (74% sul totale)
® | e assunzioni interessano soprattutto persone con eta da 26 a 35 anni; queste corrispondonc
all'83% del totale assunzioni.
® 11 59% delle richieste proviene da imprese che hanno da 1 a 9 dipendenti
® | contratti a tempo indeterminato rappresentano il 67% del totale, e sono quindi la forma contrattuale prevalente
® Per il 24% delle persone assunte € prevista la necessita di ulteriore formazione, che verra realizzata soprattuttc
attraverso formazione con corsi interni.

Le prospettive di lavoro di questa professione: quadro di sintesi

Andamento della richiesta di queste figure rispetto al passato (1) 7

Andamento della richiesta personale senza esperienza (1)

Disponibilita delle imprese ad assumere personale senza esperienza

Disponibilita delle imprese ad assumere per diversificare l'organico

Importanza della conoscenza delle lingue
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Importanza della conoscenza dell'informatica

(da poco... a molto, da basso... ad alto) (1) variazione media su base annua 2001-2003.

Assunzioni di personale senza esperienza | principali titoli di studio che le imprese
per settore economico di inserimento considerano necessari
Assunzioni
Titolo di studio pianificate nel
Industria 2003
alimentare
17% . . ) S )
Diploma di tecnico delle attivita alberghiere 90
Commercio
al dettaglio - . . . .
alimentari Diploma di perito turistico 20
83%
Qualifica professionale 10

Le regioni dove questa figura professionale € maggiormente richiesta (numero di assunzioni
pianificate nel 2003)
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