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1. Lametodologia

1.1. Approccio metodologico

Il rapporto di vautazione intermedia dell’ obiettivo 4 e stato redatto in seguito al’incarico conferito ddl
Minigtero del lavoro dl’Isfol - Struttura di valutazione del Fse ndl dicembre 1997.

Questo rapporto e sato redizzato sulla base di: (i) le attivita di valutazione initinere dd Fe giain fase di
svolgimento presso la Struttura di valutazione ddl’ ISfol; (i) la pardlda implementazione dd sstema di
monitoraggio fisco da parte del Ministero dd tesoro-Igfor, sempre con I’ assstenzadel’ I1sfal; (iii) andis
sul campo redlizzate ad hoc; (iv) unarilevazione specifica sui progetti d' impresa

L’ approccio metodologico utilizzato per la vautazione intermedia S basa Sa sulle indicazioni codtruite e
concordate con la Commissione europea® rdaivamente ala valutaziore di tutti i Fondi strutturdli e dle
specificitade Fse, Sasu scelte ed elaborazioni metodologiche danoi codtruite.

Tde gpproccio individuatre livdli di andig:

I’analis quali - quantitativa
Questo rgpporto fa propria e implementa (come gia il primo Rapporto nazionale di valutazione del
Fondo sociale europeo 1994-1995) una metodologia di vautazione che coniuga I'andid quantitativa,
redizzata attraverso la misurazione di indicatori di efficienza e di efficacia, con I'andid quditativa del
risultati raggiunti, anche in relazione adle ipotes di programmazione originaria, a contesto operativo e dle
condizioni e regole di gestione del Fondo socia e europeo.
L’andid &, inoltre, di tipo target oriented in quanto, a partire da programma assume |e sue componenti
comelivelo minimo di andis.

I’analis di sistema
S e cercato di introdurre anche un approccio di vautazione di Sstema che includa eementi di policy
evaluation. Nel quadro, infatti, di un impianto di vautazione di programma (il Docup dell’ obiettivo 4,
nel nogtro caso), non d S e limitai a misurare il raggiungimento degli obiettivi previdi (finanziari e fisd),
masd einiziato ad andizzare il conseguimento degli obiettivi palitici della programmazione e I’ impetto de

! Commissione europea, Orientations pour le suivi et les evaluations intermediaires des Cca, Docup et
Interventions, febbraio 1995. Da tre anni € inoltre attiva, presso la Ce una sede di confronto permanente fra tutti i
valutatori del Fse, sede che permette di confrontare metodologie, di verificarei risultati raggiunti nei 15 Paesi membri e
di costruire unacultura e un metodo comune di valutazione alivello europeo.



- ’ @
. Ministero del Lrvors
o dollee Prosidenzia Spcials
FONDO SOCIALE UFF]
ELROPEO

ICI0 CENTRALE O.T.P.L.
|SFOL — STRUTTURA DI VALUTAZIONE FSE

progranma geso (nella sua atuazione) sulle trasformazioni e sui Sgtemi di governo ddle politiche
naziondi e regiondi di sviluppo delle risorse umane, in particolare della formazione continua

Le vautazioni drettamente orientate a programma tendono spesso a trascurare le connessioni e le
interazioni fra politiche, interventi e vincoli idituziondi ad sovraordingi, limitandos ad un gpproccio
causa-effetto, entrambi misurati con parametri finanziari, assolutamente inadeguati quando in discussone
siano politiche “ative’, cioé interventi destinati ad avviare circoli virtuos nd mercato del lavoro.

L’ adozione di approcci vautativi convenziondi non consente quindi di sviluppare la conoscenza circa la
complementarita, |a reciproca influenza e, piu in generde, circa la possibile azione di ri-orientamento
delle palitiche.

I’analisi comparata con gli obiettivi comunitari
La vautazione ha tenuto conto anche del quadro di riferimento rappresentato dai principi e ddle
caraterigtiche presenti ndla programmazione comunitaria dell’ obiettivo 4. Tdi caratteritiche sono:
I approccio bottom-up, la concentrazione, la complementarita, il partenariato, I’ orizzontaita.
In sodanza S e tentato di leggere la redizzazione ddl’ obiettivo 4 in Itdia anche dla luce di questi
principi, d finedi vautareil raggiungimento degli obiettivi posti in sede di programmazione.

La vautazione, a differenza dd controllo, € un processo intrecciato dla programmeazione: vautare
sgnifica codtruire le conoscenze e gli strumenti per | ottimizzazione delle scdte. La vautazione quindi non
€ una procedura, bensi un percorso di gpprendimento. Questo impostazione ha significato un approccio
di tipo partecipativo che s € concretizzato nd modo seguente:

un lavoro sul campo, presso tutti i titolari dei sottoprogrammi, in cui interviste, discussioni e dibattiti

avvengono con reciproco interesse di gpprendimento. Non s tratta solo di raccogliere | informazione,
ma di redtituirla in forma diversamente organizzata, di riflettere congiuntamente sulle scdlte e sulle
azioni operate dai principdi atori. Cos come I’ essere eterni non significa asteners dal consiglio o
ddlarigpostaa quesiti, gpesso impellenti;

il prendere in considerazione i divers punti di vista e la complessita dei fenomeni ede giochi sottesi a
programmi di sviluppo delle risorse umane, pur mantenendo digtinti i ruoli e sviluppando ndl percorso
vautativo le proprie conclusoni;

la condivisione degli srumenti della vautazione e la discussone sui risultati in seno a Coordinamento
delle regioni;

la partecipazione, su richiesta dd Comitato di sorveglianzad gruppo di lavoro finaizzato aformulare
raccomandazioni per il miglioramento ddll’ atuazione dell’ obiettivo 4, idtituito Presso il Ministero del

lavoro con le Amminigtrazioni regiondi e provincidi e le parti socidi.

Lavdutazione propostas e dunque redizzata sulla base dell’ approccio metodologico adottato e dei dati
disponibili nd sstemadi monitoraggio. In particolare la vautazione S € basata su:

'andis ddle drategie di progranmazione e ddle ativita redizzate a titolo dei divers ass
dell’ obiettivo 4 atraverso la lettura dei documenti di programmazione, de programmi regiondi di
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sviluppo della formazione continua, degli avwis e formulari di gara e dele informazioni raccolte sul
campo preso i titolari regiondi eil Ministero ddl lavoro;

I'andis del’ avanzamento fisco e finanziario, distinto per asse, misura e sottoprogramma sulla base
degli indicatori di efficienza ed efficacia;

I’andid ddle attivita di formazione redizzate ddle aziende attraverso I’ asse 2 con una rilevazione su
un campione di 515 progetti;

I'andis de contesto di riferimento dell’ obiettivo 4 in relazione a tre ambiti prioritari: I’ attuazione della
L.236 in materia di formazione continug; i Ssemi di concertazione; la programmazione regionae e
nazionale di formazione continug;

infine & saa effettuata un’'andis comparativa tra le azioni finanziate dal’ase 2 dell’ obiettivo 4 e
gudle finanziate a titolo ddl’obiettivo 2. Cio d fine di dabilire eventudi dementi di snergia
complementarita 0 concorrenza tra i due strumenti comunitari, che, s indirizzano ad un medesmo
target group®

L’ elaborazione di questo ragpporto di valutazione intermedia & stata resa possibile grazie dla costante e
quadificata collaborazione:

de direttori della formazione e dei responsabili ddl Fse ndll’ ambito delle Regioni e dd Ministero del
lavoro;

de referenti ddle diverse Amministrazioni designeti per la vautazione;

della direzione del Minigtero del lavoro - Ucofpl, della direzione del Ministero del tesoro - Igfor, del
Coordinamento delle Regioni e della Tecnogtruttura;

dellaDG V dedla Commissone europes;

de funzionari che ndlle diverse anminigtrazioni gestiscono, §pesso in mezzo a non poche difficolta, i
fluss informétivi e laloro archiviazione;

del funzionari ddl’Igfor e dea tecnici di Fingd.

S ringraziano inoltre i colleghi dell’Isfol “Struttura di assstenza tecnicad’ per i dati e le informazioni
gdemdtiche fornite sui progetti multiregiondi e su quelli regiondi di anticipazione e asssenza tecnica
(ass 1e3).

% Per |’ obiettivo 2 si sono prese in considerazione solo le azioni di formazione destinate agli occupati e non le altre
tipologie previste: imprenditori, giovani etc.
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1.2. Il sstema di monitoraggio

Qualsias esercizio vautativo non pud prescindere dall’ esstenza di un sSistema strutturato di monitoraggio
delle azioni redizzate.

La prima esperienza di vautazione ex post dd Fse (1989-1993) ¢ aveva consentito di verificarei limiti
del ssema informativo centrale (Sisva), dledtito dala Commissone per la gestione del Fse in tuiti i
Paesi nembri. Derivanti in parte ddl’impostazione di base data d sstema (ad esempio non sono
univoche le definizioni delle variabili che devono esservi inserite), in parte dale modalita specifiche con
cui viene dimentato d livelo nazionde, i limiti e le carenze principdi riscontrate atengono
sopratutto dle varigbili fische. Inoltre il Sstema informativo creato dal Ministero dd Tesoro - Igfor per
il monitoraggio del Fondi srutturdi gestiva, dl’ epoca, solamentei fluss finanziari.

Fin dad conferimento del primo incarico di vautazione dd Fse (1995) ¢ damo podti I’obiettivo
immediato di codruire un sstema di monitoraggio fisico che € poi confluito nd Sstema nazionde di
monitoraggio fisco e finanziario idtituito presso il Minigero dd tesoro - Igfor. Tade Sstema e dato
dunque il frutto di una collaborazione tra la Struttura di valutazione ddl’ Isfal, il Ministero ddl tesoro, il
Minigero dd Lavoro ele Amministrazioni regiondi.

Il moddlo di monitoraggio da noi elaborato s e posto I’ obiettivo di permettere una lettura globae de

Fse a livdlo nazionde. Non s é trattato quindi di costruire un massimo comun denominatore solo tra
sottoprogrammi, portatore ognuno di informazioni disomogenee, ma anche fra ob. 4 e misure ugudl

ndl’ obiettivo 1.

| criteri principai dd modello sono quindi:

larilevanza ddle vaiahili fidche
I’ omogeneita su tutto il territorio;
lafattibilita ddlaloro rilevazione.

Il lavoro redizzato ha consantito di individuare e definire le variabili utili, le procedure di rilevazione e le
modditadi connessione tra variabili fische efinanziarie.
A questo risultato S e pervenuti compiendo le seguenti azioni:

individuazione ddlle variabili necessarie d calcolo degli indicatori di redizzazione;

lettura tasversde di tutti i Documenti di programmeazione regiondi a fine di ricondurre le diverse
tipologie di azione o di utenti ad ass e misure comparabili;

ricostruzione dd processo decisonde e gedtionde “tipico” (ovvero il piu ricorrente) dele
amministrazioni titolari per individuarne quel passaggi che implicano una produzione dettagliata e
ricorrente di informazioni sulle attivita cofinanziate.
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Per recepire esgenze vautative emerse a ndl’ambito de Comitati di sorveglianza che in seguito a

rapporti elaborati sullatrascorsa gestione dd Fse, sono state assunte come unita di anais le misurein cui
s aticolano i divers ass di intervento in quanto, in malti cas, solo a questo livelo e possbile andizzare
le azioni decise ed atuate in relazione a quelle congderate le problematiche-obiettivo ddl Fse, Sa nel

Regolamenti comunitari che nel Documenti di programmazione.

Per I’ obiettivo 4 cio ha comportato un lavoro di riclassificazione molto complesso. A differenza dd Qcs
ob. 3, il Docup obiettivo 4 non presenta una articolazione per misure rintraccigbile piu 0 meno
uniformemente na singoli Sottoprogrammi  regiondi e multiregiondi. Al contrario 1 Sottoprogrammi
presentano un’ estrema eterogeneita di contenuti. Nel primo Rapporto nazionade di vautazionei dati fisca
e finanziari erano dati diginti s0lo a livelo di asse, diginzione che ha permesso in qudla sede di
ragionare in termini di ase “formativo’, il 2, rigpetto a “non formativi”, 'L eil 3.

Nel redigere il presente rapporto S sono utilizzati i dati contenuti nel Sstema Igfor e quelli presenti nella
banca dati dei progetti a titolarita del Ministero del lavoro gegtita ddla Struttura di assistenza tecnica -
Isfal.

Per la valutazione di meta percorso ddll’ obiettivo 4 ¢i Samo avwas dei dai fisd presenti nd ssemad
gennaio 1998 e riferentes agli anni 1994-96. Nd caso dei programmi multiregionai i deti utilizzati sono
dati rilevati direttamente dalle Strutture di assstenzatecnicae di vautazione del’ Isfol.

| dati finenziari utilizzati 9 riferiscono invece d periodo 1994- 30 settembre 1997. Lo spostamento in
avanti dd limite temporde di andis di tai dati (nove mes di differenza rispetto d monitoraggio fisico) &
giudtificato ddlavolonta di fornire unainformazione, la pit aggiornata possibile.

1.3. Variabili eindicatori utilizzati

L’individuazione delle variabili fische utili dla vautazione & deata effettuata sulla base ddl’andis del
processo gestionde delle anminidrazioni regiondi, adl’interno del quale é possibile raccogliere i dati in
maniera omogenea

Sono ddi individuati tre momenti del ciclo decisonde e gestionde durante i qudi le amministrazioni
producono aiti formdi, contenenti informazioni di natura Sa fisca che finanziaria: approvazione, avwvio e
condusione® degli interventi. E' stata invece accordata minore atenzione ala programmazione in quanto
una scarsa e tavolta, gpprossmetiva presenza di obiettivi fisci di redizzazione avrebbe reso
problematica qualsas azione vautativa

3 Convenzional mente sono stati definiti approvato, avviato e concluso gli insiemi delle azioni rilevate in ciascuna fase
ei cui dati sono desumibili rispettivamente dalle delibere o dai decreti delle amministrazioni titolari, dalle comunicazioni
di avvio efineattivita.
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Inoltre, d mutare nd corso dd tempo degli importi finanziari (attraverso le “riprogrammeazioni”) non
vengono riformulate, in connessione, le ipotes inizidi atinenti dla dimensone delle vaiabili fische. In
dtre parole non esste d livdlo di nessuna ddle forme di intervento un documento annude di
riprogrammeazione de finanziamenti che riformuli anche il numero delle azioni, degli utenti e ddle ore di
erogazione degli interventi, neppure in reazione con I’ eventude spostamento delle grandezze finanziarie
Ui vari ass 0 misure,

Lefas rilevate dadl’ Igfor ndl 1997 S limitano al’ gpprovato e dl’ avviato®.
Levaiabili utilizzate per la va utazione sono:

numero di azioni

numero di dlievi

duratatotde

costo totale approvato’® (quest’ ultimo, evidentemente solo nellafase di approvazione).

A partire da queste informazioni sono stati calcolati 1 seguenti indicatori:

durata media
monte ore
costo medio per ora/dlievo (anche quest' ultimo relativamente alla solafase di approvazione).

Per gli ass cosddetti “non formativi” dell’ obiettivo 4 (1 e 3) le variabili rilevate sono date limitate d
numero di azioni e d costo approvato, ad eccezione di quelle azioni che pur se ricomprese in questi asg,
S caratterizzano come azioni formative® e per le quali vagono dunque le stesse variabili dell’ asse 2.

Lavdutazione di efficienza atuativa € stata condotta attraverso la misurazione di quanto € stato avviato
ripetto a quanto approvato rdativamente agli indicatori riguardanti le azioni, gli dlievi eil monteore, per
I'ase 2, e dle sole azioni per gli ass 1 e 3 (azioni non formative); cio rigpecchiala necessita, motivatain
base a quanto affermato sopra, di tralasciare la programmazione e di gpprossmare la redizzazione con
I’ avviato.

Per quanto riguarda i dati finanziari, in base a quanto gia elaborato con il Nucleo di vautazione degli
investimenti pubblici e I'lnea per il rapporto di vautazione di medio termine obiettivo 1, s € fatto
riferimento dle categorie di:

dlocazione effettiva

“E’ previsto che, dopo I’ attuale fase di sperimentazione, larilevazione venga estesa agli indicatori del concluso.
® Al fine di assicurare perfetta coerenza fra approvazione fisica e approvazione finanziaria che potesse permettere il
calcolo del costo medio per ora/allievo, nel monitoraggio fisico & stato introdotto un indicatore finanziario (il costo

approvato, appunto).
® S tratta delle misure “ Formazione formatori e funzionari P.A.".
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redizzazione effettiva
redlizzazione potenzide

consderando come misure di queste rispettivamente gli impegni, | pagamenti e la differenza fra quedti
(impegni-spese).

A patiredatdi indicatori sono Stati cacolati i seguenti indici:

efficienza redizzativa (§0eso/programmeato)

potenzidita redizzativa (redlizzazione potenziae /programmeato)
capacita effettiva di impegno (impegno/programmato)

capacita effettivadi utilizzo (speso/progranmato).

1.4.1 dati sui progetti di formazione aziendali

| dati presenti nel rapporto relativi a progetti di formazione azienda e derivano da una rilevazione ad hoc
effettuata nel 1997 presso dcuni titolari di Sottoprogrammi. Tale rilevazione hariguardato: 515 progetti,
1.181 interventi formativi, 22.856 utenti e 1.626 imprese. La rilevazione hariguardato sale Regioni del
Centro-nord che le Regioni de Mezzogiorno. Per omogeneita con i dati e la natura del presente
Rapporto, ad capitolo 9 5 presenteranno solo i risultati relativi dle Regioni del Centro-nord.

Laricerca é data redizzata sui progetti finanziati a titolo dell’asse 2, con la qude s € inteso andizzare
quella che pud definird la “domanda di formazione ddl sistema economico”, ovvero quella “destinata a
rispondere ad esigenze espresse dalle aziende di gppartenenza [dei lavoratori] 0 comunque collegata ai
bisogni di sviluppo azienddle’”.

L’ obiettivo della ricerca € stato dunque la vautazione ddla capacita di espressione dei fabbisogni
formativi ddle imprese che redizzano un intervento per i propri dipendenti, vale a dire la domanda di
formazione espressa dd mondo produttivo, atraverso I'individuazione e I'andis ddle variabili che
determinano il fabbisogno stesso.

Fiuin particolare 9 € voluto dare rigposta dle seguenti questioni:

- in che misural’ob. 4 eriuscito a stimolare la formazione nelle imprese?

- quali imprese sono ricorse dl’ obiettivo 4?

- quai mativazioni hanno spinto le imprese aredizzare I'intervento formativo?
- chetipo di formazione é Sataredizzata?

"|sfol, Laformazione continuain Italia, F. Angeli 1994, p.37
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- chi sono dati i beneficiari?
- quae investimento in termini finanziari & Sato redizzato?

Per rispondere a queste domande I’'indagine ha preso in consderazione solo i progetti di formazione
azienddi, finanziati dl’interno dell’ asse 2 ddll’ obiettivo 4 nel 1996.

Per progetti di formazione azienddi 9 sono consderati quel progetti ne qudi I'impresa (o leimprese) era
individuabile come beneficiaria del’ intervento formativo, indipendentemente dal fatto che il soggetto che
figurava come promotore/proponente o attuatore/gestore del progetto fosse I'azienda stessa 0 un
organismo “intermedio” (€ sato il caso di progetti presentati da un organismo di formazione regionde,
sindacale, datoriale, con 0 senzafini di lucro per conto di una o piu aziende).

Coerentemente con I’obiettivo posto, i progetti presentati dagli organismi di formazione che non
facessero esplicito riferimento al’ impresa beneficiaria sono stati esclusi dallarrilevazione®

La rilevazione € data effettuata a partire ddl’unita “progetto”, ovvero ddla proposta formativa
presentata dl’interno di un formulario srutturato di presentazione del progetti. Generdmente il progetto
coincide con il “corso”, vade adire con un singolo intervento formativo, del quale S possono prevedere
anche piu edizioni; uno stesso proponente che vuole chiedere finanziamenti per interventi formativi divers
deve utilizzare piv formulari.

In dcune Regioni, tuttavia, il progetto (formulario) pud contenere piul interventi formativi (cors) riferiti ad
un unico Soggetto proponente.

La rilevazione ha riguardato i progetti “approvati”, vale a dire progetti anmess a finanziamento ddle
amminigtrazioni regiondi a seguito dell’ espletamento delle procedure di sdlezione e vautazione ex-ante,
riportati in atti formali delle amminidirazioni Sese.

Al momento ddl’impogtazione ddl’indagine € dtata vautata la possibilita di andizzare I'universo dei
progetti “presentati”, ovvero la totdita del progetti pervenuti agli uffici regiondi/provincidi/centrdi a
seguito di un bando o di una circolare. Rispetto ai progetti approvati, quelli “presentati” pPOSSONO essere
condderati ladomanda di formazione reale che proviene da Sstema economico- produttivo locae.

L’universo da cui & sato edtretto il campione dei progetti di interesse al fini ddl’indagine e codtituito dd
totde del progetti approvati in ognuna delle Regioni considerate, nella tornata concorsuae piu prossma,

8 | arilevazione ha riguardato I’ universo dei progetti aziendali “rilevahili”, nelle 13 Regioni e Provincie autonome del
Centro-nord titolari di Sottoprogrammi ob. 4, nelle 8 Regioni del Mezzogiorno (per quanto riguardale azioni tipo ob. 4
comprese nell’ob. 1) e presso il Ministero del Lavoro titolare di tre Programmi operativi ob. 4 (Azioni innovative,
Riconversione/Riqualificazione, Rafforzamento sistemi). Tale universo variferito ai progetti dell’ ultimo bando del 1996,
effettuato dalle amministrazioni regionali, provinciali e centrali.

10
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cronologicamente, d momento della rilevazione. Per |a totdita delle Regioni®, escluso il Piemorte, s &
trattato di progetti approvati nel corso del 1996.

| progetti rilevati rappresentano il 13,5% de totale dei progetti approvati nel “bandi” del periodo e delle
aree territoridi condderate. 1l fatto che la sdezione dd campione Sa avvenuta sulla base ddl’idoneita o
meno del progetto rigpetto a fini dell’indagine (ovvero la presenza o meno di informazioni relative dle
imprese) ha comportato una notevole disparita tra Regioni rispetto al’incidenza dei progetti rilevati sul

totale degli approvati. Tde incidenza e in quache modo sgnificativa ddla minore o maggiore presenza di
“progetti azienddi” nella configurazione complessva dell’ obiettivo 4 ndlle diverse Regioni.

| dati presenti ndl rgpporto relaivi a progetti di formazione aziendale derivano da unarilevazione ad hoc
effettuata nel 1997 presso dcuni titolari di Sottoprogrammi. Tae rilevazione ha riguardato: 515 progetti,
1.181 interventi formativi, 22.856 utenti e 1.626 imprese. Larilevazione ha riguardato sale Regioni dd
Centro-nord che le Regioni dd Mezzogiorno. Per omogeneita con i dati utilizzati e la natura del
Rapporto, ndlavautazione ddl’ asse 2 9 presentano solo i risultati relativi ale Regioni ddl Centro-nord.

2. La programmazione

2.1. Ledtrategie di programmazione del Docup obiettivo 4

Il punto di partenza della strategia proposta nel Docup itdiano € il riconoscimento dell’ assenza di una
tradizione di formazione continua a finanziamento pubblico in Itaia I documento individua quindi come
obiettivo strategico del sessennio proprio la costruzione di un Sstema di formazione continua. Le ipotes
formulate in sede di programmazione possono venire cos riassunte:

la findita strategica primaria del Piano italiano per I’ obiettivo 4 -recepito da Docup- € la“idituzione
progressva di un sstema nazionale di formazione continuain grado di individuare i bisogni presenti e
prevedibili di professondita delle persone occupate in modo da potere fornire loro un servizio inteso
a tutdlarne la posizione lavorativa nonché ad interagire con il sstema ddle imprese di produzione di

beni esavizi”;

il percorso sessennale per il raggiungimento di questafindita € articolato in due ditinti periodi di tre
anni ciascuno. Il primo (1994-1996) ha il duplice obiettivo di avwviare interventi a favore delle
Stuazioni occupaziondi critiche (obiettivo Srettamente congiunturae) e di “porre le bas dd sstemadi

°Si vedalanotas8.
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formazione continud’; il secondo (1997-1999) deve mettere “a regime il 9stema di formazione
continud’;

di interventi da redizzasd nd periodo 1994-1996 sono di due tipi: azioni di formazione e
orientamento “di tipo tradizionad€’ per le persone occupate ma a forte rischio di disoccupazione
(“lavoratori occupati con bass liveli di formazione di base, da riqudlificare e dariconvertire’); azioni
di preparazione ddle risorse umane e di predigposzione delle strutture di erogazione e dei modelli
organizzativi, in un quadro di consenso tra pubblici poteri e parti socidi, che dovranno codtituire il
gsemadi formazione continua (“azioni di senshilizzazione delle imprese, di formazione formetori, di
predigposzione di metodologie e moddli organizzativi”);

per il periodo 1997-1999, quello ddla“messaaregime dd sstemadi formazione continua’, il Docup
prevede: 1o spostamento delle risorse verso lo “sviluppo ddl’ offerta formativa a catdogo o su
misurd’; la priorita agli interventi di anticipazione e sostegno dl’innovazione ed dla competitivita delle
imprese; lo sviluppo di un sdema di catificazione evoluto. Gli interventi  riguarderanno
“prevalentemente i lavoratori occupati per cui 9 pongono problemi di manutenzione e di
accrescimento delle competenze’, coloro cioé che rappresentano “I’ area forte dei mercati interni del
lavoro’;

Determinanti ned Docup sono le condizioni di successo che rappresentano la conditio sine qua non per
lariuscita ddla strategia proposta. Tdi condizioni sono:

la predigposizione di una nuova legidazione quadro sulla formazione continua e la conseguente
revisone delle leggi regiondl;

la definizione di azioni per la sengbilizzazione ddle imprese, per cid che riguarda lo sviluppo delle
competenze (tecniche, rdaziondi, gestiondi) e delle condizioni organizzative che ne consentono la
promozione;

lo sviluppo di un terziario della formazione continua esterno ale imprese, in grado di fornire un
upporto conocitivo, in termini di andid e previsone di bisogni diffus a livdlo teritoride e di
comparto, che contribuisca a qudificare e rendere trasparente I'offerta dei  prodotti e dei servizi di
formazione;

il riorientamento dell'offerta formativa pubblica, ancora prevaentemente assata sulla formazione
inizide del giovani. In particolare essa deve puntare dlo sviluppo di capacita di andis del process
produttivi e di anticipazione dei fabbisogni. Si tratta di avviare un processo complessvo mirante ala
ricogtruzione di un quadro di formazione permanente;

il sostegno ddl didogo socide attraverso |’ attuazione degli Enti bilaterdi e degli Osservetori previdi
dagli accordi.

Occorre ricordare che, come per I'obiettivo 3, anche per il 4 3 sarebbe dovuto procedere
al’daborazione dd Qcs e de rddivi Programmi operdivi regiondi e multiregiondi. La mancanza di
tempo e la necessita di eaborare un documento che consentisse I'immediato utilizzo dei fondi destinati
ad interventi di anticipazione, formazione continua e ass stenza tecnica, hanno indotto al’ eaborazione di
sottoprogrammi molto scarni e che certamente non rendono omaggio dlo sorzo, pur effettuato dai
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beneficiari, di andis e di programmazione mirata a livello locade. E' in sostanza mancato un passaggio
importante capace di tradurre in logiche di azione territoriae le findita generai espresse da Docup.

Quesio centrde andlo di congiunzione tra la programmezione generde a qudla di dettaglio ha
evidentemente pesato sulla successiva predisposizione del bandi e degli avwis eaborati, che risentono
dellamancanza di linee di indirizzo capaci di orientare |’ operato delle amminisirazioni centrali, regondi e
provincidi, le quai hanno rigposto facendo forza su abilita e competenze gia autonomamente maturate
nel campo della formazione continua

Come tuttavia dimostra |’ analis condotta per singoli ass di intervento anche laddove tae esperienza non
fosse patrimonio gia posseduto, I'atuazione ddl’ obiettivo 4 ha generato importanti  gpprendimenti
organizzativi rinforzando percors gia tracciati 0 creandone del nuovi per I'awio di un sstema di
formazione continua

2.2. L articolazione per ass

Gli interventi cofinanziabili atitolo dell’ ob. 4 vengono articolati secondo tre assi:

L’Asse 1, Anticipazione, supporto alla programmazione e gestione di un sistema di formazione
continua, findizzato dla “creszione e dlo sviluppo di drutture e drumerti Sabili e permanenti,
particolarmente mirai dl’individuazione de bisogni formeativi e supportai ddle parti socidi”, per una
gestione competitivadelle risorse umane dl’interno delle aziende.

In dettaglio sono comprese: attivita di ricerca findizzate, di monitoraggio e vautazione, indagini S
fabbisogni di  formazione, progettazione e implementazione de  ddemi  informativi;
redlizzazione/consolidamento degli Ossarvatori ded mercato del lavoro e ddle professoni a livelo
territoride e di comparto; ttivita di ricerca findizzate dla formazione a diganza e dle metodologie
didattiche, azioni di tutoraggio e di informatizzazione dei ddi; ativita di orientamento ddl’ offerta
formativa; informazione e pubblicita

L’Asse 2, Interventi di accompagnamento/adeguamento delle risorse umane in relazione ai
cambiamenti strutturali del sistema economico - produttivo e all’impatto del mercato interno, da
priorita a lavoratori minacciati di disoccupazione, in paticolare quelli dele Pmi (cui dovra essere
riservato I’80% ddla disponibilita ddl’ As), prevedendo interventi di
formazionelinformazione/assstenza tecnica, compresa la formazione a disanza. Inoltre sono previdi
interventi per lo sviluppo ddla prass de piani di formazione azienddi e interazienddi, diagnod ddle
competenze del lavoratori ed azioni di sensibilizzazione ddlle imprese.

L’Asse 3, Assistenza tecnica, riponde dl’esgenza di accompagnare e sodtenere le azioni di
cambiamento e di crecita ddlla formazione continua attraverso | attivazione di srutture idonee e di
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competenze paticolari; 9 prevede di redizzare azioni orizzontai findizzate d coordinamento e d
potenziamento degli interventi effettuati sugli ass 1 e 2.

2.3. Laripartizioneddlerisorse
A livdlo di proggammazione € |’ asse 2 a concentrare la maggior quota di risorse nedl sessennio (82,8%)

seguito, su volumi di molto inferiori dall’asse 1 (12,2%) e ddl’asse 3 (5%). Rispetto a due periodi
previdi laripartizione ddle risorse S configura nd modo seguente:

Ass 1994-1996 1997-1999
Asx 1 Anticipazione 25% 5%
Asse 2 Accompagnamento 70% 90%
Ase 3 Assgtenza tecnica 5% 5%

Ogni Regione o Provincia autonoma é titolare di un sottoprogramma articolato sui 3 assi descritti.
L’autorita centrde risulta titolare di 3 sottoprogrammi:  Azioni  innovative, Riconversone e
Riqudificazione; Rafforzamento Sstemi.

3. Analis del primo triennio di attuazione

3.1. Efficienza ed efficacia dell’inter vento complessivo

Dd punto di vida finanziario™ complessivo, I’ obiettivo 4 s presenta, sotto il profilo attuativo, nél modo
seguente:

le risorse complessive impegnate sono pari a 926,1 miliardi di lire: di 791,7 lire fanno riferimento
a 14 Sottoprogrammi a titolarita regionale (consderando anche I’ Abruzzo inserito ndll’ obiettivo 4
s0lo a partire dal 1997), mentre 134,3 miliardi di lire sono di competenza dei 3 Sottoprogrammi
multiregiondi atitolarita dd Minisero dd lavoro;

19 dati finanziari sono aggiornati a 30.9.97.
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I'impegno complessvo e quindi pari d 53,5% ddlo danziamento totde del sessennio: questa
percentuale e perd del 52% per i Sottoprogrammi atitolaritaregionae e del 63% per quelli atitolarita
Mips,

i pagamenti erogeti dai titolari ammontano in totale a 291, 7 miliardi di lire: di questi, poco piu di 254
miliardi sono et pageti dalle Regioni/PP.AA., mentrei rimanenti (circa 37 miliardi) sono dteti erogeti
da Mlpsinrelazione a suoi Sottoprogrammi.

[l quadro attuativo ddll’ obiettivo 4 S caratterizza dunque per una Stuazione di ritardo. Dd punto di vista
finenziario questo ritardo € evidente non solo in relazione agli impegni, ove la capacita di attivazione e di

poco superiore d 50%, ma anche e soprattutto ai pagamenti, per i qudi I’ efficienza redizzativa e pari ad
appenail 16,9%.

Questa Stuazione di ritardo e difficolta pud essere descritta in maniera piu articolata e rispondente dla
rede atuazione dell’obiettivo condderando lo sao di avanzamento de singoli ass e da 13
Sottoprogrammi. Questa descrizione di maggiore dettaglio fa emergere:

in rlazione a Sngoli asd, un quadro attudtivo finanziario e fisco migliore per quanto riguarda |’ asse 2
rispetto agli ass 1 e 3 (la vautazione espressarispetto a dati fisci tiene conto dd fatto che I’ obiettivo
4 é prevaentemente composto di interventi collocati sull’ asse 2);

inrelazione a Sngoali Sottoprogrammi, invece, una Stuazione definibile come “amacchie di leopardo”,
edremamente differenziata soprattutto da punto di viga finanziario, tra le sngole Amminigtrazioni

titolari (quando non anche ndl’ambito ddla sessa Amminidrazione nd caso dd Mips) e che
comunque consente di individuare un gruppo di Sottoprogrammi, una minoranza, caratterizzato da
prestazioni accettabili se non buone, soprattutto sul fronte del dati fisici, e un secondo indeme di
Stuazioni (lameaggioranza) posizionate su liveli di redlizzazione quantomeno preoccupant.

Per quanto riguardaiil primo aspetto, lamigliore situazione ddll’ ase 2 € legata essenzia mente:

a liveli finanziari di impegno piu eevat che esso presenta (57%) rispetto agli dtri due assi;
a suo essrein lineg, dd punto di vigafigco (azioni formative e dlievi) con lamediadi obiettivo;
ala progressione attuativa che lo caratterizza dal 1996.

Assumendo, comungue, come maggiormente indicativi dela redta ddl’'asse 2 i dati di impegno
finanziario e di redizzazione fisca, due sembrano essere i fattori in grado di spiegarne la accettabile (ma
comunque tutt’ atro che eccellente) attuazione:

la sua caratterizzazione in senso piul srettamente formativo (nellaredta piu di quanto previsto in sede
di Docup);

la presenza abbastanza diffusa, nel Centro-nord, di una sorta di “triangolazione virtuosa' tra Sstema
idituzionde di governo ddle palitiche formaive (mediamente in grado di pianificare e attuare
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interventi con continuita e regolaitd), sstema ddl’ offerta (la rete delle agenzie formative) e ssema
economico-produttivo (mediamente articolato, dinamico e ricco di opportunitd).

In rdlazione agli ass 1 e 3, invece, le pesanti difficolta di atuazione gppaiono tanto piu evidenti quanto
piu dla parola “ sistema” , contenuta nella findita specifica ddl’ asse 1 (“supporto dla programmazione e
gedione di un sistema di formazione continud’), S vogliano dare una vadenza forte ed un rilievo
territoride di tipo sovraregionae quando non addirittura nazionde.

Anche dd punto di viga quaitativo, sulla base degli dementi a disposizione, non vengono conseguiti gli
obiettivi del Docup: i contenuti dei due ass (divers nelle loro vocazioni programmeatorie) non sembrano
orientati verso la costruzione del Sstema di formazione continua (anche se qui va atentamente vautato il
ruolo di sistema giocato in pardleo -ameno dal 1997- dallal.236/1993) e le differenze traloro stess
appaiono di regolamargindi.

Per quanto riguarda le variabili di tipo fisco, i dati disponibili (che hanno anche una corrigpondenza di
tipo finanziario riferita perd d solo periodo 1994-1996) evidenziano i seguenti aspetti riferiti ale azioni
formetive:

le azioni complessvamente approvate sono 11.513; di esse, 9.163 gppartengono a Sottoprogrammi
regiondi. Le azioni avviate risultano essere invece 5.906 ddlle qudi 5.076 di pertinenzaregionde;

gli dlievi approvati ammontano a 240.460 (203.783 sui Sottoprogrammi regiondi) mentre quelli
avviati sono 118.074 (110.656 regiond);

il costo totale approveato di pertinenza delle azioni approvate 1994-96 € pari a circa497 miliardi per i
Sottoprogrammi regiondli;

la durata totale delle azioni gpprovate ammonta a 1.302.820 ore (1.105.886 delle qudi riferita dle
Regioni/PP.AA.) afronte di una durata degli interventi avviati pari a 761.804 ore (728.741 riferite
dle Regioni/PP.AA));

il volume totale delle azioni approvate ammonta a 31.583.977 ore (il dato é disponibile solo per le
Regioni/PP.AA.) mentre quello relaivo dle azioni avviate € pari a24.194.304 ore;

infing, la durata media ddlle azioni formative gpprovate (113 ore) € inferiore a quella ddle ativita
effettivamente avviate (129 ore) mentre | costo per oralalievo approvata ammonta a 25.780 lire
(questo dato e riferito esclusvamente dle azioni atitolarita regionde).

Sul fronte ddle azioni non formative, invece, |10 sato di avanzamento ddl’ attuazione di obiettivo vede
330 azioni gpprovate (252 di riferimento regionae) e 151 avviate (133 regiondi): il costo di competenza
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di questo ingeme di azioni anmonta.a 30,8 milioni di lirein sede di gpprovazione e a 14,3 milioni in sede
di avvio effettivo (questi dati finanziari S riferiscono esclusvamente a Sottoprogrammi regiondi).

Daun lato s puo ritenere che la gestione dell'obiettivo 4 (come anche delle dtre opportunita Fse), abbia
scontato la limitatezza delle competenze ddlle Regioni nd campo delle palitiche ative del lavoro e 9 Sa
scontrata con I'innegabiile difficolta di cofinanziamento di azioni diverse da quele formative (che ha
condotto le amminidrazioni regiondi a puntare su modelli tradiziondi di intervento formativo), € vero,

ddl'dtro, che dcuni segndi di innovazione sembrano individuare le prime fas di un processo in
evoluzione.

Esistono interessanti esempi innovativi che propongono gpprocci e metodologie differenti, che le Regioni

hanno sperimentato nel primi tre anni di attuazione e che prevedono di continuare nel futuro.

3.2. Analis per assedi intervento

Assi 1 e 3 - Anticipazione supporto alla programmazione e gestione di un sistema di
formazione continua, Assistenza tecnica

Per questi due ass il ritardo ndll’ atuazione € assolutamente evidente Siain termini asoluti Sain reazione
al’ asse 2: particolarmente critico € lo stato della spesa (il che € tato trale ragioni, frale dtre, che hanno
portato alcuni titolari a stornare risorse, nel corso del 1997, dall’asse 1 dl’ asse 2)* in quanto evidenza
ogoettiva ddla difficolta a dare atuazione redle ad una delle ipotes strategiche forti del Docup e cioe
I"utilizzo degli as3 1 e 3 nd triennio 1994-96 per “porre le bas dd sstemadi formazione continud’. Di
questo aspetto S tratta di tenere conto adeguatamente in sede di valutazione del raggiungimento degli
obiettivi di programmazione.

Complessvamente per gli as3 1 e 3 sono dati impegnati 108 miliardi di lire e pagati 33,3 ml., che
delineano la seguente Stuazione (sempre sul totale del titolari delle forme di intervento):

la capacita effettivadi impegno é pari a 36,5%
I’ efficienzaredizzativa é ddl’ 11,2%
la capacita effettivadi utilizzo € ddl’ 11,9%

| vaori rdativi dla cgpecita effettiva di utilizzo ddineano una situazione difficile: per I'asse 1 la capacita
effettiva di utilizzo 9 atesta su un vaore pari a 34,6%, mentre per I'asse 3 € pari d 17,7%. In questo
cas0 la Stuazione riferita a multiregiondi appare ancor piu critica rispetto ale Regioni: queste ultime
infatti registrano, complessvamente sui due ass, una capacita effettiva di utilizzo del 35,8% a fronte del
14,3% dd titolare ministeride.

™! Come deciso a Comitato di sorveglianzaob. 4 del 31.10.1997.
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Se confrontato con i vaori di programmazione il dato di gpesa determina un’ efficienza redizzativa pari:
per 'asse 1 d 13,7% e per I'ase 3 d 5,1%. Anche in questo caso la Situazione S divarica rispetto ai
duetitolari: per i due ass il Minigero dd lavoro regidra un vaore di efficienza redizzativa pari dl’8,7%;
le amminigtrazioni regiondi g attestano sull’ 11,6%.

Per quanto riguardal’andis delle variahili fische riferite d triennio *94-’ 96, risultano approvate sugli ass
“non formetivi” ddl’ obiettivo 368 azioni per un costo complessivo di 38,4 miliardi di lire”. S e di fronte
dunque ad un volume di ativita piuttosto esiguo che conferma le difficolta di implementazione gia
evidenziate ndl’andis ddl’ avanzamento finanziario.

A titolo dell’ asse 1 le azioni approvate sono 313 afronte di un finanziamento concesso di 31,5 miliardi di
lire; nello stesso periodo risultano avviate 188 azioni™,

Per quanto riguarda le ativita multiregionai complessvamente ndl triennio sono state approvate 49 azioni
tutte relative a sottoprogramma “ Riconversione riqualificazione™”,

Ddle 313 azioni regiondi/provincidi approvate 126 fanno riferimento ad attivita formative, che registrano
quindi un peso percentuae sul totale di asse del 40,2%.

Per quanto riguarda I’ asse 3 il numero complessivo delle azioni approvate risulta pari a 55 unita per un
costo complessivo di 6.876.973.905 di lire. La percentude di azioni formative appare in questo asse piu
esgua rispetto dl’asse 1: g tratta infatti di solo 8 azioni, con un peso percentuae di 14,5% (anche se
vaelagessa avvertenzain merito d computo delle azioni formétive).

In questo asse la quota rgppresentata dai multiregionai ammonta complessivamente a 6 azioni.

Andando ad andizzare la digtribuzione delle azioni tra le tipologie di progetto emerge la prevaenza di
azioni riguardanti: attivita di ricerca e interventi di assstenza tecnica agli organiami di formazione: le prime

12 Oceorre tener presente che il dato di attuazione fisica non tiene conto delle attivita realizzate nel corso del 1997: in
particolare risultano assenti i dati di almeno due Regioni che solo in quell’ anno hanno approvato un certo volume di
attivita, ovvero I’Umbria e la Lombardia. Per queste Regioni il dato finanziario permette di ricostruire ailmenoil volume
delle risorse stanziate. Incompleto € il dato anche per tutte le altre Amministrazioni regionali che hanno continuato ad
approvare attivitanel corso 1997.

Nonostante il limite, ai fini della valutazione, rappresentato da un dato non aggiornato, la possibilita di ricostruire
I’andamento degli assi nel corso del triennio permette di formulare delle ipotesi valutative.

3 Occorre ricordare che i dati di monitoraggio si riferiscono al triennio: per le Regioni che hanno dato avvio agli assi 1
e 3 solo nel 1997 (es. Lombardia e Umbria) non & ancora possibile calcolare il volume delle attivita realizzate. Risultano
assenti i dati relativi alla Regione Veneto.

14 Come premessa al’analis dettagliata di quanto realizzato all’interno dei singoli assi nei sottoprogrammi
multiregionali gestiti dal Ministero del lavoro, € da segnalare che il sistema di monitoraggio fisico dei Programmi
operativi a titolarita del Ministero del lavoro € in fase di implementazione. Le rilevazioni disponibili sulle attivita
avviate nell’anno 1996 consentono alla data attuale una lettura solo parziale della situazione, in particolare cid hareso
impossibile calcolare gli indici di efficienza attuativarelativi a periodo in esame.

Non é stato inoltre possibile distinguere i costi e le durate riferiti ale azioni formative da quelli riferiti alle azioni non
formative. Come si vedra meglio in seguito, sono state infatti approvate azioni corsuali anche all’interno di assi non
formativi, e viceversa. Cio non hapermesso il calcolo dei valori relativi ale durate medie eai costi medi ora/alievo.
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rgppresentano infatti il 36,6% del totale delle azioni gpprovate su entrambi gli asd; le seconde il 36,3%.
Occorre tener presente che in quest’ ultima tipologia di progetto sono presenti un numero molto eevato
di azioni di Formazione formatori, che modifica pesantemente la percentude (relativamente bassa) di

quest’ ultimatipologiadi progetto (4,2%).

Un certo peso S regigtra anche sulle azioni riguardanti Informazione e pubblicita con I'8,6%. Bassaela
percentuae di azioni riguardanti |’ assistenza tecnica ale Amminigtrazioni regiondi (1,7%). Tutte le azioni

regidrate nella tipologia di progetto Consulenza dle imprese (10%) sono riferibili dla sola Regione
Lazio.

Occorre tuttavia tener presente che g € rilevata una estrema eterogeneita nelle performances fisiche e
finanaziarie dei diverd titolari di sottoprogrammi. Tale eterogeneita rappresenta un interessante e emento
vautativo. In dcune redta regiondi I'occasione fornita dagli ass 1 e 3 € stata pienamente colta per
mettere in piedi Srategie innovaive, anche se su versanti molto diverd, come ne cas della Liguria,
dell’Emilia Romagna e della P.A. Bolzano. D’ dtra parte le eperienze piul interessanti rilevate ndll’ ambito
degli ass 1 e 3 sono scaturite da una riflessione pit complessiva che dcune Regioni hanno avviato e che
hainvedtito I'intero Sstema di formazione regionae. In dtre parole I'impatto che I obiettivo 4 ha avuto in
certi contesti va andizzato indeme dla capacita propria di dcune Regioni di avviare percors innovativi, o
di aver gia pianificato un percorso di cambiamento cui I’ obiettivo 4 ha contribuito a dare I’ awvio.

In questo sta probabilmente il “vaore aggiunto” che |’ obiettivo 4 hadato d nostro paese.

Il quadro atuetivo del primo triennio, ma questa constatazione pud essere tranquillamente estesa fino a
tutto il 1997, evidenzia una sogtanzide difficolta di attuazione, Sa dd punto di vida finanziario, Sa da
quello ddI’ efficienza atuativa, 9a da punto di visga quditativo. Non solo la spesa s € assestata su livelli

assolutamente insoddisfacenti (che paiono recuperabili, anche dopo lo storno di risorse dal’asse 1 d 2
effettuato ne corso de 1997 da dcuni titolari, solo rinunciando ulteriormente ad adottare “logiche
consapevoli di sstema’), ma i due ass non presentano, di fatto, acuna caraterizzazione specifica dd

punto di vistadd tipo di interventi che hanno finanziato.

E petaito owio che questa dtuazione abbia compromesso, da un lao, il raggiungimento
ddl’importante obiettivo assegnato all’asse 1 e, di conseguenza, per come era stato concepito il Docup
nella sua sequenzidita, rischi di compromettere anche gli obiettivi del periodo 1997-99 g, in generde, il
conseguimento delle findita generdi dd Docup (I'“idtituzione progressiva di un sstema nazionale di
formazione continua’).

Indubbiamente il Fiano nazionde di obiettivo e quindi il Docup assegnavano una responsabilita molto
rilevante dl’asse 1 e, in subordine, a 3 rigpetto ala predisposizione, nd periodo 1994-1996, delle
risorse umane e drutturdi chiamate a dare sodanza a sstema nazionale di formazione continua (per
quanto I’ ohiettivo della anticipazione assegnato dl’asse 1, appaia, dla luce ddlaredta, pit un auspicio
che una praticabilelinea di azione).
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Inoltre gli ementi che hanno interferito, e tuttora 9 frgppongono, con | atuazione ottimade di quanto
previsto in sede di Docup sono numeros e vae lapenadi richiamarli perché ess rappresentano anchedli
ambiti di intervento prioritari per I'individuazione di eventudi dtrategie di miglioramento. S traita, in
particolare, di:

elementi legati ai contenuti del documento stesso di programmazione ed a suoi tempi di awio;
elementi legati dle caraterigtiche dd quadro di contesto nazionae in materia di formazione continua;
elementi legati dl’evolvers, nd periodo 1994-1996 (ma anche 1997), del quadro stesso;

elementi legati dlanaturadele azioni previge.

a) elementi legati ai contenuti del documento stesso di programmazione ed ai suoi tempi di avvio.

Gia a questo livello™ gppare un primo scarto tra la definizione generale degli obiettivi di asse e contenuiti
ddle azioni ammisshili. Il Docup recepisce cioé dd Regolamento comunitario le logiche complessive
degli as3 ma la loro traduzione in termini di azioni anmissihili agppare solo parzidmente adeguata e
comungue non pienamente coerente con gli obiettivi dichiarati. 1l problema g ripropone na singali
Sottoprogrammi nel qudi le indicazioni complessive di Piano trovano una declinazione riduttiva Sa in
relazioneal’asse 1 5ad 3.

Non va neppure sottovautato il ritardo ndll’ approvazione temporale de Docup che ha di fatto ridotto di
un anno il tempo disponibile per I attuazione.

b) Elementi legati alle caratteristiche del quadro di contesto nazionale in materia di formazione
continua.

Il “contesto temporale non favorevole’™® d momento della elaborazione del Piano e dd Docup non
gopare modificabile in temi rgpidi nella direzione indicata dal Documento di programmazione,
soprattutto in ragione ddlla articolazione di responsabilita itituziondi esigtenti in materia di formazione
professonde (Stato, Regioni, province, Enti locali). A cio 9 debbono aggiungere le debolezza strutturdi
che comunque caratterizzano, soprattutto in materia di formazione continua, ampi segmenti dell’ offerta e
la necessita di prevedere un rilevante coinvolgimento di tutti gli attori potenziamente interessati a partire
da lavoratori stess, ddlle organizzazioni produttive e dalle loro rispettive rappresentanze.

c) Elementi legati all’evolvers, nel periodo 1994-1997, del quadro di contesto.

Innanzitutto, € necessario evidenziare come, d di la del mutamenti generdi richiamati in precedenza, il
quadro di contesto specifico rgppresentato dale “condizioni di successo” indicate nd Docup S Sa solo
parzidmente redizzato nel periodo di riferimento. Infatti:

v' la legidazione-quadro € solamente ora, e comungue in forma non organica, in via di adeguamento
rigoetto a fronte della formazione continua (art.17 1.196/1997);

%> Per un quadro complessivo si rimanda alla valutazione ex-ante del Piano obiettivo 4 del Cles.
1° Cles, Analisi e valutazione ex-ante dell’ Obiettivo 4, 1994.
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v’ |'azione di senshilizzazione delle imprese s € in redtaredizzata solo in que contesti nel qudi essteva
giauna consuetudine di rgpporti traidituzioni e Sstemaddle imprese;

v" lo sviluppo ddl “terziario dellaformazione continud’ & stato condizionato pesantemente dalla difficolta
oggettiva di individuare in tempi brevi percors di innovazione e ridisegno sogenibile dd sstema
ddl’ offerta esgente a send ddl’at.5 dela |. 845/1978. Le prime opportunita sono connesse
al’ atuazione dell’ asse 1b della Circolare 174/1996 attuativa della|.236, che riguardano gli Enti ex-
lege 40/1987,

v il problema e andogo per quanto riguarda il “riorientamento dell’ offerta formativa pubblica’ per cui,
sdvo dcune importanti esperienze (Emilia-Romagna, Plemonte, Liguria), cio che doveva essere un
risultato conseguito a termine de 1996 € sato in redlta, nd migliore dei casi, avviato in quell’ anno;

v" infing, I'awio dd “didogo socide’ sullaformazione, previsto da Docup “atraverso | attuazione degli
Enti Bilaterdi e degli Ossarvetori previsi dagli accordi” e i meccanismi di concertazione a valenza
territoriae, ha scontato la sua non scindibilita dal grande contenitore generale del “didogo sociae’,
risentendone quindi in positivo ed in negativo. Se, da un lato, & indubbio che nel periodo 1993-1997
lo scenario “concertativo” nazionae e locae abbia ricevuto una sua definizione e S Sa assdito anche
dla diffusone delle rdative praiche, ddl’dtro, s € comunque ben lontani ddl’evitare quelle
“sovrgpposizioni con le drutture di governo e di gestione ddla formazione” che il Docup
opportunamente auspicava.

E cetamente possbile sosenere che rdaivamente a queste “condizioni” I’ obiettivo ha svolto una
importante funzione di sollecitazione e stimolo: tuttavia quanto pit esse sono date assunte esplicitamente
in sede di programmeazione come prerequisiti “di successo”, tanto pitl € necessario fare rilevare come il
loro stato di attuazione assolutamente parzide abbia pesantemente condizionato i risultati intermedi
dell’ obiettivo stesso.

In secondo luogo non s pud non segndare come anche quanto indicato da Docup come “ Strutture da
promuovere ed azioni di riconversone di srutture esstenti” stia trovando redlizzazione, di fatto, solo a
partire dalla seconda meta de 1997 tramite |’ attuazione delle 11.236/1993 e 196/1997.

Di conseguenza, anche la “diversficazione ddle drategie in base dla dimensione ddle impresg” 9 €
dovuta confrontare, per le Pmi, con la mancata redizzazione di dcune delle “condizioni di succeso”
soprarichiamate, e, per le grandi imprese, con il “peso contrattuale’” che esse potevano fare vaere nel
raccordo con I'idituzione: da cio € derivata una evidente difficolta di costruzione di percors che
tenessero conto delle esigenze di entrambi i poli dellarelazione.

Naturamente, nél momento in cui S ricogtruisce il quadro di cio che e accaduto vanno evidenziati anche
quegli aspetti di innovazione posgitiva che, comunque, hanno finito con I influenzare |’ atuazione degli ass
1 e 3. Oltre aquanto giarichiamato in generale per I’ obiettivo, il riferimento prioritario & dla giaricordata
1.236/1993, la quale ha ricercato in dcuni snodi attuativi un raccordo con I’ obiettivo 4 €, in particolare,
dle azioni di ssema da essa finanziate a send della Circolare 174/1996 le qudi perd non potranno
avere un impatto effettivo primaddlafine dd 1999.
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d) Elementi legati alla natura delle azioni previste.

Non s puo infine non richiamare I’ attenzione sulla oggettiva complessita dei compiti affidati in particolare
dl’ase 11 qudi, speso d di la ddle buone intenzioni, non possono essere redizzati in tempi rapidi
soprattutto nela misurain cui richiedono una connotazione “di Sstema’. Bisogna qui porre la questione
della compatibilita fra tempi, logica “di sstemd’, risorse digponibili e necessita di redizzare il “didogo
socid€’ nonché il coinvolgimento de divers attori interessati: S tratta, obiettivamente, di unanon facile
“quadraturadel cerchio”.

La redizzazione di un ssema stabile e permanente di rilevazione del fabbisogni formativi “ supportato
ddle parti socidi”, da un lato, e la "riconversone da Centri di formazione professonde in Agenzie’,
dall’ dtro, sono questioni gia delicate se assunte separatamente e che possono diventare esplosive se
condderate congiuntamente ndla misura in cui i fabbisogni formetivi individuati vengono utilizzati
deterministicamente per ridissgnare il dstema ddl’'offerta | due temi vanno quindi sviluppati
congiuntamente e, emento di ulteriore criticitd, a diverd livdli a quai s redizzano le scdte di politica
formativa (nazionde, regionde, provincide, locade). Seacio S aggiungono:

v lascasafamiliaitade decisori riguardo d tema della formazione continug;

v lasgoricadifficolta ddl sistema formativo nel suo complesso a praticare moddita di intervento diverse
daqudle corsudi;

v' i process di riorganizzazione e ridisegno degli assetti di Sistema che hanno caratterizzato da 1995 in
poi numeras titolari,

v" il panorama déelle criticita € completo ed in grado di dare conto delle difficolta redizzative incontrate
ugliass 1e3.

Asse 2 - Interventi di adeguamento delle risorse umane

Complessvamente sull’ asse 2, sono dati impegnati 817, 5 milioni (pari al’88,3% ddle risorse di tutto
I’ obiettivo), di cui 708,9 milioni nelle Regioni e 108,5 milioni ne multiregiondi; sono Hati pagati 2584
milioni di lire (pari a 88,6% ddl’ob.4), di cui 224,5 milioni nel sottoprogrammi regiondi e 33,8 milioni in
qudli multiregiondi. Tae andamento supera le previsoni indicate nd Docup, laddove S risarvava a
quest’ asse I’ 82,8% ddl’ammontare finanziario dell’ ob.4.

Pur presentando una performance migliore degli ass 1 e 3, I'attuazione di questo asse ha incontrato
notevoli difficolta un indice di efficienza redizzaiva (pagato/programmeto) pari d 18% dimostra che
esstono problemi che possono essere consderati piu come conseguenza di ritardi accumuleti
nell’implementazione del Docup piuttosto che strutturalmente conness d Sstemadi governo del Fse. Lo
dimostrerebbe la capacita effettiva di impegno che presenta un trend in forte incremento, raggiungendo
ne 4 anni (1994 / settembre 1997) il 57%.
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Allafine dd primo triennio di atuazione emerge di fatto una preferenza a redizzare azioni findizzate a
sviluppare le conoscenze dei lavoratori (sub-asse 1), piu che a sostenere coloro che sono minacciati di

perdita del posto di lavoro a seguito d cambiamenti e ristrutturazioni azienddi (sub-asse 2). In effetti nel
primo caso sono 4.646 le azioni approvate (per un totale di 108.511 alievi), mentre nel secondo caso le
azioni scendono a 3.924 (per coinvolgere 84.874 lavoratori). Le azioni dd sub-asse 2 hanno durata
minore (105 ore contro le 137 del sub-ase 1) e sembrano essere di piu difficile redizzazione da

momento che I efficienza attuativa risulta meno devata di quelle redizzate dl’'interno dd sub-asse 1. In
effetti 45,9% € il tasso di atuazione ddlle azioni gpprovate e 42,5% quello degli dlievi, laddove gli stess
vaori risultano pit devai nd sub-asse 1 (rispettivamente 70,2% e 70,4%).

Oppoda la dtuazione ne multiregiondi, dove I'asse 2 e principdmente dedicato ad azioni che
intervengono in ambito di rigtrutturazioni azienddi, anche di imprese di grandi dimensoni.

| dati di impegnato e di pagato configurano quindi, un obiettivo 4 ancora piu centrato sull’asse 2 di
quanto previsto ddla programmazione: ad esso, infatti, fanno riferimento, rispettivamente, 1'88,3% e
I’88,6% delle risorse dlocate nel periodo 1994-1/9/1997.

S trata di una Stuazione di evidente squilibrio tra ipotes programmatorie e redta attuativa che chiama in
causa dale logiche e gli assunti adottati in sede di definizione del Docup e del angoli Sottoprogrammi,
sSa le modaita ed i process concreti atraverso i quai sta trovando attuazione | obiettivo nd suo
complesso e ndl diverd contesti territoridi ed organizzativi interessati.

Queda difficolta e strettamente legata ad aspetti programmatori, procedurai, di contesto economico e
produttivo regionae, in maniera ancora piu forte di quanto lo sa per I'ob. 3 e solo inquadrandola in
quedt'ottica € possibile coglierne le potenzidita e vautarne i nodi critici. Tale approccio sembra
confermato dai dati sopra esposti, soprattutto se s confrontano le caratteristiche quantitative dell’ asse 2
con gli ementi di natura quditativa, in particolare con:

la programmazione degli interventi. Laddove |la Regione indica linee di intervento fortemente operative
e concrete fornisce agli interlocutori interessati un segnde forte di presidio dell’ambito di lavoro in
termini di: obiettivi, modalita da adottare coerenti con ess, risultati concreti acui S intende pervenire.
le procedure concorsudi. S € notato come proprio la rigidita e la difficolta deé meccanismi di
presentazione delle domande di cofinanziamento Sano una ddle cause principai dello scoraggiamento
da parte di soggetti nuovi, ovvero le imprese, ad indltrare le richieste. Inoltre il ricorso a formulari
sandardizzati e per lo piu codtruiti per la presentazione di progetti di formazione professonde di
dampo tradizionde, ha spesso impedito la presentazione di progetti innovetivi, che perdtro
costituisce uno degli obiettivi che veniva posto in sede di programmeazione.

il contesto economico e le reazioni indudtridi locdi. Abbiamo notato come in presenza di un tessuto
S0Ci0-economico caratterizzato da piccole e medie imprese, la presenza di consorzi Sa gato il volano
per il decollo dei progetti di formazione continua

23



FONDO SOCIALE,
EUROPEO

|SFOL — STRUTTURA DI VALUTAZIONE FSE

Cio daun lato 9 spiega con il fatto che e certamente stato pit semplice per le anminigtrazioni titolari del
sottoprogrammi riproporre modelli di intervento gia consolidati (come, per I gopunto, le iniziative tipo
ob.2), ddl’dtro I’ oggettiva difficolta ad inventare Sstemi innovativi per laredizzazione di interventi rivolti
ad occupdti, rappresenta un duro ostacolo in un paese dove non esste, di fatto, una tradizione di
formazione continua. Manca un Sstema organico, drutturato e diffuso in tutto il Paese di cui possano
beneficiare imprese, giovani, lavoratori, disoccupati, inoccupati adulti in modo permanente. Se quindi la
bassa efficienza redizzativa 9 deve d lento decollo dello strumento finanziario, € anche vero che la
mancanza di una cultura specifica e di una vocazione da parte delle imprese e lacarenza di servizi ereti
di accompagnamento e sostegno, ha cogtituito un ostacolo che faticosamente S cominciaa superare.
Andogamente a quanto proposto per gli ass 1 e 3, anche per I'asse 2 € individuabile una serie di
elementi che hanno interferito con |’ attuazione ottimae di quanto previsto in sede di Docup.

Vanno ricordati, innanzitutto, quelli gia segnaati per gli dtri due ass ddll’ obiettivo:

i contenuti del documento stesso di programmazione ed i suoi tempi di awvio;

le cadterigiche dd quadro nazionde in maeria di formazione continua ed il suo evolvers, nd
periodo 1994-1997;

lanatura e le caratteristiche delle azioni previde.

Sono tutti elementi che, anche tenuto conto delle specificita tipologiche proprie dell’ asse, rappresentano
fattori in grado di aiutare lacomprensione del quadro attuativo ricostruito.
Ad ess vanno pero aggiunti, tipici dal’ asse 2, i seguenti:

I'intreccio ed il reciproco condizionamento, rilevante per dcuni titolari, tra obiettivo 4 e obiettivi 2 e
5b nonché 1.236/1993 ed dtri interventi di formazione per adulti in termini di destinatari, tipologie di

intervento, process decisondi ed attuativi. Questo intreccio presenta, nd primo periodo di atuazione
dell’ obiettivo, un quadro comunque interessante. Per quanto riguarda, ad esempio, il rapporto tra
obiettivo 4 e dtivita di formazione sul lavoro a finanziamento regionde, ndla maggior parte dei ces

emerge una separazione tra questi due fronti di intervento con le seconde riservate in genere dle
azioni non finanziabili con il Fse (ad esempio: laformazione nel pubblico impiego). Anche in relazione
dl’at.9 della 1.236/1993, vagono in gran parte le stesse consderazioni: nella maggior parte del cas

C' € una separazione tra queste dtivita e qudle a finanziamento Fse (bandi e moduligtica specifica,
graduatorie separate): in molte regioni pertanto I’ obiettivo 4 dd Fse e lal.236 diventano dternativi,
mentre s0lo in una minoranza di redta s sviluppano forme di integrazione, a livello di tematiche o di

settori di intervento. Anche per quanto riguarda |’ obiettivo 2 e in misura piu limitata I obiettivo 5b, la
programmazione e la gestione degli interventi avvengono in modo separato: solo in dcune regioni (ad
esempio in Liguria) 9 assste ad una pianificazione integrata dei divers candi finanziari. Infine, negli

ultimi anni 9 sono sviluppate sgnificative forme di integrazione con il Sstemaddl’ istruzione per quanto
riguarda esperienze di formazione degli adulti, anche se non direttamente nell’ambito ddll’ obiettivo 4
(ad esempio, in Plemonte e Lombardia sono attive esperienze di formazione degli adulti -secondo il
moddlo de rientri formativi- che prevedono una siretta collaborazione tra formazione professonde e
idruzione);
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le innovazioni introdotte dal titolari nelle logiche di pianificazione e gestione degli interventi per tenere
conto delle specificita e peculiarita del’ obiettivo: come gia rilevaio®’ le strategie di atuazione sono
risultate scarsamente mirate e consapevoli fin ddla fase di emanazione degli avwvis pubblici per la
candidatura di progetti, la s sono verificate le maggiori difficolta di implementazione delle azioni con
rischi, anche in relazione d punto precedente, di riproduzione e sovragpposizione con le attivita
previste negli obiettivi 2 e 5b;

le caratteristiche dd contesto economico e produttivo di riferimento: la mancanza di un tessuto di

impree o, in generde, di organizzazioni Srutturamente o per tradizione senghili dla formazione a
finanziamento pubblico ha rappresentato indubbiamente un eemento che ha condizionato le
prestazioni dell’asse nel divers Sottoprogrammi. Nel cas in cui questo cande di accesso risultava
familiare, anche in ragione della precedente esperienza sui fondi strutturdi, e rispondente dmeno a
requisiti minimi di sogtenibilita organizzativa e procedurde, il raccordo diretto o mediato da strutture
intermedie d' offerta traimprese/lavoratori e formazione e ato piu efficace;

le caratteristiche del Ssstema ddlI’ offerta formativa: analogamente d punto precedente, la carenza o la
limitatezza di una rete di organiami formativi'®, in grado, per caratteristiche strutturdi e qualitative, di

qudificars come partner affidabili per le idituzioni, per il Sstema produttivo e per il Sstema delle
Parti Sociali (di essere cioe Agenzie formative nel senso definito dal’ asse 1), ha codtituito un freno
dla datuazione dell’ase 2. Cio erilevante s2 9 fariferimento dla necessita di destinare agli occupati

delle Pmi la quota nettamente maggioritaria delle risorse finanziarie di asse: esse, inftti, come € noto,
hanno evidenti difficolta ad accedere dl’ obiettivo senzail supporto di mediatori efficaci;

infing, tutti i punti richiamati evidenziano il ruolo, negativo, giocato dal liveli istituziondi responsabili

ddl’ attuazione ddle politiche nd momento in cui, in difficoltd nd qudificars come interlocutori
credibili del sstema produttivo e ddlle loro rappresentanze organizzate, hanno consentito di fatto una
progettudita fortemente guidata dal basso e, pertanto, non necessariamente rispondente dle priorita
ed dlo spirito ddl’ obiettivo ma neppure organizzativamente e procedural mente sogtenibile (e quindi in
grado di bloccare I azione idtituzionde dlungando a dismisura i tempi di durata delle sngole fas dd

ciclo di redlizzazione da piani e de programmi).

3.3. Il raggiungimento degli obiettivi 94 - 96 del Docup

Ai fini della vautazione ddI’ attuazione dell’ obiettivo 4 e della individuazione di raccomandazioni utili a
migliorare la probabilita di raggiungimento degli obiettivi Srategici, finanziari e fisc e anche importante
dedicare un approfondimento d modo in cui sono dtati concretamente declinati nel primo triennio i
principdi principi /o concetti ispiratori dell’ obiettivo 4 nella normativa comunitaria. 1l riferimento &, in
particolare, dle seguenti categorie:

7 |sfol-SVal.Fse, Progress di valutazione obiettivo 4, giugno 1997
'8 S vedail rapporto di V. Capecchi, L’ obiettivo 4 in Germania, Francia e Italia, 1997, polic.
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trasformazioni indugtridi;

lavoratori minacciati di disoccupazione;
orientamento privilegiato dle Pmi;
concentrazione/orizzontaita;

dialogo socide.

Per una loro discussione, premesso che S tratta di termini-concetto che anche ndla loro formulazione
originaria scontano non poche ambiguita, pur essendo rilevanti nella misura in cui hanno avuto ricadute
negative, ad esempio, sull’anmissibilita di determinati interventi 0 spese, puo essere utile avanzare acune
consderazioni.

a) Trasformazoni industriali

A proposito del concetto di “trasformazioni indudtridi”, con cui peratro non S intendono, nd Docup,
s0lo le trasformazioni nell’ industria ma anche nd commercio, ndll’ agricoltura e nel sarvizi destinabili dla
vendita, viene ampiamente richiamato nd Docup non tanto per darne una definizione quanto per
identificare, per il suo tramite, gli interventi anmissbili & finanziamento.

Per questa via vengono indicati come possibili interventi mireti: ad aumentare la stabilita del posto di
lavoro, soprattutto quando S tratti di lavoratori non qudificati; ad aumentare lamobilita professonde del
lavoratori soprattutto verso le Pmi; ad adattare i settori di attivita ed i podti di lavoro dle esigenze di
competitivitd, a prevenire la disoccupazione del lavoratori insufficientemente qudificati. S tratta, come
gopare evidente, di una gamma molto ampia di possbili interventi che trova corrigpondenza, nel
Sottoprogrammi, in individuazioni di caegorie di utenza ammisshili “dobaganza ampie ed
onnicomprensve per potervi includere tutti i tipi di intervento su quaungue tipo di popolazione
occupatd’: cos sembra essere redmente accaduto con I'eccezione, forse, dela findizzazione dla
mobilita professonde de lavoratori in rdazione dla quae gioca in negativo I’ accezione negativa che
viene atribuitad termine “mohbilitd’.

Nelle sue conseguenze rispetto al’attuazione ddl’ obiettivo, il ragionamento appena proposto per il
termine-concetto di “trasformazioni indugtridi” € smile a quelo che puo essere svolto per un dtro
termine-chiave e cioé “ persone occupate aforte rischio di - disoccupazione’.

In relazione a questi due termini-concetto sembra perd opportuno richiamare I’ atenzione sul fatto chela
loro connotazione “a maglie larghe’ non rappresenta di per € un problema a livdlo di
Regolamento/Docup poiché in caso contrario le categorie utilizzate rischiano di diventare delle “gabbie’

che ingessano a priori | atuazione di obiettivo. Diverso € invece sostenere che questi concetti-quadro
ispiratori  dell’ obiettivo debbano trovare adeguata puntudizzazione operdtiva nel documenti di
pianificazione annuale dei diverd titolari il che in redta non é sempre accaduto.

b) Orientamento privilegiato alle Piccole e medie imprese

Per quanto riguarda, invece, | orientamento privilegiato ale Pmi, viene indicato soprattutto con
riferimento dl’asse 2 ove s dabilisce che a lavoraori ddle stesse “dovra essere riservato
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progressvamente dmeno |'80% delle disponibilita dell’intero asse nel periodo di vdidita dd Docup”.
Questa indicazione € ripresa nel Sottoprogrammi (con particolare enfas in dcuni) ma sembra attenuars,
soprattutto nella sua vincoldivita, nel documenti di sollecitazione dedlle proposte di intervento dmeno fino
a 1996. da questo ano in poi, invece, essa sambra riacquidare enfas ed atenzione nella
consgpevolezza, forse, che le “maglie larghe’ in termini di ammissbilita che avevano caratterizzao |l

primo biennio di attuazione ddl’ obiettivo (funziondi, perdtro, d suo avvio anche ripetto agli impegni ed
dla spesa) avevano spodtato eccessvamente la caratterizzazione dell’asse verso I'impresa medio-
grande.

Va segndato, a questo proposito, che I'andis del progetti azienddi ha rilevato come la maggior parte
degli interventi finanziati (nd 1996) 9 € indirizzata, nd 68% del cad, ad imprese di dimensone inferiore
a 50 addetti e nel 19% aredlta aventi un numero di addetti compreso tra 50 e 249.

c) L’ orizzontalita e la concentrazione

Di non facile vautazione gppare invece la moddita con la quae, nel Docup ma sopreattutto nella sua
atuazione, e data recepita la caratterizzazione ddl’ obiettivo come “orizzontae’, non rivolto cioé ad un
settore produttivo specifico o dla necessita contingente di un’impresa (Reg.2084/93). In redta, gia il
Docup delimita I’ accezione in cui va inteso questo concetto-guida ndla misurain cui evidenzia comeil
“Piano ponte’ 1994-96 s debba concentrare sulla“cosiddetta area degli esuberi potenzidi del mercati
interni del lavoro” appartenente, a sua volta, dle “situazioni occupaziondi critiche’. Pt decisamente
“orizzonta€’ éinvece lagrategia ddineata per il periodo 1997-99.

In direzione oppodta dl’ orizzontaita (ma era possibile procedere diversamente in una redta -qudla
itdiana- privadi un ssema idtituzionae di formazione per occupdi e caratterizzata da un rapporto molto
basso tra beneficiari potenzidi dell’ obiettivo e occupati?) § muove anche |'annotazione dd Docup

secondo la quale nel singoli Sottoprogrammi “dovranno essere fornite indicazioni in merito a settori

economici su cul investire ed ai comparti da privilegiare’: queste indicazioni sono perdtro raccolte solo
da dcuni Sottoprogrammi anche se risultano meglio definite ddla lettura congiunta delle priorita
esdlicitate in relazione dle aree professondi o temétiche da coinvolgere negli interventi.

Un riscontro, per quanto parzide, sull’ orizzontdita effettiva delle azioni redizzate e ricavabile ddl’ andid
condotta sui progetti azienddi. Dai dati disponibili risulta che, con riferimento d 1996 e ned Centro-
Nord, il settore produttivo che concentra la maggior quota di interventi € il “chimico, metalmeccanico,
edrattivo” (29%), seguito da “dtre industrie manifatturiere’ (14%), dd settore turistico-aberghiero
(11%), dd terzario avanzato (11%) e da commercio (9%). Sembrerebbe quindi che I'inseme
dell’ economiarisulti coperto in modo sufficientemente completo.

d) Il dialogo sociale

Per quanto concerne il “didogo socide’, ricompreso nd Docup tra le “condizioni di Successo”
dell’ obiettivo soprattutto attraverso lo sviluppo degli organismi Bilaterdi e della concertazione tra
idituzioni e parti socidi, il quadro presenta una Stuazione “interessante’ anche se disomogenea sul
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territorio. Complessivamente, tuttavia, le parti socidi non sembrano avere colto tutte le potenzidita cheil
Docup presentava.

Il processo di costruzione dd “didogo socide’ sullaformazione ed a diverd liveli (nazionde, locde, di
settore, di comparto) assume quindi la forma di un percorso d “gpprendimento collettivo” che vede
I'interazione idituzioni-parti socidi attiva, volta a volta, su questioni di carattere strategico (nell’ ambito
de Comitati di sorveglianza e di andoghi organiami ativi a livelo regiondelocde ad esempio in
Femonte o in Emilia- Romagna) oppure di carattere operativo procedurde (ad esempio ndla definizione
de contenuti di bandi e circolari) oppure, ancora, legate a presdio di specifici segmenti del ciclo di
governo formativo (tipicamente, larilevazione e’ andid de fabbisogni).

e) Letrasformazioni del contesto di riferimento

Ai fini della comprensione ddllo sato di avanzamento dell’ obiettivo rispetto dle ipotes programmetorie
possono, da ultimo, essere ripres dcuni dementi segndati in relazione dl’ attuazione dell’ obiettivo 3
ridefiniti sulle specificitadel 4%,

E individuabile una sorta di filo rosso, a volte pill marcato a volte pit sftumeato, che lega il Protocollo
Governo-Parti Sociali del 1993, la legge 236/1993, I’ obiettivo 4, I’ Accordo per il lavoro del 1996, la
legge 196/1997: questo filo ha, da un laio, mutato in misura Sgnificativa il contesto complessvo di
riferimento delle palitiche di formazione continua in Itdia rigoetto dlo scenario esgente a tempi
ddl’eaborazione del Docup (intrecciandos e tavolta ralentando I’ attuazione ddl’ obiettivo 4) ma,
ddl’dtro, ga contribuendo a redizzare qudla “idituzione progressva di un dsema nazionde di
formazione continua’ che da solo I’ obiettivo 4 non avrebbe potuto conseguire dato o stato del (non)
sstemadi formazione continuanel 1994.

f) Trade-off tra innovazione e capacita di spesa

L’ attuazione dell’ obiettivo 4, soprattutto degli ass 1 e 3, S € configurata come una sfida ad dta criticita
per il Sgema della formazione professonae come perdtro era sato chiaramente evidenziato in sede di

vautazione ex-ante® . |l grado di innovazione insito nelle logiche di obiettivo, soprattutto se rapportato
dla dtuazione esgente in materia di formazione continua, ha sentato a wniugars con la capacita di

impiego ddle risorse finanziarie. S tratta di una congderazione, quella rdaiva ad un trade-off tra
novitalinnovazione e capacita di spesa, gia adottata come ipotes di lavoro nd quadro della vautazione di

medio termine dell’ obiettivo 3 ed ancora pit sostenibile in relazione dl’ obiettivo 4.

Questo trade-off & particolarmente evidente in presenza di sistemi formativi strutturdmente deboli, ma
anche di dgtemi in trasformazione, interessati, ad esempio, da process di dlega o trasferimento di
funzioni: ed € indubbio che, da 1994 in poai, la maggior parte dei Sstemi regiondi dd Centro-Nord sia
data interessata da rilevanti process di cambiamento relativi agli assetti, a process, dle logiche di

¥ g vedail cap.3 di: Isfol-S.Val.Fse, Rapporto di valutazione di medio termine del Qcsob. 3, in corso di
pubblicazione presso Angeli,1998.
? Cles, Analisi e valutazione ex-ante dell’ Obiettivo 4, 1994, pp.32 e segg.
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azione. In questo senso, € anche possibile sogtenere che il razione dle possibili funzioni che I obiettivo
4 poteva giocare in materia di formazione continua, ovvero di imolo dl’intervento, di supporto
finanziario, di supporto al’innovazione metodologica, sembra avere agito in rapporto dl’asse 2
soprattutto con funzioni di stimolo /o supporto finanziario, mentre per gli ass 1 e 3, invece, pur in un
quadro complessvamente insoddisfacente, |’ attuazione risente della situazione nellaquae s trovavano i
divers titolari (modifica consapevole del sstema, Sstema consolidato, dtra condizione).

g) Aspetti procedurali e organizzativi

Tra i cambiamenti va anche ricordata, perché fattore influente sull’ attuazione ddl’ obiettivo a livelo di

Regioni/PP.AA., I unificazione procedurae e materide della pianificazione ddla formazione per occupeti
finanziata con il Fse e con fondi regiondi: 9 tratta di una operazione senz' dtro legittima e funzionde la
quale tuttavia sconta la nota difficolta di conciliare logiche programmatorie e procedurai molto differenti.

Anche |"adozione di procedure concorsudi per I affidamento dei progetti formativi S € tradotta, dmeno
nel periodo 1994-95 e con particolare rilevanza per i titolari che possono contare su sistemi produttivi e
d offerta molto ricchi ed articolati (Flemonte, Emilia- Romagna, Lombardia, Veneto, Lazio, Toscana), in
carichi di lavoro tai da condizionare inevitabilmente la redizzazione delle ativita in tutte le sua fas®.
Anche per I’ obiettivo 4, poai, Iintroduzione di questi meccanismi ha indotto un aumento della domandail
quae, unito dl’incremento di partecipazione di soggetti divers da qudli tradiziondi (basti pensare dle
imprese) ha rgppresentato un demento ulteriore di criticita gestionae.

h) Domanda individual e, domanda delle organizzazioni e priorita del decisore pubblico.

Di particolare importanza per la comprensione ddlo sato di avanzamento del’ obiettivo 4 € infine
I’emergere ddla consapevolezza ddla difficile quadratura da redlizzars tra domanda delle organizzazioni
per i propri occupati, domanda individude de singolo lavoratore e prioritalstrategie del decisore
pubblico. S tratta di una quadratura che sinoranon s € sostanzidmente redlizzata in quanto |’ attuazione
e stata finora essenzid mente “trainata dai progetti” piuttosto che da srategie idtituziondi forti ed ha viso
le imprese come mediatrici pressoché uniche della domanda formativa dei lavoratori.

Non va sottovautato, a questo proposito, il nesso che quest’ ultimo aspetto ha con la questione degli
organismi intermedi e del loro ruolo. S tratta di una questione gia sollevata in sede di vautazione ex-
ante del Piano obiettivo 4% ove veniva posta la questione se “il motore della formazione per gli occupati
debba essere la singola impresa o un soggetto, pubblico o associato, esterno ad essa’??; perdtro, la
sodanzide assnza 0 debolezza sull’ obiettivo 4 di intermediari operativi in grado di catdizzare la
domanda individude de lavoratori (ad esempio, gli enti ex-art.5 1.845/78 “emanazione dele
organizzazioni del lavoratori dipendenti,..autonomi”) ha spinto i divers titolari a rgpportars
prioritariamente con il Sstema delle imprese o con loro espressioni indirette. Se a ¢ido S aggiunge la

sodtanziae assenza, in Itdia, di meccanismi che diano sostanza e concretezza a percors di formazione a

21 §j tratta di un punto sottolineato anche dal documento della Tecnostruttura su Lo stato di attuazione nell’ ambito
dell’obiettivo 4, 1997, palic.
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domanda individuale come crediti, certificazioni, riconoscimento dd diritto a congedi e smili, gppare
evidente la difficolta di configurare redisticamente intermediari divers dd sstemadelle imprese nelle sue
diverse articolazioni.

Non va inoltre dimenticato come la difficile quadratura sopra richiamata 9 ricolleghi anche dla
individuazione della esatta accezione da dare dl’ espressione formazione continua per distinguerladdla
formazione permanente, o educazione degli adulti secondo I’ Accordo per il lavoro dd settembre
1996. Qualora s proponga® che la carateristica ddlla prima & I’ equilibrio tra gli interess economici

ddl'impresa e qudlo del lavoratori” mentre la seconda “é non meno importante (della prima ma) atra
cosa’ in quanto formazione che “ogni individuo desideraintrgprendere in vista di un proprio percorso di

crescita professondé€’, la codifica ed il riconoscimento di questa distinzione avrebbero conseguenze
importanti Sa sul concetto di “domanda delle organizzazioni” sia su quello di “domandaindividude’ da,
soprattutto, sul loro rapporto.

3.4. Laformazione aziendale

| dati presenti ndl rgpporto relativi a progetti di formazione aziendale derivano da unarilevazione ad hoc
effettuata nel 1997 presso dcuni titolari di Sottoprogrammi. Tae rilevazione ha riguardato: 515 progetti,
1.181 interventi formativi, 22.856 utenti e 1.626 imprese. Larilevazione ha riguardato sale Regioni dd
Centro-nord che le Regioni ded Mezzogiorno. Per omogeneita con i dati e la natura del presente
Rapporto, s presenteranno solo i risultati relativi dle Regioni dd Centro-nord.

Laricerca é data redizzata sui progetti finanziati a titolo dell’asse 2, con la quae g € inteso andizzare
quella che pud definirs la “domanda di formazione del sistema economico”, ovvero qudla “dettinata a
rispondere ad esigenze espresse dalle aziende di appartenenza [del lavoratori] o comunque collegata ai
bisogni di sviluppo aziendale’®.

L’ obiettivo della ricerca € stato dunque la vautazione della capacita di espressone dei fabbisogni
formativi delle imprese che redizzano un intervento per i propri dipendenti, vae a dire la domanda di
formazione espressa dal mondo produttivo, attraverso I'individuazione e I'andis ddle variabili che
determinano il fabbisogno stesso.

% Cles, op.cit., p.35

% Si ricordi che, ad esempio, in Germaniale imprese non hanno accesso diretto all’ obiettivo.

#|sfol-S\Val.Fse, Verso la formazione continua. | progetti aziendali finanziati dal Fse, in corso di pubblicazione.
#|sfol, La formazione continua in Italia, F. Angeli 1994, p.37
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| 1.058 cord facenti parte del 406 progetti aziendai rilevati nelle regioni dd Centro-nord, rappresentano
un costo complessivo a preventivo pari a 43,6 miliardi pari dl’85,6% dd finanziamento richiesto ne
progetti presentati.

[l monte ore complessivo del cors approvati € pari a 1.417.744. || numero di lavoratori partecipanti
preventivato € di 20.799. Non s dispone di informazioni sui partecipanti effettivi e su quanti di hanno
portato a conclusione la formazione, tuttavia s puo ritenere che, visa la reaiva breve durata dei corg, i
tass di abbandono non sano i rilevanti.

La durata media dei cord rilevati, pari a 68,2 ore appare appropriata ad interventi che 9 indirizzano a
lavoratori occupati, per interventi findizzati a specifiche esgenze delle imprese e che 9 svolgono
prevaentemente durante |’ orario di lavoro.

La dispersone intorno ala durata media (pari come abbiamo visto a 68,2 ore), appare tuttavia notevole
In quanto S passa da una durata inferiore dle 50 ore dal progetti multiregiondi e di quelli gpprovati in
Emilia Romagna, a durate che superano le 200 ore (Lazio).

Le durate medie piu ridotte S riscontrano nel progetti promossi da singole imprese e dai consorzi, le pit
lunghe ndll’ ambito de progetti promoss dagli enti pubblici e dagli organismi di formazione di emanazione
delle categorie.

Il costo medio ora/dlievo degli interventi pari aL.30.769 gppare relativamente contenuto.

Le differenze na costi medi esstono ma, per effetto di parametrazioni in genere pretabilite, tai scarti
non gppaiono di particolarerilievo.

Lameggior parte degli interventi finanziati 9 & indirizzata ad imprese di piccola dimensione, dltre il 68%
ddle imprese beneficiarie ha infatti una dimensione inferiore ai 50 addetti, le imprese con non piu di 5
addetti rappresentano oltre il 20% dd totale.

Tde indagine ha evidenziato inoltre come il ricorso a finanziamenti Fse previdi per I'ase 2 dell’ob. 4
provenga preva entemente da parte di imprese coinvolte ndl’innovazione in un’ ottica espansiva, piuttosto
che da aziende colpite da fas recessve. Gli interventi cofinanziai sono infaiti tes d miglioramento e d
consolidamento delle posizioni di mercato detenute dalle imprese, piu che d fronteggiamento di Situazioni
di cris edi recessone.

Cio d'dtra parte risulta una conseguenza piuttosto prevedibile di una mancata definizione a monte di

orientamenti e di categorie concettudi chiare da cui far discendere criteri operativi di sceltae di selezione
del progetti. || mutamento indudtride e latutela dei posti di lavoro pud infatti collegars Sa a Stuazioni di

cris aziendde, ma dtrettanto legittimamente, ad una srategia di sviluppo ddl’impresa. Inoltre larisposta
ad un bando regionde o multiregionae, dltre a richiedere una adeguata conoscenza dei meccanismi

idituziondi di a fondi (tipico degli enti e ddle agenzie private di formazione), comporta
I'investimento di risorse umane e finanziarie che |’ aziendain crig difficilmente & dispostaafare.
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Malgrado la mancanza di una diffusa e capillare opera di informazione e sensbilizzazione dle imprese, la
rigpostadi chiamataa bandi € stata molto forte. Inoltre i soggetti a cui € stato accordato il finanziamento
so0no in prevaenza singole imprese. | progetti presentati da consorzi e quelli che hanno avuto come
proponente un organismo di formazione sono, a confronto, in netta minoranza. Questo ci porta a
considerare che (i) le imprese tendono ben poco ad associars traloro ai fini dell’accesso d Fse - ecio
anche nel caso di aziende di piccola dimensione - e che (i) i proponenti “dtri” dale imprese, raramente
presentano progetti findizzati dle esgenze di aziende specifiche pre-individuate. Questo Sgnifica chei

proponenti “non impresg’ dell’ obiettivo 4 prendono in conto piuttosto le esigenze formative trasversali

del lavoratori €/o delleimprese, di un determinato territorio e settore/comparto, piuttosto chei fabbisogni
e la committenza di aziende specifiche e pre-individuate. Certamente non S hanno elementi per poter
giudicare quanto tae fenomeno sa dgnificativo di un eventuade scollamento tra I’ offerta formativa
dell’ obiettivo 4 e leredi esgenze del lavoratori e delle imprese.

Ossarvando i dati sui contenuti delle tipologie corsuai possamo affermare che il concetto di mutamento
indudtridle Sa dato interpretato in termini di:

nuovi moddli organizzativi
cambiamento dei prodotti
conquistadi nuovi mercati
adeguamento tecnologico

S puo ritenere postivo il fatto che la formazione aziendde cofinanziata contribuisca ad incrementare
ulteriormente le performances di aziende competitive, dmeno sul piano srettamente economico. Dl
punto di visa ddl'interesse specifico de lavoraori € tuttavia evidente che la “minaccid’ di
disoccupazione € perd maggiormente presente nelle imprese meno performanti. E d' dtra parte uno degli
obiettivi espliciti del Docup andava proprio nella direzione di attivare azioni per sostenerei lavoratori
minacciati da rischio di perdita dd posto di lavoro, dovuto a process di obsolescenza dele
professondlita

Nel complesso non sembra che i sottoprogrammi regiondi abbiano tracciato né linee di demarcazione,

né criteri di priorita tai da codtituire una strategia differenziata per le imprese pitl 0 meno competitive e
dunque per i lavoratori nelle diverse condizioni. Ma d dtra parte tutto cio fa parte di quella ambivaenza
che cardtterizza |'indeme ddla “filosofid’ dd Fondo socide europeo che miranel contempo ad obiettivi

di carattere socide e ad obiettivi di carattere economico.

S deve anche tener presente che la Stuazione € notevolmente migliorata rispetto dle esperienze
effettuate nell’ambito ddla formazione aziendde finanziata da Fse nel corso degli anni *80. All’ epoca
gran parte da progetti erano findizzati ala formazione de lavoratori coinvolti in Stuazioni di cris che
riguardavano interi comparti azienddi. Soprattutto in divers settori caratterizzati daunaforte presenzadi
imprese a partecipazione datde g effettuavano, al’ epoca, interventi formativi molto rilevanti da punto di
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visa dd numero del soggetti coinvolti, ma ben poco Sgnificativi dd punto di viga ddla loro utilita
rigpetto a mantenimento del livelli occupaziond.
Laformazione era sovente findizzata a process di mobilita §0esso programmati, maquas mai redlizzati.

Vige le numerose esperienze trascorse ¢i 9 poteva attendere che, in Itdia, vi sarebbe stato un ampio
ricorso al’ obiettivo 4 da parte di imprese in Stuazione di recessone.

Nel’ attude fase hanno contribuito a favorire I’ accesso a finanziamenti da parte delle imprese piul piccole
e peaformanti: la non esgenza di “programmi quadro’ riservati a@ grandi gruppi di imprese, la
competitivita tra progetti che viene determinata dalle procedure concorsudi per I'assegnazione del
finanziamenti, ed infine il vincolo a privilegiare le azioni findizzate dle piccole e medie imprese.

Rimane tuttavia il problema, d'dtra parte gia piu volte richiamato, di come coinvolgere nelle ativita le
imprese piu “periferiche’” ovvero quelle che per ragioni dimensiondi, di appartenenza settoride o di area
geografica, hanno le minori possibilita di dla gessa informazione sulle opportunita esstenti e
che, comunque, non hanno (o ritengono di non avere) i mezzi e le competenze adeguate per indaurare gli
opportuni ragpporti con

le anminigrazioni finenziatrid.

L’esigtenza di un orientamento “competitivo” piul che “preservaivo’ € perdtro ravvisabile sugli esiti che
gli interventi di formazione intendono perseguire sui lavoratori. La stragrande maggioranza del cors
puntano sul miglioramento delle capacita piuttosto che su una riconversone delle mansoni e cio e
coerente con quanto rilevato in merito dla Stuazione delle aziende: se poche sono le imprese che
dichiarano di perseguire una Strategia di lotta ala recessone, pochi saranno gli interventi formativi che
intervengono radicamente sui lavoratori per modificarne le prestazioni.

Altrettanto scarsa € I’ opzione di creare con la formazione nuove figure professionai e, quando presente,
g tratta probabilmente di interventi destineti dla formazione di neo-assunti. Inoltre laddove g tratti di
figure professondi legate a qudifiche certificate, subentrala normetiva regionde che ne regolai contenuti
el tempi in manierastandard.

Rispetto dla logica ddl’obiettivo 4, che g indirizza principdmente a lavoratori minacciati di
disoccupazione, 9 ddlinea una Situazione da cui emerge che le imprese fanno formazione non tanto per
sdvaguardare il posto del lavoratore minacciato, quanto per migliorare la prestazione dei propri
dipendenti. In questo s gioca probabilmente il dibattito sull’ opposizione/convergenza degli obiettivi
perseguiti dall’ azienda e dal lavoratore con la formazione: non sempre nella drategia ddll’impresa la
tutela del posto di lavoro (anche attraverso attivita di formazione) prevae su unalogica di competitivitae
concorrenza.

Dd punto di viga della tipologia degli interventi sembra delinears una moddita che privilegia le attivita
formative “su misura’ rispetto dla sngola azienda. S pud presumere che questo implichi una forte e
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pogtiva findizzazione da cord sugli specific fabbisogni di impresa. Certo damo ben lontani dalla
moddita di intervento “a catdogo” di cui § lamentano i fruitori della formazione in dcuni del paesi in cui
la formazione continua e ben piu consolidata che in Itdia Indubbiamente tutte e due le moddita hanno i
loro vantaggi ed i loro limiti sul versante dei costi e su quello dell’ gppropriatezza dell’ intervento rispetto
a fabbisogni.

4. Obiettivo 4 e formazione continuain Italia

4.1. Complementarieta e concorrenza con |’ obiettivo 2

Ne costruendo sistema di formazione continuain Italiaanche I’ obiettivo 2 ha giocato, e sta giocando, un
ruolo importante. La compresenza in acune aree ddl’ Itdia Centro-nord di due candi finanziari attivabili
per azioni di formazione, orientamento e condglio rivolta agli occupati (seppure con diversa incidenza
ripetto adl’intervento nel complesso) fornisce interessanti dementi di confronto™.

Numeros sono gli ementi che differenziano i due interventi: la copertura geografica, limitata ad dcune
aree dd Centro-nord d'Itdia ndl’ob.2, la dimensione finanziaria regionde, la drategia espressa nel

documenti di programmazione, seppure utilizzando srumenti analoghi, |’ utenza previga per | intervento
ddl’ob.2, infine, la presenza nel precedente periodo di programmazione (con una lieve differenza nella
formulazione delle prioritdlass di intervento e con diversa copertura territoride) dell’ob.2, mentre
I"intervento dell’ 0b.4 nasce nel 1994.

Dd punto di vida della performance fisca e finanziaria dei due obiettivi S riscorntrano andamenti
andoghi: nelle sole Regioni per le qudi sono disponibili i dati fisd, 9 nota che I'incidenza dedla
formazione continua regigtrata nella programmazione del primo triennio, pari a 65,9%, viene Superata
nell’ atuazione®”: nella fase di gpprovazione & destinato a questa il 76.1% de costo approvato ed il

% |’esercizio di comparazione trai due interventi in questione & stato effettuato sulla base dei dati di monitoraggio
finanziario e fisico e delle informazioni registrate presso i titolari di programmi, non potendo contare su una
conoscenza completa e puntuale dei progetti realizzati atitolo dell’ob.2 Due sono i livelli ai quali il confronto é stato
condotto: il primo, aggregato, che rende conto delle differenze nelle perfomance dei programmi nel loro complesso, il
secondo, disaggregato, che coglie le peculiaritadell’ attuazione delle tipologie di azioni comuni o similari.

" 11 monitoraggio fisico prevede, infatti, chei dati di ogni singola misuradi programmazione siano riclassificati (tav. 1)
secondo tipologie di azione (corrispondente ad una standardizzazione degli assi di intervento) e tipologie di progetto
(omogenee nei vari assi standard), dove queste ultime corrispondono a utenze specifiche per le attivitaformative ed a
tipi di attivita, in genere non formativa (aiuti all’ occupazione, rafforzamento sistemi e assistenzatecnica).
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89,6% degli dlievi previdi. Lo $es30 indeme delle Regioni vede, sul totde di obiettivo, smili livdli di
efficienza atuativa che, limitatamente agli dlievi, € pari a 54,7% per I'asse 2 dell’ 0b.4%® ed a 60,8% per
letipologie di progetto andoghe dell’ ob.2.

Le attivita rivolte agli occupdti, savo qudle (rare) per gli imprenditori (utenza non prevista nel Docup
ob.4), ad una prima ed approssmativa comparazione basata sulle poche @ratteristiche dei progetti
gpprovati riportati nel ligati regiondi e supportate da osservazioni raccolte in rgpporti di monitoraggio, di
vautazione, etc., risultano essere del tutto sSmili aquelle dell’ ob.4, comprese nella massiccia presenza di
cors su argomenti legati dAl’ gpplicazione ddla legge 626/1994 (sScurezza sul pogto di lavoro) e dla
catificazione di qudita

Tuttavia rigpetto al’ intervento dell’ ob.4, sembra di poter affermare che I’ intervento dd Fse nell’ob.2 sa
caratterizzato da un ruolo pitl “ aggressivo/propostivo”, nd senso che, il primo intervento halo scopo
di difendere la base occupazionde da mutamenti indudtridi adattandola a cambiamenti tecnologici e
organizzativi, I'ob.2 ha lo scopo di contribuire ala provocazione d mutamenti indudtridi, da punto di

vida settoride (obiettivo della riconversone), dad punto di vista tecnologico e organizzativo (obiettivo
ddla promozione ddl’innovazione dd siema produttivo) e, infine, da punto di viga della “vivecita’

imprenditoriae (obiettivo della creazione d' impresa).

L’integrazione frai due obiettivi & solo di tipo finanziario, ossai titolari di programmi ob. 4 eob. 2 §
dorzano di utilizzare le risorse in modo efficiente rigpetto dle aree digibili, in ragione dele dimensonedi
queste ultime e ddle risorse digponibili, e rispetto dl’ eventude possibilita di coprire il cofinanziamento
comunitario con risorse ob. 2 e con risorse ob. 4 (i progetti interobiettivo dell’ Emilia-Romagna);
naturamente |’ gpplicazione delle due drategie dipende dalle dimensioni relative de due interventi. Nelle
Regioni in cui I'0b.2 pud contare su risorse finanziarie rilevanti, le risorse dell’ ob.4 vengono utilizzate nel
resto del territorio regionale, come accade in Liguria e Toscana.

Come s gia accennao, invece, minori dimensioni finanziarie sull’ ob.2, che s verificano laddove le aree
sono molto piccole (es. Emilia-Romagna, Lombardia), danno origine a concorrenza frai due obiettivi:
I effetto competitivo non stimola “ quella volonta cregtiva e innovativa che solo esaminando atentamente i
bisogni azienddli o le singole redta settoridi poteva essere individuata e raccolta.

Accogliendo I'accezione “aggressvd’ ddl’intervento ddl’ob.2 un’ipotes di differenziazione non
territoride dei due obiettivi potrebbe portare a concentrare le risorse del Fse ob.2 su azioni rivolte ad

E’ stato quindi possibile notare che le risorse programmate per |a formazione continua sono state utilizzate anche per
formazione destinata all’inserimento o reinserimento lavorativo (Valle d’ Aosta, Lombardia) oppure far emergere la
formazione continua nelle misure la cui programmazione non aveva specificato le utenze (Toscana, Lazio, Friuli,
Piemonte).

% Per ragioni di comparabilital’indice & stato calcolato escludendo i sottoprogrammi delle Provincie autonome di
Trento e Bolzano, che non sono titolari di interventi dell’ ob.2.

 «Relazione di merito sull’ attuazione nell’ anno 1996 dell’ obiettivo 2” della Provinciadi Modena
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imprenditori®®, agenti per il trasferimento tecnologico, Soggetti del mercato finanziario, ect. e quanti hanno
un ruolo attivo nelle inizigtive economiche, compres gli anminigtratori locdli, i cui obiettivi Sano quelli di
aumentare la “ consgpevolezza sstemicd’ di soggetti promotori di sviluppo, e su azioni di formazione di
[l livdlo d finedi inndzareil livello ddle competenze disponibili nell’ area.

4.2. Complementarieta e concorrenza con le nascenti politiche nazionali di formazione continua

L’andis ddl’implementazione dell’ obiettivo 4 in Itdia, nel periodo considerato, non pud tener conto di
un importante cambiamento che s € verificato nd paese nel corso del 1996, ovvero la pubblicazione
dellacircolare attuativa della L. 236/93.

I commi 3 e 3-bis ddl’aticolo 9 dellalegge creano infatti le condizioni per la redizzazione di intervent
formativi in favore del lavoratori occupati in posizione di lavoro dipendente o per lavoratori appartenenti
a specifiche categorie di popolazione.

Di fato é gato I’avvio ddl’ attuazione dd Fse ad indurre quel processo di revisone ddlla gestione delle
risorse nazionai che concorrono a cofinanziamento degli interventi comunitari e che ha portato, proprio
nel 1995, ad attribuire dla gestione dd Ministero del Tesoro — Ragioneria Generde dello Stato, Fondo
di Rotazione ex art. 7 dellalegge 183/87, i 2/3 dd gettito dello 0,30% del monte salari.

S é trattato di un atto che ha spianato il cammino dla ricerca di soluzioni, anche di natura diversa e
complementare ale azioni cofinanziate da Fse, per rigpondere a fabbisogni delle imprese e di particolari
fasce di destinatari

Ladircolare aticola gli interventi ed alloca parte delle risorse concernenti il bilancio 1996 come segue:

la“Azioni di sgemd’, volte ad integrare quanto previsto negli ass 1 (Anticipazione dd mutamento
indudtridle) e 3 (Rafforzamento ssemi e assstenza tecnica) dd Docup, con riferimento ale quattro
tipologie di utenza previge; (risorse dlocate: 80 miliardi)

1.b. “Azioni di formazione degli operatori dipendenti dagli Enti di formazione dellalegge 40/87°. Regioni,
sndacati e Isfal collaborano con il Mlps dl’interno di uno specifico gruppo di lavoro per approntare
linee progettudi rispondenti dle distinte esgenze ddllacris di divers Enti; (risorse dlocate: 65 miliardi)

% Da piu parti la scarsa presenza degli imprenditori viene connessa alla scarsita di tempo che tale utenza presenta e
dunque all’ estrema difficolta da parte degli attuatori di portare aterminei corsi. Se a queste considerazioni si aggiunge
il fatto che la formazione continua necessaria agli imprenditori sia da intendersi come quell’insieme di attivita che
comprendono I’informazione e |’ opera di convincimento alla sperimentazione e all’ utilizzo di nuove soluzioni tecniche
€/o organizzative, generalmente offerto dai centri di servizi reali (Brusco, 1994), ne segue che |’ imprenditore € un utente
impossibile per il Fse.
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1c “Azioni di formazione aziendd€’, solo per i lavoratori dipendenti da quelle imprese che
contribuiscono ameno nellamisuradd 20% a costo dellaformazione; (risorse dlocate: 62 miliardh).

Il confronto tra I’andis delle drategie d'intervento definite dala programmazione ddl’ob.4, e di qudle
proposte ddle palitiche naziondi ha eviderziato elementi ¢i complementarieta, ma anche di concorrenza
del due strumenti:

alivello generde lafilosofia di intervento proposta ddll’ obiettivo 4 assume rigpetto a quella contenuta
nella legge 236 un cardtere maggiormente orientato ad azioni di anticipazione e di prevenzione.
Mentre, infaiti, la legge 236 agisce sul versante ddla qudificazione del’ offerta formativa e ddla
redlizzazione degli interventi azienddi, gli interventi ddll’ ob.4 agiscono maggiormente sull’ anticipazione
(andis dd fabhisogno, costruzione di Osservatori del mercato ddl lavoro, costruzioni di reti territoridi
per la redizzazione di progetti integrati). L'asse 1 ddl obiettivo 4 e volto esplicitamente dla
redizzazione di dtivita di animazione de dibattito e dd confronto tra le forze socidi, dl’informazione
e promozione presso le imprese, dla conoscenza delle evoluzioni economiche, tecnologiche ed
organizzative del mondo del lavoro e ddle professondita S tratta di un indeme di azioni, volte a
creare elo innovare il agemadi formazione continuain Itaia, che non sono previge ndl’ ambito dele
drategie di intervento dellalegge 236;

esge una convergenza di interventi su determinate tipologie di utenza: sui lavoratori in cassa
integrazione guadagni, ad esempio, le srategie di intervento risultano essere piuttosto smili. Lalegge
236 propone I’ ativazione di servizi di informazione e consulenza diretti a favorirne la ricollocazione
anche in dtre dtivita di lavoro autonomo e cooperativo (chiamando in causa le Commission
Regiondi per I'lmpiego). Ne sottoprogrammi dell’ ob.4 sono previdti interventi di orientamento e
diagnos ddle competenze, di formazione e preformazione, azioni podtive, promozione di
imprenditoridita autonoma e associata, lavori socidmente utili e schemi di auto dla mobilita
geografica (ase 2). E' da notare |'assenza, nel caso della legge che s sta qui esaminando, di un
riferimento esplicito ala tutdla di fasce pit deboli (donne, immigrati ecc.) che € invece previga nelle
azioni dell’ ob.4.

piuttogto differenziata € invece la proposta formativa per i lavoratori di aziende. Mentre, infatti, per gli
interventi ob.4 le azioni previgte risultano essere le stesse prospettate per i lavoratori in Cig, ndl caso
dellal.236 g fariferimento ad un esclugvo intervento di riqudificazione e di aggiornamento;

i lavoratori in mobilita vengono raggiunti solo dalle azioni della1.236 in base dle qudi g idtituiscono
servizi di informazione e consulenza diretti a favorirne la ricollocazione, anchein dtre dtivita di lavoro
autonomo e cooperativo, ed e previgta laformazione professionae formulata daimprese e/o gruppi di
imprese, operatori Sndacdi, organismi paritetici. Per completezza di informazione S ricorda che o
stesso target di utenza € oggetto di intervento dell’ ob.3, asse 1;
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da nell’ambito dedle iniziative 0b.4 che in qudle L.236 oggetto di interesse specifico sono i centri di
formazione professonde, ora con findita di potenziamento e miglioramento (nel Docup ob.4 sono
previge azioni di formazione, aggiornamento e riqudificazione degli addetti), ora con findita di
ristrutturazione e di cambiamento sostanziae (la legge 236 prevede la trasformazione dei Centri di
formazione professonde in Agenzie formative con compiti ben pit ampi ed adegueti dle nuove
esigenze);

S individuano collegamenti tra aree di interesse nazionae e Strategie propogte dal’ ob.4. || Ministero
del lavoro, d'intesa con le Regioni e le Parti socidi, ha definito a questo proposito tre macroaree d
interesse nazionde™, per quelo che riguarda le azioni di sistema, che sembrano coincidere con
quanto indicato negli as3 di intervento previdi ddl’ob.4: a) Processi formativi innovativi, con i
quai 9 intende consentire a lavoratori un accesso diretto ala formazione, per sviluppare
autonomamente la propria crescita professonde ed indeme  supportare le imprese ndla redizzazione
di progetti di sviluppo delle proprie risorse umane. Su questo fronte le azioni formdtive previse
nell’ambito ddl’asse 4 offrono elementi di rafforzamento (o di concorrenza?), laddove prevedono
interventi specifici (modifica dell’ organizzazione, diagnos delle competenze ecc.) su quesi e
aspetti; b) Definizione di modelli organizzativi e gestionali per I'utilizzo delle risorse
professionali e finanziarie. In questo secondo caso le priorita specificate ndl’ambito dell’asse 3
ddl’ob.4 s concentrano sul ruolo del datori di lavoro e del rappresentanti sndacali (auspicando e
supportando la creazione di reti e di organismi bilaterdi); S tratta di interventi che, secondo le
Srategie tracciate nedl Docup, avrebbero dovuto redizzars nd primo biennio di atuazione. Le priorita
della legge nazionde riguardano, invece, il Ssema complessvo ddla formazione laddove $ mira
al’ ottimizzazione dell’integrazione di azioni (orientamento, informazione, formazione, outplacement),
di servizi (di progettazione, di informazione, di orientamento, pubblici e privati), di soggetti idituziondi
e de rdativi compiti (scuola, formazione professonae, universtd); ¢) Modelli di concertazione per
lo sviluppo dell’ occupazione, la crescita dell’ economia ed il miglioramento delle condizioni di
vita e di lavoro. Anche in questo caso mentre le priorita indicate ndl’asse 3 dedl’ob.4 offrono
indicazioni in merito dla formazione degli esperti, provenienti da organismi pubblici e privati,
direttamente coinvolti in azioni di formazione continua, la legge nazionde sembra proporre un dtro
tipo di approccio, che parte dalla concreta formulazione di progetti per arrivare dla costruzione di reti
e di gnergie teritoridi sulla base di obiettivi specifici (legge 626/94, definizione di piani azienddi e
territoridi, contratti d’ area, paiti territoridi, accordi per laflesshbilizzazione ddl lavoro ecc.).

Complessivamente S puo rilevare una tendenzide convergenza delle azioni previste sia ndl’ ambito delle
drategie prospettare dd Docup ob.4 da ndle linee di azione definite ddla legidazione nazionade,
Tuttavia, proprio sulla base ddl’andis ddlle specificita e delle differenze proposte dai due strumenti, dla
ricerca da fattori inibenti/facilitanti la diffusone di interventi di formazione continua e la creszione del
“dgtemachenon c'€’, s puo affermare che laloro attuazione evidenzia un impegno verso il superamento
di quel fattori di concorrenzidita che erano presenti nei documenti di programmeazione.

3 \/ademecum per |’ attuazione della circolare 174/96 (punti 1ae 1c) - Ministero del Lavoro - Ucofpl
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Evidentemente, lo strumento piu plagtico risulta la legge nazionade giacché la moddlita attuativa adottata
(lacircolare annude) permette di introdurre in progress gli aggiustamenti che s rendono via via necessari.
Sotto questo aspetto bisogna sottolineare come il maggiore impatto il Docup I’ abbia determinato proprio
aulla gedione ddla legge vigo che ambiti e contenuti delle azioni da questa finanziate sembrano
drutturars “ per differenza’ ripetto a quanto stabilito dal documento di programmeazione.

L'assenza di dati di monitoraggio ddlal.236 confrontabili con quelli dell’ obiettivo 4 ed il disdlineamento
temporde ddle fas di avwvio ndl’atuazione, oltre che il diverso gpproccio gestionde (la circolare
ripartisce, a fine anno e con processo concertato, risorse gia disponibili; il Docup viene attuato da tante
amminigrazioni diverse e con un’'azione di regia non dtrettanto forte) condgliano di limitars aformulare
dcuneipotes vautative,

S potrebbe ipotizzare che salamaggiore duttilita dello strumento nazionde (lalegge), unitadla sndlezza
ddle procedure della quale precedentemente s € dato conto, ad attrarre I’ offerta (progetti presentati per
azioni di sstema per un ammontare di 300 miliardi, a fronte di una disponibilita di soli 80). Pensamo
anche che non vada sottova utata la capacita di richiamo esercitata dalla naturadel costi ammissibili.

Un' atenzione specifica e maggiore va posta a formulari, vige le implicazioni che possono avere sulla
qudificazione ddla formazione azienddle: formulari leggeri lasciano liberi/permettono di codiruire progetti

capaci di integrare fra loro azioni diverse, che s dscostano da quella tradizionde formazione d’ aula che
ispiraancorala srutturainternadel formulari di presentazione ddlle azioni finanziate da Fse.

Ci sambra, in conclusione, che lagestione dei due strumenti qui considerati stia aggiungendo un tassdllo a
que processo di gpprendimento collettivo che abbiamo visto avere caratterizzato le prass vautative nel

primi anni di gestione del Fse in Itdia Fino ad ora e I'attuazione della legge 236 che sembra averne
tratto i benefici maggiori, I'auspicio eche le “buone pratiche’ relative dle procedure esperite s riversno
anche nellagestione dd Docup.
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5. Prospettive di sviluppo e raccomandazioni

5.1. Prospettive di sviluppo

Le prospettive di sviluppo del Fse-obiettivo 4 devono tener conto non solo delle performance e del
risultati raggiunti ne primo triennio di atuazione, ma anche dd mutato contesto di policy a livelo
nazionde.

Obiettivi e prioritadd Docup sono dati identificati in un momento e in un contesto di assenza, in Itdia, di
un sstema di formazione continua a finanziamento e findita pubbliche, ma in presenza di contestudi
politiche di concertazione findizzate dla costruzione del sstema. Oggi (Marzo 1998) lo scenario ddle
politiche di sviluppo delle risorse umane e in paticolare, ddla formazione continua risulta
profondamente cambiato: la recente applicazione ddl’aticolo 9 ddla 1.236/83 unita dla prossma
decretazione ddl’art.17 dela 1.196/97 (riordino della formazione professonale) e a percors di
programmeazione negoziata a livello territoride, dovrebbero permettere, nd prossmo biennio, una
migliore attuazione e finalizzazione de Docup.

Tuttavia, ancora oggi come a momento della stesura del Docup, occorre evidenziare che I attuazione
dell’ob.4 dipende dala cogtruzione di qudle che il Docup definiva “condizioni di successo” (Docup,
punto 2.1.1). Alcune di esse sono esogene dla struttura e al’ implementazione del Docup stesso, dtre
sono piu direttamente governabili dai titolari dei sottoprogrammi nel quadro delle proprie competenze.

Dd primo caso fanno parte, oggi come dlora, la*..Predisposizione di una nuova legidazione quadro con
accento sulla formazione continua e revisione in tal senso delle leggi regiondi..” (Docup, punto 2.1.1).
Tuttavia, mentre dloras eraancorain fase di concertazione frale parti, oggi esstono interventi nazionali
di formazione continua (circolare 174/96 attuativa dellalegge 236), esste unalegidazione quadro (art.17
ddlal.236), manon esiste ancora una decretazione atuativa che permettal’ avvio di un Sstema organico,
aticolato fra liveli formativi (formazione inizide, permanente e continud) e coordinato fra Stato e
Regioni. La piu recente bozza ddl decreto ddll’ art.17 (26/3/1998), in ogni caso: (i) definisce la struttura e
lafindita dd “Fondo interprofessionde per la formazione continua’ cui far confluire progressivamente le
risorse finanziarie dedlo 0,30% de monte sdai complessvo, ora principdmente dedtinate d
cofinanziamento degli interventi comunitari. Essa codtituisce la premessa finanziaria necessaria al’ avvio
ddle politiche e interventi naziondi; (ii) introduce un ssema di certificazione delle competenze
professondi acquisite ne Ssema di formazione professonde “..nonché mediante le attivita formative
acquisite nelo svolgimento di una attivita lavorativa o di formazione continua.....”, punto questo cardine
per il riconoscimento dell’ azione formativa , la cui assenza, ndl caso della formazione continua ma non
solo, ha codtituito un forte éemento di ostacolo; (iii) semplifica le procedure e le attivita di verifica
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amminigrativo-contabile definite a livello nazionale, anch’esso un nodo crucide concausa della scarsa
attuazione ddl Docup.

L’ ob.4 ha certamente avuto un impatto rilevante sullalegidazione nazionde e sulle scelte programmetiche
e gestiondi dell’ applicazione della 1.236, ma non poteva (né doveva) sodtituirs ad un sisema nazionde
ativo di formazione continua. E' difficile ipotizzare che il riordino ddla formazione professonade (art.17)
vada a regime prima dd 1999 e che quindi gli interventi cofinanziai 9 inseriscano e integrino, in una
logicadi Sstema, con le palitiche naziondi. E' piu redidtico ipotizzare invece che | esperienza dd Docup
attude continui ad essere influenzata da un contesto nazionale ancora in trasformazione e che serva da
“lezione’ per la programmazione del prossmo obiettivo 3, 2000-2006.

Dd secondo caso, fanno parte le condizioni di successo legate: (i) dla® senshilizzazione delle imprese’,
necessaria anche per sviluppare una adeguata sengbilita ala formazione a finanziamento pubblico; (ii)
dlo sviluppo del terziario della formazione continug; (iii) d riorientamento dell’ offerta formetiva pubblica;
(iv) d consolidamento ddl didogo socide alivelo locde

Queste condizioni di successo possono essere affrontate e, in parte risolte nd prossmo biennio di
atuazione dd Docup.

5.2. Raccomandazioni

Cio premesso s possono digtinguere 3 liveli di raccomandazioni per |’ obiettivo 4:

di Srategiacomplessvadi obiettivo;
di contenuto di obiettivo;
di processo

Strategia complessiva di obiettivo

Gli interventi formativi cofinanziati  hanno un’incidenza rilevante su tutto il Ssema formativo nazionde,
non solo in termini di priorita, contenuti e regole de gioco, ma soprattutto in termini finanziari: il tasso di
dipendenza, ossa la quota ddla formazione cofinanziaa impegnata rispetto a quella totae (in vaore
monetario) era pari nd 1996 d 78,3% (consderando tutti gli obiettivi del Fse 1, 2, 3, 4 e 5b). Un
elevato tasso di dipendenza pud essere rischioso se sgnifica I’ affidamento del sistema di formazione
professonde (in tutte le sue articolazioni) d Fse con il pericolo che il probabile ridimensonamento di
quest’ ultimo nelle regioni del Centro Nord (2000-2006) provochi un ridimensonamento delle risorse
regiondi totdli.

Nello specifico dela formazione continua a finanziamento pubblico, a fronte di una ipotetica futura
contrazione dd finanziamento comunitario (soppressione dell’ obiettivo 4 e inserimento della formazione
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continua nell’ ambito dell’ obiettivo3), 5 assstera ad una espansone dei fondi naziondi, oggi avdere aulla
1.236, in progpettiva sul “Fondo interprofessonae per la formazione continua’. E' questo un momento
ddicato di passaggio verso la costruzione nazionde di un Sstema idtituzionale prima inesstente in cui

occorre Sfruttare d massmo le opportunita finanziarie presenti dell’ ob.4 e le esperienze maturate in

questi 4 anni. La formazione continua 9 sta, di fatto, costruendo sul campo, ogni amministrazione
coinvolta cosi come i principdi atori economici e socidi stanno redlizzando un proprio percorso di

apprendistato

In sede di vautazione intermedia S pud solo porre I’ attenzione su questo rdo cruciae e proporre di
sviluppare le politiche e gli srumenti di programmazione dd prossmo biennio lavorando a un moddlo
fortemente integrato che coniughi gli investimenti della 1.236 e gli invesimenti di Fse regiondi e
multiregiondi in modo complessivo e sirategico, migliorando inoltre il raccordo fra I’ob.4 e Adapt che
indste sulle stesse categorie di utenza e negli gess ambiti di intervento. In particolare S suggerisce di:

integrare il Docup, ndla sua articolazione atuativa per sottoprogrammi, Sa con la srategia globae

della 1.236 che con le relative tre tipologie di intervento (azioni di Sstema, azioni di riqudificazione

degli enti di formazione, azioni di formazione aziendde). Cio sgnificainnanzitutto:
(i) definire sedi di coordinamento strategico Sa a livello nazionade con la partecipazione de
Minigero del Lavoro, dele Amminidrazioni regiondi e ddle province autonome e con le parti
soaidi, Sa a livelo regionde con un forte raccordo fra amministrazioni regiondi e locdi e le
rappresentanze imprenditoriai e sindacdli. Tale coordinamento strategico potrebbe rigpondere a
due bisogni crucidi emers nella vautazione. In primo luogo, la triangolazione virtuosa tra sstema
idituzionde di governo dele politiche formative, Sstema economico-produttivo e sstema
dell’ offerta & gtata individuata come un fattore in grado di condizionare la performance relativa
de sottoprogrammi, il presidio/miglioramento/sviluppo di questa triangolazione € una
importante priorita di azione quindi non solo per migliorare I'atuazione dd Docup, ma per
codruire il dgtema di formazione continua nd suo complesso. In secondo luogo occorre
sviluppare e utilizzare la logica del benchmarking fra interventi/process che offrono i risulteti
midliori non solo negli ambiti specific di programmazione e finanziamento (Docup e 1.236), ma
frai due. Come abbiamo evidenziato in questo ragpporto, il Docup ha influenzato i contenuti e le
modalita di atuazione specifica dela 1.236, soprattutto in termini di superamento di certi colli di
bottiglia presenti ndlla programmazione e ndl’implementazione dell’ob.4, S tratta oranon solo di
attingere ddl’ esperienza ddllal.236, madi codtruire un percorso sinergico e di confronto. Cio é
soprattutto rilevante rispetto agli ass 1 e 3 ddl’'ob4 e dle azioni di ssema ddla 1.236: in
entrambi gli interventi 9 danno recentemente sviluppando azioni innovative ed eccdlenti di
sensbilizzazione e supporto dle imprese, di creazione di un terziario della formazone continua, di
anticipazione e di supporto dle parti socidi. Il benchmarking fra queste azioni (ed i process che
le sottendono), nuove nella tradizione itdiana, € basilare per poter conseguire, nel prossmi 2
anni, quell’ obiettivo del Docup che doveva essere redizzato nel primo triennio, e cioe di “porre
le bas dd sstemadi formazione continua’.
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(i) specidizzare i due diverd candi finanziai d fine di evitare inefficenti sovrgppogizion, in

particolare rigpetto dla formazione aziendde. Infatti, Sail Docup che lal.236 danno priorita dle
Pmi. Cio nonodtante, la piccolissma impresa, I'atigianato e il lavoro autonomo, che
codtituiscono un universo rilevante e peculiare della sruttura produttiva e del’ occupazione
itdiana, non vengono interessate da entrambi gli interventi. Le scarse competenze gestionai del

titolari delle piccolissme imprese sono spesso causa dell’ eevata mortdita che caratterizza la
micro impresa.

E tuttavia impensabile che la piccolissma impresa possa accedere autonomamente dle
opportunita offerte da Docup e dala 1.236, problemi di ordine culturde, di accesso
dl'informazione e agli srumenti della progettazione e gesione dela formazione, di
consapevolezza organizzata ed esplicitazione del propri fabbisogni costituiscono unabarriera dla
formazione. Questa barriera pud essere superata 0lo attraverso | intermediazione di organismi in
grado di intercettare tale utenza potenzide, di asssterlandladiagnos de bisogni e ndle posshbili

soluzioni. Piu ancora che fornire un’ offerta formativa adeguata (questione comunque tuttora
gperta), occorre, a monte, costruire un terziario della formazione continua. Tutto cio era gia
chiaramente identificato ndlle findita e nelle condizioni di successo del Docup. L’esperienza
meaturata finora indica come gli enti di formazione sano ancora deboli (nd complesso de
Centro-nord) ndlo svolgere funzioni di intermediazione verso la piccola e piccolissma impresa
(ivi compreso il lavoro autonomo), tale funzione potrebbe essere ancorata Sa presso gl
organismi bilaterdi (come previso da Docup), Sa soprattutto verso i centri servizi legati dle
asociazioni di categoria (all’ artigianato, in particolare) ddl’industria, del servizi e dd commercio
edle camere di commercio.

(i) soecidizzare il Docup anche verso la formazione individude de lavoratori. Come
evidenziato ndl rapporto, dcune Regioni stanno sperimentando bonus e percors individudi di

formazione che consentono a ciascun lavoratore di scegliere, secondo contenuti, tempi e
modalita tarati su esigenze persondi e concordeti con le imprese di appartenenza, determinate
opportunita formative. Questa modalita formativa dovrebbe rispondere pienamente dle findita
socidi, drategiche nel Docup. Andogamente a quanto evidenziato per la micro-impresa, anche
nel caso del bonus formativi individudi S incontrano problemi legati dl’ intercettazione e dla
sengbilizzazione ddl’ utenza potenzide, dl’intermediazione fra utenti e offerta formetiva e
al’ esgenza di unarete di agenzie formative in grado di offrire, non solo in termini quantitetivi, ma
soprattutto in termini quaitetivi, d lavoratore ampi e diversficati percors di formazione. A
questo fine i sottoprogrammi regiondi e multiregionai potrebbero invedtire ndla sengbilizzazione,
formazione e assgenza a rappresentanti delle organizzazioni Sndacali, soprettutto a livelo di

categoria e di azienda, nonché dl’implementazione e alo sviluppo degli Osservetori previgti dagli
accordi sindacali. Se I'asse 2 del Docup e risultato essere utilizzato dalle aziende € anche perché
la capacita dd sindacato nella contrattazione aziendde sul tema della formazione continua é
ancora debole.

Raccordare e integrare I’ ob. 4 con gli obiettivi 2 e 5b ddl Fse che prevedono interventi di formazione
continua, in modo da sviluppare azioni non sovrgpposte, che S inseriscano ndla logica ddla
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programmazione negoziata a livello locae e che prefigurino i progetti integrati previsti ddlariformade
fondi drutturdi. Al fine di evitare effetti di concorrenza fra due obiettivi ndlo stesso territorio
(soprattutto fra ob.4 e 0b.2) un’ipotes di differenziazione, e relativa integrazione del due obiettivi,
potrebbe portare a concentrare le risorse del Fse “formazione continud’ ob.2 su azioni rivolte a
imprenditori, agenti per il trasferimento tecnologico, soggetti del mercato finanziario, etc. e quant
hanno un ruolo &ttivo ndle iniziative economiche, compres gli amminidratori locdi i cui obiettivi Sano
queli di aumentare la“ consgpevolezza sstemica’ di soggetti promotori di sviluppo.

Apprendere da un rilevante risultato postivo conseguito ndle azioni di sstema ddla 1.236 e ndle
tendenze attugtive in aito presso acuni sottoprogrammi regiondi: |'integrazione, nello stesso progetto,
di azioni di anticipazione, accompagnamento e assstenza tecnica. Per I'obiettivo 4 cid sgnifica
rompere le barriere frai tre ass, tralasciare (almeno in parte) un approccio consecutivo che, seppur
logico, € di fato rimaesto inattusto. Nonogtante la sruttura del Docup e la ripatizione de
finanziamenti fra asd, € possibile alivello di atuazione, codruire percors a azioni integrate. L’ Emilia
Romagna e la Liguria possono offrire esperienze interessanti, nellalogica del benchmarking.

Coniugarei percors formativi individudi anche con le azioni di recupero ddl’ obbligo scolastico €/o di
istruzione superiore (nell’ambito degli accordi sulle “150 ore’) redizzate dd Ministero della pubblica
istruzione e da Murgt. Cio comporta un accordo gtrategico frai due Minigteri suddetti, il Ministero
del lavoro e le Amministrazioni regiondi e un accordo operativo sulle opportunita formetive da offrire
a lavoraori sul territorio.

Tutte le Srategie di obiettivo indicate, ed in particolare le azioni di supporto a promuoverle e renderle
operative, possono trovare un adeguato sostegno finanziario atraverso il sottoprogramma rafforzamento
dstemi dd Minigero dd lavoro e i sottoprogrammi regiondi relativi agli ass 1 e 3 che presentano
ancoralivdli di impegno molto limitati.

Contenuto di obiettivo

Riaffermando quanto premesso ndlle raccomandazioni relative dle srategie di obiettivo sull’ opportunita
di integrare, nal Sngoli progetti, i tre ass dd Docup, | suggerimenti di seguito avanzati possono essere
diginti fragli as3 1-3 el’asse 2.

Pergliass 1e3

Le difficolta di implementazione degli ass 1 e 3 non possono che testimoniare il mancato raggiungimento
ddl’ obiettivo prioritario di programmazione éttribuito ale due forme di intervento, ovvero la costruzione
di un sgemad formazione continua

Anche ¢ S pud indubbiamente riconoscere la complessta di contenuti e I'influenza di rilevanti fattori

esogeni legati ad un obiettivo cos drategico, non S pud non vautare che € andata, in parte, persa
I’occasone di tentare di avwiare, con lo strumento finanziario a disgposzione, un nuovo contesto di
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supporto e di sviluppo della formazione continua, un “luogo della sperimentaziong’ in cui coniugare lo
sviluppo delle risorse umane d dialogo socide e dla crescita della piccola e media impresa che, per il
nostro paese, ha rappresentato la novita piu importante della nuova programmeazione di Fse.

Cio nonogtante, a partire soprattutto dal 1997, in molte Regioni sono dtati compiute  interessanti
esperienze e cercate oluzioni innovative ed efficaci di cui parliamo estesamente in questo rgpporto. E
anche da queste soluzioni che occorre partire per ridefinire il prossmo biennio di atuazione e le
programmazioni future. In particolare:

Al fine di “recuperare il tempo perduto” (anche dla luce de fatto che g tratta di risorse che
difficilmente potranno essere di nuovo disponibili) € opportuno individuare, in tempi sretti, le soluzioni
sogenibili dla questione, cruciae per di 1 e 3, ddla compatibilita fra tempi, logica “di Sgtemd’,
risorse digponibili e necessta di redizzare il “didogo socide’ nonché il coinvolgimento dei divers
attori interessati.

E urgente implementare gli interventi relativi d punto 2.2.2 & Docup (“Promozione di strutture
consortili di formazione alivelo territoridle, di didtretto e di comparto. Riconversone degli organismi
e centri di formazione...”). Anche in questo caso |’ effettiva attuazione di quanto previsto € legata ad
un intreccio non facile tra azioni di livello regionde e nazionde integrando le azioni di riqudificazione
degli operatori degli enti redizzate con lal.236 e quanto previsto ddl’ art.17 ddlal.196 in merito dla
trasformazione degli enti di formazione in agenzie e al’ accreditamento delle strutture formative.

Un ruolo di particolare rilevanza dovrebbe essere atribuito dle funzioni e agli organismi di
ossarvazione dd mercato dd lavoro e ddle professoni e dl’andid de bisogni professondi e
formativi. M € ancora infatti uno scarso intervento su questi temi e, soprattutto un raccordo carente
con la programmazione atuativa dell’ azione formativa

Occorre puntare su forme di senshilizzazione dle imprese in tema di formazione continua e in
generde aulla gestione e sviluppo delle risorse umane al’interno ddl’impresa, atraverso opportune e
flessbili modditadi intervento.

Va cogtruito un sistema di orientamento dle scdte formative per i lavoratori (percors individudi). A
tal fine occorre elaborare Snergie e informazione congiuntafralereti di orientamento esstenti alivello
territoride, 1 nuovi sarvizi regiondi ddl’impiego (ex |. Bassanini) e le rappresentanze sndacdi
azienddi.

Come gia suggerito per I'obiettivo 3, anche gli strumenti finanziari dell’obiettivo 4 possono
partecipare dla creazione, nel nostro paese, di un Sstema di formazione permanente. Al di la delle
differenze e ddle puntudizzazioni di tipo concettude e tassonomiche relative dla formazione
permanente, la costruzione di un Sstema di opportunita di sviluppo del capitae umano durante tutto
I'arco ddlla vita degli individui deve disporre, amonte, di (i) un Ssemadi sarvizi idituziondi in grado
d intercettare, informare e orientare I'utenza potenzide, (ii) un'offerta formativa in grado di
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intervenire su fasce anagrafiche e tipologiche differenziate che presentano bisogni non omologahili e,
soprattutto nella popolazione adulta, non direttamente esplicitati. ESste in Itaia, ed in particolare ndl
Centro-nord, wna plurdita di servizi di orientamento, di servizi dl’impiego, di centri servizi, tuttavia
non esste ancora una rete, un sstema di servizi che, pur nelle proprie specidizzazioni, garantisca
I"intercettazione di tutta la popolazione potenzidmente interessata. Nel quadro del nuovi compiti e
funzioni che le Amminidrazioni regiondi sono chiamate a svolgere (1.59/97), la programmazione
complessivade sarvizi eil loro coordinamento pud divenire unaredta. |l Fse potrebbe supportare la
codruzione ddla rete di sarvizi e rafforzarne le funzioni non solo atraverso I'asse 5 dell’ obiettivo 3,
maanche con |’ ob.4 (asse 3).

Vanno sperimentati e predispodti i dispogitivi di vautazione finde, ma soprattutto ex post delle misure
di intervento, a livelo di sottoprogramma. Purtroppo non esistono vautazioni intermedie per sngola
forma di intervento, fatto per cui il lavoro sotteso a questo rapporto di valutazione del Docup €
dovuto partire ddl’andis di campo presso tutte le Amminidirazioni e ddla rilevaaone dei sngoli
progetti d'impresa, e quindi la vautazione non puo che pors nela fase finde dd programma. Nel
caso della formazione continug, la vautazione di efficacia e di impatto presenta complessita maggiori
rigoetto dla formazione inizide necessta di identificare in maniera precisa e condivisa le
cardterigtiche didtintive dell’ obiettivo con ricadute quindi anche su acune delle questioni piu generdi
emerse in precedenza; inoltre I’ goproccio metodologico utilizzato pud influenzare fortementei risulteti
conseguiti in quanto risultati apparenti quai il mantenimento del posto di lavoro, la maggior
competitivita delle Pmi, etc. possono dipendere da fattori concorrenti estranel ala formazione. Su
questi temi stiamo lavorando per definire metodologie appropriate.

Per I'asse 2

L’ ultimo biennio evidenzia una forte capacita di recupero dei divers sottoprogrammi soprattutto sul
fronte degli impegni. Da questo rapporto emerge come la capacita attuativa Sa funzione dela
cgpacita di ativazione congiunta e interrelata di una plurdita di attori territoridi, Srettamente legata a
specificita di contesto programmatorio, procedurae, formativo, produttivo e formativo. In tal senso
sarebbe opportuno che ogni titolare attivasse process formdi di andis vautaiva dd proprio
contesto cos da disporre di elementi conoscitivi adeguati per individuare nello specifico le aree di
criticitasulle qudi intervenire.

Molti dei progetti di formazione presenteti direttamente dale aziende sono dati eaborati, gedtiti e
redizzati da societa di consulenza che, pur non essendo i contraenti, sono di fatto i veri artefici delle
azioni. Ess svolgono dunque un ruolo grategico fondamentae e in molti cad il riconoscimento di cio
ha condotto le Regioni a proporrel’igtituzione di dbi o di short list per garantire una maggiore quaita
degli interventi formativi. Questo comporta un ragionamento pitl complessivo sul ruolo delle strutture
intermedie ndl’ attuazione degli interventi di formazione continua. La ricerca condotta non ha rilevato
un dta innovativita e qudita nei progetti presentati nell’ ambito dell’asse 2. Cio é dovuto a ragioni di

carattere intrinseco dla programmazione regionde (rigidita de formulari, difficolta di proporre
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metodologie innovaive in modulari assati sull’impogtazione tradizionde del cord di formazione), ma
soprattutto a motivi di natura estrinseca (poca preparazione del Soggetti attuatori, scarsa attenzione
dla fase progettuae che comporta un’inevitabile esecuzione improvvisata, ecc.). Di conseguenza, |
titolari del sottoprogrammi (soprattutto Regioni/PP.AA.) potrebbero investire maggiormente nella
costruzione e qudificazione di una rete diffusa di organiami formativi, in grado, per carateristiche
drutturdi e qualitative, di quaificars come partner affidabili per leidituzioni, per il Ssema produttivo
e per il sgema delle Parti Socidi (in grado di essere cioé Agenzie formative nd senso definito
dall’ase 1).
In questo contesto € opportuno inaltre definire il ruolo (strategico o attuativo) degli Enti bilaterali .

Utilizzando I’ esperienza maturata nel primo quadriennio di attuazione ddll’ obiettivo, le Amministrazioni
titolari potrebbero sviluppare una crescente capacita di governo ed indirizzo degli interventi, per
guanto partecipato e concertato, superando cosi almeno parzialmente un quadro progettuale ancora
fortemente guidato dal basso e, pertanto, non rigpondente ale priorita ed dlo spirito dell’ obiettivo
ma neppure organizzativamente e proceduralmente sostenibile (e quindi in grado di bloccare I’ azione
idituzionde alungando a dismisura i tempi di durata delle sngole fas dd ciclo di redizzazione del
piani edd programmi)

In questo quadro S potrebbero utilizzare acune categorie-guidadell’ obiettivo (trasformazioni indudridli,
lavoratori minacciati di disoccupazione,  orientamento  privilegia@o  dle  Pmi,
concentrazione/orizzontditd). La loro connotazione a maglie larghe non rappresenta di per & un
problema a livdlo di Regolamento/Docup a patto che trovino adeguata puntuaizzazione
operativane documenti di pianificazione annuae e negli avvis pubblici per la candidatura di progetti.
Sempre a questo proposito, € opportuno promuovere indagini ed andis volte a ricodtruire le
cardterigiche quditative ddle ativita redizzate d di 1a ddle informazioni necessarie per il
monitoraggio fisco e finanziario.

| progetti di formazione andrebbero qudificati Sa attraverso un loro piu esplicito raccordo con “piani
di formazione’ azienddi ed interazienddi (subasse C:. componente davvero crucide del’as), sa
dtraverso il convergeresu di non solo di istanze datoridi madel complesso ddlle Parti socidli;

Sul piano operativo, occorre sviluppare e porre in ato (anche in modo sperimentale ma intenzionae)
moddita di intervento diverse ddla pre-formazione e ddla formazione in senso tradizionde
redizzando anche interventi di “orientamento e diagnos delle competenze, azioni podtive, azioni di
promozione dell’ occupazione.

Il rapporto ha evidenziato la scarsa innovativita nelle metodologie formetive e didettiche. E
necessario invece simolare la sperimentazione di gpprocci metodologici che superino il tradizionae
moddlo corsude e che vadano ndlla direzione ddla formazione a distanza e ddla formazione
individudizzata con tutor (anche se il problema dei metodi e ddle moddita formative S pone in
generde in ragione delle carateristiche ddl’ utenza primaria di riferimento e de tessuto d'impresa
potenzia mente interessato - Pmi-).
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Processo

Questo rapporto non focdizza il tema, cruciale per I’ obiettivo 4, delle procedure di implementazione e
getione dei programmi e del progetti, in quanto parte sviluppata nel lavoro di Arthur Andersen. Cio
nonostante crediamo sia opportuno avanzare acune suggerimenti generdi:

Allaluce de divers dati di avanzamento dell’ attuazione di obiettivo da parte dei divers titolari, pud
essye utile andizzare ed utilizzare, secondo una logica di benchmarking, le soluzioni postive
adottate nei Sottoprogranmi  che s sono dimostrate pitl funziondi da punto di vida finanziario e
figco.

Per quanto riguardala predisposizione dei bandi e le procedure di presentazione del progetti, sarebbe
opportuno, come gia evidenziato prima, definire chiaramente gli obiettivi che s intendono perseguire
dain temini di equita che di competitivita, e concepire strumenti piu semplici, agili e velod che
favoriscano una pronta attuazione dei progetti che, soprattutto se legati ale drategia ddl’impresa,
necessitano d tempi brevi di implementazione. Inoltre, i formulari dovrebbero essere meno assati sul
tradizionae corso di formazione e permettere/prevedere azioni innovative non corsudi.

Tdi srumenti dovrebbero consentire uno snellimento anche nelle procedure di vautazione e sdlezione
del progetti. | ritardi nelle procedure di vautazione dei progetti hanno infatti scoraggiato la capacita
propositiva delle aziende (tra la presentazione del progetto e la sua gpprovazione puo trascorrere
anche un anno, durante il quale posono inevitabilmente mutare le condizioni economiche e le
esgenze formative dell’ azienda stessa)e, in molti cad, |’ abbandono dei progetti stess.

In riferimento a contenuti del Docup sarebbe opportuno diversficare le Srategie di obiettivo “in base
dla dimensone ddle impresg’ (punto 2.2.3 dd Docup) individuando e sperimentando le soluzioni
procedurdi, organizzative ed operative piu utili per favorire I'accesso ddle Pmi dla formazione
continua. Fra queste S pud prevedere la chiamata a progetti su base annua, senza procedura
concorsuale (come utilizzato nellal.236).

Va, inoltre, sottolineato quanto contenuto del documento della Tecnostruttura presentato d CdS dd
31/20/97, il bisogno cioe, per tutte le Amministrazioni di dotars di drutture di gppoggio e di
assgenza tecnica che le autino ndlle procedure ddle verifiche in itinere e rendicontudi d fine, anche
Sein modo congiunturale, di garantire un maggior avanzamento finanziario.
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GLOSSARIO

Adapt E' una delle Inizigive comunitarie (v.) “Risorse umane’ e affronta I’ agpetto risorse umane ddle
trasformazioni indudtridi. Ha quaitro obiettivi Srettamente conness: aiutare i lavoratori, specidmente
qudli a rischio di disoccupazione a causa dele trasformazioni indudridi, ad adattars @ mutamenti
sempre piu rapidi dell’ organizzazione e della struttura dell’ occupazione; aiutare le imprese ad accrescere
la propria produttivita, soprettutto stimolando I'adeguamento organizzativo e gli investimenti non
materidi; prevenire la disoccupazione migliorando le qudifiche ddllaforza lavoro; favorire la creazione di
nuovi posti di lavoro e di nuove dtivita

Addizionalita Principio stabilito ddl’art. 9 dd regolamento di coordinamento Cee 2082/93, in base d
quae I’ azione del Fondo sociae europeo (v.) viene definitain termini di contribuzioni aggiuntive, Speso
conggtenti, per favorire I'impegno degli sati membri ad affrontare i problemi delle risorse umane e dd
mercato del lavoro. Mira ad evitare che le risorse dei Fondi vengano semplicemente a sodituirg agli aiuti
neziondi.

Aiuti all’impiego Rientrano in glii auti dl’assunzione da pate ddle imprese. S tratta di una
tipologiadi aiuti direttaaincentivare leimprese dl’ assunzione di lavoratori dipendenti.

Agenzia per I'impiego A seguito del decreto legidativo dd 23/12/97, n. 469 (Bassanini), le Agenzie
per I'impiego dd Ministero del lavoro sono in via di abrogazione. Le loro funzioni saranno parzid mente
assorbite da apposite srutture regionali con persondita giuridica, con autonomia parimonide e
contabile, aventi il compito di collaborare d raggiungimento dell’integrazione trai servizi per I'impiego, le
politiche &ttive dd lavoro e le palitiche formative. Ad esse vengono affidate funzioni di assstenzatecnica
€ monitoraggio in maeria di palitica attiva dd lavoro: incentivare I’incontro tra domanda ed offerta di
lavoro, promuovere iniziative per incrementare |’ occupazione, elaborare proposte e programmi di
politica attivadd lavoro.

Aggiornamento Attivita formativa volta ad attudizzare conoscenze €/o abilita professondi.
Anticipazione Principio stabilito ddl’at. 1 de regolamento Cee 2084/93 in base d qude la
programmazione relativa al’Obiettivo 4 dd Fse (v.) deve tenere conto ddl’evoluzione economica,
tecnologica e organizzativa del sstemi produttivi e delle tendenze del mercato del lavoro per anticipare i
fabbisogni di riqudificazione professonde.

Approvato Corrisponde dl’insgeme di azioni Fse (v.) anmesse a finanziamento (ettraverso una gara o
per afidamento diretto) e riportate in delibere o decreti ddle amminigtrazioni, in cui S individuano

49



- ’ @
. Ministero del Lrvors
o dollee Prosidenzia Spcials
FONDO SOCIALE UF]
ELROPEO

FICIO CENTRALE O.T.P.L.

|SFOL — STRUTTURA DI VALUTAZIONE FSE

puntua mente per ognuno degli interventi (azioni) il soggetto atuatore, I'importo, il numero di utenti e la
durata, nonché il riferimento al’ obiettivo e asse dd Programma operativo (PO) (v.) e, nella maggior
parte de cad, dlamisura. Nd caso di ativita non corsude il numero e la tipologia di informazioni de
progetto risultano estremamente variabili. L’importo finanziario dell’ approvato coincide con quello
definito come “impegno giuridicamente vincolante’” secondo quanto affermato nel documenti comunitari.
L"anno di riferimento indical’anno di approvazione degli interventi da parte delle amminisirazioni centrdi
eregiondi titolari di PO.

Asse Suddivisone degli obiettivi di Fse (v.) in base dle tipologie di azioni sogtenibili e dle diverse
categorie di utenti a qudi tali azioni sono rivolte. Gli ass prioritari cogtituiscono I’ articolazione del Qcs
(v.) e vengono dfiniti in funzione delle findita perseguite da Fse. L’ asse pud essere suddiviso in subass,
0 misure, che indicano le tipologie di azioni anmissibili. L’ asse rgppresentainoltreil livello acui vengono
asgnate le risorse finanziarie.

Assistenza tecnica Rappresenta un indeme di azioni finanziate dd Fse su due livdli d'intervento: le
azioni inserite na PO (v.) o nel sottoprogrammi (v.) regiondi, direttamente findizzate d rafforzamento del
ggemi (v.) formativi territoridi e dl’ ottimizzazione ddl’ offerta formative; le azioni previste nei Pom (v.
PO) o0 ne sottoprogrammi multiregiondi a titolarita minigeride per la definizione, pianificazione e
atuazione di una politica organica di assstenza tecnica estesa a tutte le fas crucidi del processo di

gestione del sistema (art. 6 del regolamento Cee 2084/93).

Autoimpiego Lavoro autonomo.

Awviato E' codtituito dall’ aggregato di azioni i cui dati sono desumibili dalle “comunicazioni di avvenuto
inizio delle attivita’, ato formde che in genere viene richiesto dale amminigtrazioni a Soggetti attuatori a
fini ddl’erogazione dd primo (0 unico) anticipo. La “comunicazione di awio delle dtivitd’ prevede in
generel’indicazione degli dlievi iscritti a corso, lasuadurataeil costo; la prima dédle tre variabili € qudla
di maggior interesse, essendo le dtre in genere identiche a quanto gpprovato (v.). L'annudita di
riferimento delle attivita avviate € quela ddlaloro agpprovazione.

Azioni innovative Azioni intese aricercare e sperimentare nuove ipotes per quanto riguardai contenuti,
lametodologia e I’ organi zzazione della formazione professonde (art. 6 del regolamento Cee 2084/93).

Beneficiari finali In generde, sono gli enti o imprese, pubbliche o private, che commissionano i lavori
(ovvero i committenti) o, nel caso di auti concess da enti desgnati dalo Stato membro, gli enti che
erogano gli aiuti.

Con I’ atuazione di Sem 2000, nell’ambito dd Fse (v.), il beneficiario finde e I'organismo (o I'impresa)
pubblico o privato incaricato dell'organizzazione e ddlla redizzazione ddlle azioni descritte nél'art. 1 del
regolamento 2084/93 dd Fse. Qudora le azioni non vengano effettuate (parzidmente o ndla loro
totditd) direttamente dd beneficiario finae, ma vengano "subappdtate’ ad un livdlo inferiore, I'organismo
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pubblico o privato che atribuisce il subappdto rimane il beneficiario finde e 9 assume dunque la
responsabilitadi tutte le spese per I'esecuzione ddlle azioni.

Cassa integrazione guadagni (Cig) E uno drumento di protezione dd reddito che garantisce
continuita del reddito e stabilita dell’ occupazione. Esistono due tipi di Cig, ordinaria e straordinaria,
introdotte per fronteggiare Stuazioni di cris diverse.

La Cig ordinaria € lo strumento tradiziondmente usato per affrontare nel settore indudtride le crig di
mercalo a cardtere temporaneo (0 Situazioni oggettivamente imprevedibili, quai cadamita naturdi o
eventi trandtori non imputabili al’imprenditore o a lavoratori). |l trattamento integrativo sdaride é pari
al’80% della retribuzione, prevede un massmale, e pud essere erogato ad operal e impiegati per 13
Settimane consecutive fino ad un massmo di 12 mes ndl cosiddetto biennio mobile.

La Cig gtraordinaria (Cigs) viene concessa al lavoratori di aziende che g trovano in Stuazioni di crig, in
fase di rigtrutturazione o di riconversone; ha carattere di straordinarieta e viene erogata per 12 mes
(prorogabile per due volte). In generde in un quinquennio NON POSSONO essere superdi i tre anni.

Comitato di sorveglianza (Cds) E' lagruttura che vigila sull’ atuazione di Qcs (v.), Docup (v.) e ddle
sngole forme di intervento. E composta da rgppresentanti della Commissione Europea, ddlo Stato
membro, dele autorita e degli organismi competenti, induse le parti socidi. Suoi compiti sono: il
coordinamento degli interventi strutturai promoss dalle autorita regionai o centrai per il conseguimento
degli obiettivi drategici dei Qcs e la sorveglianza ddle azioni intraprese sulla base degli indicatori
finaziari e di redizzazione definiti nal Qcs.

Compartecipazione Principio che stabilisce la dretta concertazione tra la Commissione europes, le
competenti autorita naziondi, regiondi elocdi e le parti socidi designate ddlo Stato membro, ndlle fasi di
programmazione, finanziamento e va utazione delle palitiche strutturdi (art. 4 regolamento Cee 2081/93).

Concentrazione Principio in base d quaei finanziamenti da Fondi srutturdi devono essere concentreti
Ui cinque obiettivi prioritari (art. 1 regolamento Cee 2081/93).

Docup (Documento unico di programmazione) E il documento di programmeazione che riassumein
un unico documento sa le cardateristiche de Qcs (v.) che dd PO (v.): contiene il Piano di sviluppo e la
domanda di contributo definiti dallo Stato membro relativamente agli obiettivi 2, 4 e 5b.

Efficienza attuativa E' lapercentude di avviato (v.) su gpprovato (v.) per i seguenti indicatori:
numero di azioni;
numero di dlievi;
ore di formazione (monteore).

Fondi grutturali Rappresentano gli srumenti finanziari utilizzati dal'Unione europea per favorire la

politica di coesione economica e socide degli Stati membri. Concentrano la loro azione su sai Obiettivi
prioritari (v.) e sono: il Fondo socide europeo - Fse - (v.) per il miglioramento ddle posshilita
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occupaziondi nella Comunita; il Fondo europeo di sviluppo regionde - Fesr - per lariduzione dele
digparitadi sviluppo trale regioni della Comunitg; il Fondo europeo agricolo di orientamento e garanzia -
Feaog - per le politiche agricole; o Strumento finanziario di orientamento della pesca - Sfop - per la
ristrutturazione del settore della pesca.

Fondo di rotazione E' gtato itituito con |’ art. 5 dellal. 183/87 per favorire I’ accesso a Fondi strutturali
(v.). Le Amminigtrazioni competenti possono autorizzare la presentazione di progetti di formazione,
ndl’ambito ddla progranmazione dei piani di atuazione ddle ativita formaive, utilizzando le
digponibilita dd fondo nel limiti delle quote individuate annuadmente da Cipe.

Fondo sociale europeo (Fse) || Fondo socide europeo € il principae strumento dell’ Unione europea
per sviluppare le risorse umane. Contribuisce infatti d finanziamento di programmi volti dlo sviluppo
ddle risorse umane e d miglioramento de funzionamento del mercato del lavoro in tutti gli stati membri.
Esso presta la propria assstenza in base dle esigenze di formazione e di occupazione, sostenendo le
persone che cercano di inserird o reinserird nd mercato del lavoro, autando i disoccupati a migliorare le
proprie prospettive professonai, combattendo la disoccupazione giovanile, promuovendo le pari
opportunita nel lavoro, favorendo lo sviluppo di abilita e qudifiche professiondi e sostenendo la
creazione di nuovi podti di lavoro.

Formazione continua Attivitaformativarivoltaagli adulti (occupeti e non) ea giovani per I’ acquisizione
di nuove competenze nd corso della vita lavorativa. In particolare, ndl’ ambito delle attivita cofinanziate
dal Fondo socide europeo, per formazione continuas intende quella specificamente rivolta agli occupati.

Formazione dei formatori Attivita di formazione specidistica di base personde e di aggiornamento
rivoltaa docenti degli organismi di formazione professonde.

Forza lavoro Uomini e donne di etacompresatrai 14 ei 64 anni che s trovano in Stuazione lavoraiva
oincercadi lavoro.

Impatto specifico Misura, attraverso una serie di indicatori (v.), larilevanza dei vari tipi di intervento,
osga l'incidenza quantitativa degli sess aull’insieme de potenzidi beneficiari  (popolazione di
riferimento).

Indicatori di efficienza finanziaria Per I'andlis da dai finanziari vengono utilizzati i seguenti indicatori:
- capacitaredizzativa (o di avanzamento): eil rapporto tra §peso (pagato) e progranmeato;
potenzidita redizzativa € il rapporto tra redlizzazione potenzide (cioe la differenza tra impegni e
pagamenti) e programmato;
capacitadi effettivadi impegno, ossail rapporto trail totae degli impegni sul totale del programmeto;
capacita effettiva di utilizzo, ossail rapporto tra Speso e impegnato.

Indicatori di impatto specifico Sono codtituiti da:
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indice di copertura: eil rgpporto tranumero di dlievi gpprovati e numero di persone che s trovano in
una determinata condizione (es. disoccupati di lunga durata, adulti con bass titdli...);

rgpporto tra monteore gpprovato e numero numero di persone in una determinata condizione;
rapporto tra costo totale gpprovato e numero di persone in una determinata condizione.

Iniziative comunitarie Le Inizidive comunitarie “Risorse umang€’ sono caaterizzate da
un’' impostazione transnazionae, innovativa e “dal basso verso I'dto” di sviluppo ddle risorse umane.
Durante il ciclo programmatico 1994-99 sono previste due iniziative comunitarie: Qccupazione (v.) e
Adapt (v.). E' previsto che esse completino le azioni sostenute nei Qcs (v.) e ne Docup (v.) e dltri
programmi e politiche comunitarie connesse. Per entrambe le inizigive S prevede uno specifico effetto
gnergico con il programma Leonardo daVinci (v.).

L egge 236/93 Lalegge 19/7/93 n. 236, recante “Interventi urgenti a sostegno dell’ occupazione’, € uno
degli srumenti finanziari ed operativi mess a punto dalo Stato itdiano collegati dle azioni di Fondo
sociale europeo. Basata sul principio dela concertazione tra Stato, Regioni e Parti socidi, la normativa
affronta il problema delle risorse finanziarie ed idtituisce (art. 1) il Fondo per I'occupazione. La legge
crea inoltre le condizioni per avere in Itdia interventi formativi in favore del lavoratori occupati in
posizione di lavoro dipendente o per lavoratori gppartenenti a specifiche categorie di popolazione.

Leonardo da Vinci E il programma d' azione comunitario per I’ atuazione di una politica di formazione
professonde dela Comunita europea, sostenendo azioni innovative e individuando nuove metodologie
per | gpprendimento. Nasce da dcuni interventi di formazione e scambio sperimentati dalla generazione
di programmi precedente (Petra, Force, Eurotecnet, Comett, e in parte daLinguae Iris). Leonardo 9
pone i seguenti obiettivi: migliorare i Sstemi di formazione e gli accordi del paes membri; migliorare i
provvedimenti in materia di formazione professonae anche nell’ ambito della cooperazione traimprese e
universita, riguardanti tanto le imprese quanto i lavoratori; sviluppare la comunicazione, | gpprendimento
eladiffusone ddl’innovazione nd campo ddlaformazione.

Mercato del lavoro Luogo teorico dove s incontrano domanda e offerta di lavoro. L’ equilibrio di
pieno impiego S raggiunge quando I offerta & uguade dla domanda

Misura E' I articolazione ddll’ asse per tipologia di utenza o di azione previsane Qcs (v.).

Mobilita L’igtituto della mobilitd, introdotto con lalegge 223/91, poi rivisto con lal. 236/91, € uno degli
ammortizzatori socidi piu utilizzeti. Interviene da un lato con un sostegno d reddito (corresponsione
dell’indennita di mohilita), ddl’dtro con misure volte a favorire il reimpiego. Riguarda i lavoratori di
aziende che non sono in grado d continuare I’ attivita produttiva, 0 non riescono a garantire, dopo
I"utilizzo della Cigs (v.) lariassunzione di tutti gli addetti. Le aziende stesse inviano I'eenco del lavoratori
licenziati, (con I'indicazione da nominativi, resdenza, qudifica livelo di inquadramento e ddl carico di
famiglia) al’ Ufficio regionde dd lavoro e ddla massma occupazione e dla Commissione regionde per
I’impiego, deputata dl’ gpprovazione ddla liga. Successvamente I’ Agenzia per I'impiego regionde (v.)
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raccoglie ed éabora queste informazioni, codituendo il sstema informativo utile per le aziende
interessate ad assumere personde e per il lavoratore arimanere in contatto con il mondo del lavoro.

A seguito ddla entrata in vigore del DI. 469/97, ciascuna Regiore decidera se prendersi carico
direttamente ddla gegtione ddle lige di mohilita, 0 se ddegare I'ativita dle Province o dle nuove
drutture in viadi costituzione.

M onitoraggio Consiste ndl’ acquisizione e organizzazione del deti rdativi a indicatori che misurano |l
livello di avanzamento finanziario, di redizzazione fisca (ex. durata di un corso di formazione, numero di
partecipanti) e d'impatto, e che permettono di vautare gli aspetti quditativi degli interventi (cord di
formazione, ativitadi orientamento e quant’ atro).

Monteore E' I'indicatore che specificale ore di formazione erogate. Per un inseme di cors e cacolato
comeil prodotto trala durata mediade cord el totae degli dlievi partecipanti; ovvero trail totde ddle
ore elamediadegli dlievi per corso.

Nuovi bacini di impiego Il Libro bianco della Commissione “Crescita, competitivita ed occupazione’
dd 1993 utilizza questa espressione per indicare gli ambiti nei quai € possibile creare nuove opportunita
di lavoro, in particolare ndl’ economia sociae. Vengono individuati come nuovi bacini di impiego i seviz
zondi di assgenza (asssenza domiciliare agli anziani, custodiadel bambini, etc...); il miglioramento ddla
qudita della vita (sviluppo de trasporti pubblici, rinnovo del vecchi quartieri, €tc...); la protezione
ddl’ambiente.

Obiettivi Gli obiettivi de Fondi strutturdi sono sai (cinque del qudi interessano I'ltaia): promuovere lo
sviluppo e I'adeguamento drutturadle delle regioni in ritardo (Obiettivo 1), riconvertire le regioni
gravemente colpite da declino indudtriale (Obiettivo 2), lottare contro la disoccupazione di lunga durata,
fadilitare I'inserimento del giovani, I'integrazione delle persone minacciate di esclusone dad mercato del
lavoro, promuovere le pari opportunita tra uomini € donne sul mercato dd lavoro (Obiettivo 3),
agevolare " adattamento del lavoratori a mutamenti indudridi e dl’ evoluzione dei sstemi di produzione
(Obiettivo 4), promuovere lo sviluppo rurde (Obiettivo 5a e 5b), promuovere lo sviluppo e
I’adeguamento drutturale delle regioni con bassa densita di popolazione (Obiettivo 6, non interessa
I'ltdia).

Occupazione E unaddle Iniziative comunitarie “ Risorse umaneg’ ed é suddivisa attudmente nel seguenti
settori: Now, volto a promuovere le pari opportunita tra uomini e donne sul mercato de lavoro;
Y outhgtart, che promuove I'inserimento nel lavoro o in forme riconosciute di istruzione o formazione de
giovani di eta inferiore a 20 anni; Horizon, volto ad affrontare le cause del’emarginazione e le
conseguenti scarse prospettive di occupazione del portatori di handicap, favorendone |'accesso e la
partecipazione d mercato del lavoro. A questi tre s € aggiunto nd 1996 il nuovo volet Integra, che s
rivolge in paticolare dle categorie di svantaggiai quai migranti, nomadi, detenuti ed ex detenuti,
tossicodipendenti ed ex toss codipendenti, nuclei monoparentdi e disoccupeti di lunga durata (categorie
socidi precedentemente coinvolta negli interventi di Horizon).
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Orientamento Le ttivita di orientamento hanno I obiettivo di favorire le scelte formetive e professondi
che i soggetti compiono durante la vita E' un processo continuo volto a fornire a giovani e adulti la
capacitadi corrdare professiondita e aspettative dlaredta del mercato dd lavoro e delle professioni.

Osservatorio regionale sul mercato del lavoro (Orml) Unita organizzativa appatenente
al’ Assessorato dla formazione professonade (0 Assessorato d lavoro) avente come scopo la
promozione e la redizzazione di indagini sul mercato dd lavoro (v.) territoriale. Opera a supporto della
programmazione regionde in materia di formazione professonae.

Piano di sviluppo E' I'indeme delle priorita di intervento, proposte per ciascun Obiettivo (v.), che lo
Stato membro presenta alla Commissione (regolamenti Cee 2081/93 e 2084/93).

Pic vedi Iniziative comunitarie

PO (Programma operativo) |l Programma operativo € il documento di programmeazione che specifica
le propogte di intervento e le moddita d attuazione indicate nd Qcs (v.). E' definito come un inseme
organico di azioni pluriennai (ex. 1994/99). Dd punto di vista geografico pud essere regionade, quando
interessa una specifica regione, 0 multiregionale (Pom) quando € rivolto a tutte le aree considerate
ammissibili da ciascun obiettivo. Da punto di vistadel Fondi interessati, il PO puo essere monofondo, se
il Fondo interessato e solo uno, o plurifondo (Pop), quando € previdta la partecipazione di due o piu
Fondi.

Preformazione Attivita intermedie tra quelle di orientamento e di formazione, per facilitare I’ inserimento
in una formazione secifica. Non rilascia attestati di qudifica. Particolarmente indicata per le fasce di
utenza arischio di esclusone socide e di esclusione dal mercato del lavoro.

Rafforzamento dei sistemi Rappresenta I'indeme ddle ativitd di assgenza tecnica (v.) dla
programmeazione, attuazione e vautazione (v.), quai studi e ricerche, banche dati, e , in genere, azioni
dirette aqudificare il Ssemaformativo.

Rendicontazione E' I'ativita di presentazione del rendiconto con il quae I’ ente attuatore del progetto
chiede il riconoscimento delle spese sostenute per attivita formetive redizzate nell’ ambito di un PO.

Riconversione Attivita di formazione legata a process di rigtrutturazione aziendae e sdtoride
findizzata a dotare un lavoratore di competenze professondi adeguate, anche in presenza di percors di
mobilita esterna

Riqualificazione Formazione findizzata d miglioramento e aggiornamento delle competenze del
lavoratori. Permette la mohbilitaindividuae durante la carriera.
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Sottoprogramma |l Sottoprogramma operativo € il documento di programmazione che specifica le
proposte di intervento e le moddita di atuazione indicate nd Docup (v.). E' definito come un insgeme
organico di azioni pluriennali (ex. 1994/99). Dd punto di vista geografico pud essere regionde, quando
interessa una specifica regione, 0 multiregionale (Spom) quando e rivolto a tutte le aree consderate
ammisshili dacascun obiettivo.

Subasse vedi Misura

Qcs (Quadro comunitario di sostegno) E’ il documento di programmazione el aborato congiuntamente
dalo Stato membro e dala Commissone: contiene la descrizione ddla Stuazione socio-economica
dell'area su cui 9 intende intervenire e indica le priorita di intervento, I'importo dei finanziament
necessaxi e le digposizioni circala sua atuazione. Viene eaborato per gli obiettivi 1 e 3.

Valutazione L' dtivita di vautazione dei Fondi strutturai dell’ Unione europea e previstadai regolamenti
comunitari (art. 6 del regolamento Cee 2084/93) e comprende la valutazione ex ante, in itinere ed ex
podt. La vautazione in itinere spetta a Comitati di sorveglianza e 9 concentra sull’ attuazione degli
interventi a fini di evertudi cambiamenti da apportare a documenti di programmazione. Le ativita di
vautazione ex ante ed ex post competono alo Stato e dla Comunita e sono findizzate a quantificare i
vantaggi attes o conseguiti in base dle risorse messe a digposizione, a verificare la conformita delle azioni
proposte dle politiche comunitarie, a verificare I'essenza di Srutture adeguate di attuazione degli
interventi previdi.
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