
2.4 Strumenti operativi: unità informative





AREA ISTITUZIONI





Organi dell’Unione • Il Parlamento http://www.europa.eu.int

Europea • Il Consiglio http://www.ue.eu.int/cms3fo/showpage

e sue Istituzioni • La Commissione Europea http://www.europa.eu.int/comm/index_it.htm

• La Corte di Giustizia

http://www.europa.eu.int/institutions/court/index_it.htm

• La Corte dei Conti http://www.eca.eu.int/index_it.htm

• Mediatore europeo http://europa.eu.int/institutions/jha/index_it.htm

• Garante europeo della protezione dei dati

http://www.edps.eu.int/01_en_presentation.htm

Organismi consultivi • Il Comitato Economico e Sociale

http://europa.eu.int/institutions/eesc/index_it.htm

• Il Comitato delle Regioni

http://europa.eu.int/documents/cor/index_it.htm

Organismi finanziari • Banca Centrale Europea

http://europa.eu.int/institutions/ecb/index_it.htm

• La Banca Europea degli Investimenti http://www.eib.eu.int

Organismi • Ufficio delle pubblicazioni ufficiali delle Comunità Europee

interistituzionali http://publications.eu.int/index_it.html

• Ufficio di selezione del personale delle Comunità Europee

http://europa.eu.int/epso

Organismi decentrati • Agenzie della Comunità Europea http://europa.eu.int/epso

(Agenzie) • Politica estera e di sicurezza comune http://europa.eu.int/epso

• Cooperazione di polizia e giudiziaria in materia penale

http://europa.eu.int/institutions/jha/index_it.htm

Siti di interesse • I Governi dell’Unione Europea

a livello europeo http://www.europa.eu.int/abc/governments/index_it.htm

• Banche dati dell’Unione Europea

http://www.europa.eu.int/geninfo/info.it.htm
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• Uffici di rappresentanza della Unione Europea in Italia

http://europa.eu.int/italia/index.jsp_section.home-level.det_home-con-

tent.137987.html

• Organismi comunitari decentrati http://www.spazioeuropa.it/spazioeuro-

pa/pagineblu/?categoria=4

Altri link di interesse Governance

Sito dell’U.E. di discussione sul tema della governabilità.

ISPO

Sito dell’Ufficio per la promozione della Società dell’informazione.

EUR-OP

Sito della Casa editrice della U.E.

Inforegio

Il sito fornisce informazioni sulle attività del Fondo europeo di sviluppo regio-

nale (FESR), del Fondo di coesione e dello Strumento per le politiche struttu-

rali di preadesione (ISPA).

Europe Direct

Il sito fornisce informazioni sull’U.E. ai cittadini e alle imprese.

Europamica

È una finestra di informazione e dialogo tra l’Europa e i cittadini. Dedicato ai

grandi temi di attualità dell’U.E.; fornisce notizie quotidiane, dossier tematici

con link mirati ed esempi di buone prassi nei 25 Paesi membri.

Dialogo sull’Europa

Sito dell’iniziativa “Dialogo sull’Europa”, con la quale la Commissione euro-

pea si propone di aprire un dibattito pubblico con i cittadini europei sull’im-

portanza che la riforma istituzionale riveste per l’Europa.

CDE

Centro per lo sviluppo delle imprese, istituzione U.E.-ACP finanziata attraver-

so il Fondo europeo di sviluppo.

Istituto per il commercio con l’estero

Ente pubblico che ha il compito di sviluppare, agevolare e promuovere i rap-

porti economici e commerciali italiani con l’estero.

Comm/trade

Sito del Parlamento europeo dedicato al commercio tra paesi della Comunità

e altri.

Dipartimento per le Politiche Comunitarie

Legislazione europea e interessi nazionali: la valorizzazione del sistema paese.
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Europalavoro

Sito ufficiale per l’Italia del Fondo Sociale Europeo, a cura del Ministero del

Lavoro e delle Politiche Sociali.

EuroPA

Piattaforma on line destinata all’amministrazione pubblica italiana, in partico-

lare sulla programmazione dei Fondi strutturali in Italia e sulle iniziative pub-

blicitarie e di informazione.

Eurodesk

Servizio di informazione sui programmi europei per i giovani.

Europafacile

Servizio di informazione sui Programmi europei.
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Organi • Presidenza della Repubblica http://www.quirinale.it

costituzionali • Parlamento italiano http://www.parlamento.it

• Senato della Repubblica http://www.senato.it

• Camera dei Deputati http://www.senato.it

• Governo http://www.governo.it

• Corte costituzionale http://www.cortecostituzionale.it

Organi  • Consiglio Nazionale dell’Economia e del Lavoro - CNEL

di rilievo http://www.cnel.it

costituzionale • Consiglio di Stato http://www.giustizia-amministrativa.it/Mie.htm

• Consiglio Superiore della Magistratura http://www.csm.it

• Corte dei conti http://www.corteconti.it

Governo e  Presidenza del Consiglio dei Ministri

Pubblica Indirizzo: Palazzo Chigi - Piazza Colonna, 370 - 00187 ROMA Tel: 06.67791

Amministrazione Sito: www.governo.it

Affari regionali

Indirizzo: Via della Stamperia, 8 - 00187 ROMA

Sito: www.governo.it/affariregionali

Siti del Ministro: www.affariregionali.it

http://www.europportunita.it

Ambiente e tutela del territorio

Indirizzo: Viale Cristoforo Colombo, 44 - 00147 ROMA Tel: 06.572201

Sito: www.minambiente.it

Infrastrutture e trasporti

Indirizzo: Piazzale Porta Pia, 1 - 00198 ROMA Tel: 06.44121

Sito: www.infrastrutturetrasporti.it 

Attività produttive

Indirizzo: Via Molise, 2 - 00187 ROMA Tel: 06.47051

Indirizzo: Eur, Viale Boston, 25 - 00194 ROMA Tel: 06.59647433

Sito: www.minindustria.it

www.mincomes.it

Attuazione programma di governo

Indirizzo: Via Barberini, 38 - 00186 ROMA Tel: 06.42153291

E-mail: programma@governo.it

Funzione pubblica
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Indirizzo: Corso Vittorio Emanuele II, 116 - 00187 ROMA Tel: 06.68991

Sito: www.funzionepubblica.it

Beni culturali

Indirizzo: Via del Collegio Romano, 27 - 00186 ROMA Tel: 06.67231

Sito: www.beniculturali.it

Comunicazioni

Indirizzo: Eur, Viale America, 201 - 00144 ROMA Tel: 06.54441

Sito: www.comunicazioni.it

Difesa

Indirizzo: Gabinetto - Via XX Settembre, 8 - 00187 ROMA Tel:06.4882126/7

Indirizzo: Palazzo dell’Esercito - Via XX Settembre, 123 - 00187 ROMA

Tel: 06.47351

Indirizzo: Palazzo della Marina - Piazza della Marina - 00196 ROMA

Tel: 06.36801

Indirizzo: Palazzo dell’Aeronautica - Viale dell’Università, 4 - 00187 ROMA

Tel: 06.49861

Sito: www.difesa.it

Economia e Finanze

Indirizzo: Via XX Settembre, 97 - 00187 ROMA Tel: 06.47611

Indirizzo: Eur, Viale Europa, 242 - 00144 Roma Tel: 06.59971

Siti: http://www.mef.gov.it

www.tesoro.it

Dipartimento per le politiche fiscali

Agenzia delle Entrate

Agenzia delle Dogane

Agenzia del Territorio

Agenzia del Demanio

Dipartimento Politiche fiscali 

Esteri

Indirizzo: Piazzale della Farnesina, 1 - 00189 ROMA Tel. 06.36911

Sito: www.esteri.it

Giustizia

Indirizzo: Via Arenula, 70 - 00186 ROMA Tel: 06.68851

Sito: www.giustizia.it

Innovazione e tecnologie

Indirizzo: Via Isonzo, 21/b - 00198 ROMA Tel: 06 84563002

Sito: www.innovazione.gov.it

Interno
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Indirizzo: Palazzo Viminale Via Agostino Depretis 7, 00184 ROMA Tel: 06.4651

Sito: www.mininterno.it

Istruzione, università e ricerca scientifica

Indirizzo: Viale Trastevere, 76/a - 00153 ROMA Tel: 06.58491

Indirizzo: Piazzale Kennedy, 20 - 00144 ROMA Tel: 06.59911

Sito: www.istruzione.it

www.miur.it

Italiani nel mondo

Indirizzo: Piazzale della Farnesina, 1 - 00194 ROMA Tel: 06.36912021

Sito: www.governo.it/italiani_mondo

Lavoro e politiche sociali

Indirizzo: Via Flavia, 6 - 00187 ROMA 06.46831

Sito: www.welfare.gov.it

Pari opportunità

Indirizzo: Via Barberini, 38 - 00186 ROMA Tel: 06.42153420-4361

Sito: http://www.pariopportunita.gov.it

Politiche agricole e forestali

Indirizzo: Via XX Settembre, 20 - 00187 ROMA Tel: 06.46651

Sito: www.politicheagricole.it

Politiche comunitarie

Indirizzo: Piazza Nicosia, 20 - 00187 ROMA Tel: 06.67791

Sito: www.politichecomunitarie.it

Rapporti con il Parlamento

Indirizzo: Palazzo Chigi - Piazza Colonna, 370 - 00187 ROMA Tel: 06.67791

Sito: www.governo.it/rapp_parlamento

Riforme istituzionali e devoluzione

Indirizzo: Piazza Monte Citorio, 115 - 00186 ROMA Tel: 06.67795938

Sito: www.governo.it/riforme_istituzionali

Salute

Indirizzo: Eur, Piazzale dell’Industria, 20 - 00144 ROMA Tel: 06.59941

Sito: www.ministerosalute.it

Siti delle Regioni I siti delle regioni sono consultabili tramite l’indirizzo

e delle Province www.provincia.nomedelleprovince.it ad es. (www.provincia.roma.it)

(ad es. www.regione.lazio.it)
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Siti Camere http://www.cameradicommercio.it

di commercio Il portale del sistema camerale italiano sito ufficiale delle camere di commer-

cio. Tra i link della categoria “Camere di commercio” si trovano gli indirizzi di

tutte le camere presenti sul nostro territorio (divise per regione e provincia).

http://www.camcom.it
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Organizzazioni La difesa dei diritti e degli interessi dei lavoratori è affidata ai sindacati, orga-

sindacali nizzazioni costituite a tal scopo dai lavoratori stessi. La loro libera attività nei

del lavoratori luoghi di lavoro è sancita dalla L. 300/70, chiamata anche Statuto dei lavora-

tori.

Sindacati I sindacati maggiormente rappresentativi sono quelli cosiddetti confederali:

Confederali - CGIL Confederazione Generale Italiana del Lavoro

- CISL Confederazione Italiana Sindacati Lavoratori

- UIL Unione Italiana del Lavoro

- UGL Unione Generale del Lavoro

- CISAL Confederazione Italiana Sindacati Autonomi Lavoratori

Sono organizzati in Federazioni di categoria che ricalcano l’articolazione set-

toriale dell’ISTAT. L’iscrizione a un’organizzazione sindacale è una libera scelta

(non vi è obbligo). Le organizzazioni sindacali tutelano in uguale misura sia i

propri iscritti, sia quanti non hanno aderito a nessun sindacato. Nel corso del

tempo il movimento sindacale dei lavoratori ha fornito un contributo sempre

più importante all’elaborazione e alla formazione di leggi sul lavoro oltre che

ai contratti collettivi di lavoro. I sindacati, infine, mettono a disposizione dei

lavoratori un servizio, il patronato, che è specializzato per i problemi di previ-

denza e della sicurezza sociale.

Fonte ISFOL.
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I siti delle associazioni di categorie datoriali ed imprenditoriali, oltre a una de-

scrizione delle loro attività, contengono links relativi ad organizzazioni territo-

riali (talvolta anche di aziende e professionisti associati), offerte di lavoro e di

interesse per la professione di riferimento.

Agricoltura • Coldiretti - rappresenta l’associazione di famiglie diretto-coltivatrici.

http://www.coldiretti.it

• Confagricoltura - associazione di tutte le categorie che operano nell’agricoltu-

ra (imprenditori agricoli e coltivatori diretti, singoli e associati; le loro coopera-

tive, società e associazioni, imprese; concedenti a mezzadria e colonia, etc.).

http://www.confagricoltura.it

• Mediterraneo MOC - Informazioni sui servizi di valorizzazione e tutela,

marketing e sulle unità operative.

http://www.mocmediterraneo.it

• Unione Nazionale Costruttori Macchine Agricole (UNACOMA) - Rappre-

senta i costruttori italiani di trattrici, macchine agricole, macchine per il

giardinaggio e macchine per il movimento terra.

http://www.unacoma.com

• Cermac - Opera senza scopo di lucro tra produttori di macchine per l’agri-

coltura e la zootecnica per promuovere l’esportazione dei loro prodotti nei

mercati di tutto il mondo.

http://www.cermac.it

• Confederazione Italiana Agricoltori (CIA) - Rappresenta gli imprenditori

agricoli e tutti coloro che sono legati all’attività agricola da rapporti non

transitori.

La Cia si articola in associazioni di categoria, istituti e società che operano

per la sicurezza alimentare e la salvaguardia dell’ambiente, nel campo del-

l’assistenza previdenziale, sociale, sanitaria, fiscale e tributaria, della consu-

lenza tecnica, della formazione, dell’assicurazione, dell’agriturismo, dell’a-

gricoltura biologica e per la tutela degli anziani, delle donne e dei giovani.

http://www.cia.it

• Consorzio Agorà - Struttura territoriale per la promozione e lo sviluppo

del territorio rurale e delle sue attività produttive.

http://www.progettoagora.com

• Consorzio ITA - Si occupa di realizzare progetti in cui prevalente è l’uso del

telerilevamento satellitare. Include banche dati e statistiche agricole.

http://www.itacon.it
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• Federazione lavoratori dell’agroindustria (FLAI) - Notizie, organismi nazio-

nali, le sedi della federazione aderente alla CGIL.

http://www.uni.net/flai

• Terranostra - Promuove, sostiene e diffonde l’esercizio dell’agriturismo e

la valorizzazione del mondo rurale.

http://www.terranostra.it

• Unione Nazionale Associazioni di Produttori Ortofrutticoli Agrumari (UNA-

PROA) - Si propone l’obiettivo di valorizzare i prodotti ortofrutticoli e for-

nire un valido strumento d’informazione.

http://www.unaproa.com

Industria • Confapi - è finalizzata alla difesa degli interessi e la valorizzazione dell’in-

dustria italiana di piccola e media dimensione.

http://www.confapi.org

• Confindustria - associazione di imprese industriali in Italia. Contiene links

ai siti delle associazioni di categoria e territoriali aderenti a Confindustria.

http://www.confindustria.it

• Associazione Piccole e Medie Industrie (API) - Si pone al servizio della pic-

cola e media industria.

• Euroquadri - Associazione Europea manager e quadri.

• Associazioni Nazionali dell’Industria Meccanica Varia ed Affine (ANIMA)-

Rappresenta centinaia di aziende operanti nel settore della meccanica

varia

http://www.anima-it.com

• ANCE - Associazione nazionale degli imprenditori edili privati che operano

nei settori delle opere pubbliche.

http://www.ance.it

• Associazione Distributori Macchine Industriali (ASSODIMI) - Rappresenta i

noleggiatori e i distributori di macchine da cantiere.

http://www.assodimi.it

• Consorzio Sinapsi - Riunisce imprese e professionisti appartenenti al setto-

re edile. Presenta i servizi, gli obiettivi e gli indirizzi delle aziende.

http://www.consorziosinapsi.it

Commercio e • Confcommercio - la Confederazione Generale Italiana del Commercio, del 

Terziario Avanzato Turismo, dei Servizi e delle PMI è la più grande rappresentanza d’impresa
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in Italia, associando oltre 780.000 imprese del commercio, del turismo e

dei servizi.

http://www.confcommercio.it

• Confesercenti - rappresenta le associazioni di titolari di attività nei settori

del commercio (ingrosso, dettaglio), turismo (alberghi, agenzie di viaggio),

servizi alle imprese e alle persone.

http://www.confesercenti.it

• Associazioni associate (compresi siti) alla FITA - Federazione Italiana Indu-

strie Servizi Professionali e del Terziario Avanzato.

http://www.fita.it/fita_2.htm

• Consorzio di Cooperazione e Sviluppo Italia - Est Europa - Offre consulen-

za e supporto alle aziende che intendono investire nell’Est Europa.

http://euroest.economia.unitn.it/Euroest/euroest.htm

Artigianato • Confartigianato - l’associazione maggiormente rappresentativa del settore

artigianato.

http://www.confartigianato.it

• C.N.A. - Confederazione Nazionale Artigianato: una delle principali asso-

ciazioni di imprese artigiane.

http://www.cna.it

Fonte ISFOL.
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Ordini, associazioni Oltre a una descrizione delle loro attività, i siti delle associazioni pro-

professionali, fessionali e di categoria possono contenere links ad organizzazioni ter-

e altri siti ritoriali (talvolta anche alle aziende e ai professionisti associati), offerte di la-

voro, elenchi di links di interesse per la professione:

• AIAF Associazione Italiana Analisti Finanziari

• AIF Associazione Italiana Formatori

• AIB Associazione Italiana Biblioteche

• AICO Associazione Italiana Operatori e Consulenti di Orientamento

• AITI Associazione Italiana Tesorieri d’Impresa

• ANCL Associazione Nazionale Consulenti del Lavoro

• ANEP Associazione Nazionale Educatori Professionali 

• ANPE Associazione Nazionale Pedagogisti

• APCO Associazione Professionale Consulenti di Direzione e Organizzazione

• ASPREA Addetti Stampa e Pubbliche Relazioni European Association

• AssICO Associazione Italiana Consiglieri di Orientamento

• Associazione Grafologi Professionisti

• Associazione Italiana Traduttori e Interpreti

• Associazione Nazionale Italiana Traduttori e Interpreti

• Biblit mailing list e risorse per traduttori

• Consiglio Nazionale degli Architetti

• Collegio Nazionale degli Agrotecnici

• Consiglio Nazionale dei Chimici

• Consiglio Nazionale dei Geologi

• Consiglio Nazionale del Notariato

• Consiglio Nazionale dei Ragionieri Commercialisti ed Economisti d’Impresa

• Direzione dell’Interpretazione (interpreti) presso il Parlamento Europeo

• Ecolavoro possibilità di lavoro e formazione nel settore ambientale

• Editori, agenzie letterarie, fotografiche, di immagini e fumetti, editori, Alice.it

• FIAIP Federazione Italiana Agenti Immobiliari Professionali

• Federazione Nazionale Collegi Professionali Tecnici Sanitari di Radiologia

Medica

• International Association for Educational and Vocational Guidance IAEVG-

AIOSP

• Istituto Nazionale Bioarchitettura (associazione privata)

• Istituto Nazionale Tributaristi (associazione privata)

• Ordine dei Consulenti in proprietà industriale

• Ordine dei Giornalisti Consiglio regionale della Lombardia

• Ordine Nazionale dei Consulenti del Lavoro
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• Ordine Nazionale dei Dottori Agronomi e Dottori Forestali

• Ordine Nazionale Psicologi

• Rete Ambiente Realizzato da Edizioni Ambiente

• Società Italiana di Sociologia

• SS Servizio Sociale su Internet: per assistenti sociali, educatori, operatori

di volontariato

Fonte ISFOL.
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I.N.P.S L’Istituto Nazionale Previdenza Sociale eroga i seguenti serivizi:

Prestazioni • Liquidazione e pagamento pensioni di vecchiaia, anzianità, invalidità, inabilità,

ai superstiti sociali in convenzione internazionale per lavoro svolto all’estero

• Liquidazione e pagamento ricostituzioni e supplementi per contributi non

compresi nella prima liquidazione, per variazioni nella composizione fami-

liare o nei redditi, per contributi versati dopo la prima liquidazione, etc.

• Pagamento di assegno per il nucleo familiare e assegni familiari, indennità

di disoccupazione e di mobilità, cassa integrazione guadagni e integrazio-

ni salariali, indennità di malattia e maternità, indennità economiche per

malattie tubercolari, trattamento di fine rapporto, assegno per congedo

matrimoniale, trattamento di richiamo alle armi

• Visite mediche per l’accertamento dell’inabilità e dell’invalidità

• Visite mediche per cure termali

• Emissione dei modelli di certificazione fiscale

Contributi • Iscrizioni delle aziende

• Apertura del conto assicurativo dei lavoratori dipendenti e autonomi

• Denuncia del rapporto di lavoro domestico

• Rilascio dell’estratto conto assicurativo

• Autorizzazione ai versamenti volontari

• Ricongiunzione e riscatti di periodi assicurativi

• Accreditamento dei contributi figurativi

I.N.A.I.L L’Istituto Nazionale per l’Assicurazione contro gli Infortuni sul Lavoro e le ma-

lattie professionali gestisce l’assicurazione obbligatoria contro i danni fisici ed

economici che il lavoratore subisce a seguito di infortuni e malattie causati

dall’attività lavorativa.

Soggetti interessati • Lavoratori infortunati o che soffrono di malattie professionali e i loro su-

perstiti, quali beneficiari delle prestazioni previste dal T.U. n. 1124/1965

• Datori di lavoro, nei confronti dei quali ricorre l’obbligo della assicurazio-

ne infortuni.
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Requisiti Il lavoratore, per essere tutelato dall’assicurazione INAIL deve possedere i se-

guenti requisiti:

• Essere adibito (in modo permanente o avventizio) ad una delle lavorazioni

che la legge definisce rischiose

• Prestare opera manuale (o anche solo attività intellettuale in ambiente

esposto a rischio)

• Percepire una retribuzione in qualunque forma

Hanno diritto all’assicurazione:

• Tutti i lavoratori dipendenti

• I lavoratori autonomi

• I lavoratori stranieri

Fonte CNOS-FAP, Guida per l’accompagnamento al lavoro dipendente, Giugno 2003.
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