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1. RIFERIMENTI

D.M. 166/2001 con particolare riferimento all’Area D - Monitoraggio e Valutazione
Legge regionale in materia di accreditamento delle Sedi Orientative

Manuale della Qualita per la Sede orientativa

2. SCOPO
Scopo della presente procedura & definire le modalita messe in atto dalla Sede orientativa per
valutare i risultati dei servizi di orientamento attivati.

3. GENERALITA

4. CAMPO DI APPLICAZIONE

La procedura si applica alla:

< analisi degli elementi progettuali

e definizione indicatori

e identificazione strumenti di rilevamento
< rilevazione dei dati quantitativi

e elaborazione di indicatori

e analisi dei dati

5. DESCRIZIONE DEL PROCESSO
Nelle pagine seguenti sono riportati i flussi delle attivita con le relative responsabilita e moda-
lita di attuazione.
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RESPONSABILITA/CRITERI

Valutatore

Procede all’analisi degli elementi di progetto che hanno
impatto in termini di efficacia/efficienza e definisce il qua-
dro di riferimento o modello di valutazione. Identifica
quindi a partire dai risultati attesi in termini di efficacia/ef-
ficienza e soddisfazione del cliente, gli indicatori e defi-
nisce gli strumenti necessari.

Valutatore
Verifica I'esistenza degli strumenti e/o la necessita di crear-
li.
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FLUSSO DELLE ATTIVITA RESPONSABILITA/CRITERI

Valutatore

In collaborazione con il Coordinatore delle attivita, de-
finisce le modalita, i tempi, i ruoli coinvolti per il rilievo
dei dati e attribuisce strumenti e indicatori da applicare.

> RiI(_evare i c_:lati_ N > Dati Eﬁicignza
quali/quantitativi Efficacia
Soddisfazione

Strumenti di
valutazione

Modello di
Valutazione
Coordinatore
Dati Efficienza - . ) - -
Efficacia Elaborare gli Schede di sintesi Procede alla raccolta e interpretazione dei dati raccolti, li
Soddisfazione é’;ﬁgﬂg% %Ii degli indicatori per confronta con i risultati attesi ed emette il proprio report
Modello di efficienza servizi e processi di valutazione.
Valutazione
Master Report
di valutazione
M DO2 02 v
Analizzare e -
Schede di sintesi [Ly, én':%pr_etare_ N VZEI F:erfo?:e
degli indicatori atl oel servizi
per servizi e
‘\%

; ) }
Coordinamento/ Qualita e
Direzione G ricerca F
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6. ARCHIVIAZIONE DEI DOCUMENTI

Vengono di seguito riportati i documenti elaborati nel corso delle attivita descritte dalla pre-
sente procedura e che vengono mantenuti in archivio al fine di dimostrare la conformita ai
requisiti e I'efficace funzionamento del sistema di gestione.

Documento Funzione/ Modalita di Tempi di Accessibili a:1 Eventuali
ruolo archiviazione archiviazione modalita di
che archivia eliminazionel

Indicatori di Valutatore e Raccoglitori Secondo i termini | Valutatore Distruzione
valutazione Coordinatore specifici di legge Coordinamento e

Direzione

Responsabile

qualita
Report di Valutatore e Raccoglitori Secondo i termini | Direzione, Distruzione
valutazione Coordinatore specifici di legge Coordinamento,

Responsabile

qualita

1. Valutare eventuali necessita di garanzia di riservatezza dei dati, in osservanza alla leggesulla privacy 196/2003.

7. ALLEGATI
La presente procedura non presenta allegati

8. MODULISTICA
Viene di seguito indicata la modulistica da utilizzare nel corso delle attivita descritte dalla pre-

sente procedura:

S DO201 Indicatori di valutazione
M DO2 02 Report di valutazione
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di azioni di miglioramento future e rep

l ,I:'O L AREA OPERATIVA: DO2 Valutazione|dei risuiltat
PROCEDURA: Identificazione dei punti di fo

COD.: P DO2 02
REV.: 0
Pag. 2di 5
1. RIFERIMENTI

D.M. 166/2001 con particolare riferimento all’Area D - Monitoraggio e Valutazione
Legge regionale in materia di accreditamento delle Sedi Orientative
Manuale della Qualita per la Sede orientativa

2. SCOPO
Scopo della presente procedura & definire le modalita messe in atto dalla Sede orientativa per
identificare le aree di miglioramento dei servizi di orientamento attivati.

3. GENERALITA

4. CAMPO DI APPLICAZIONE

La procedura si applica alla:

< analisi dei report di valutazione dei servizi
» definizione di strategie di miglioramento

5. DESCRIZIONE DEL PROCESSO
Nelle pagine seguenti sono riportati i flussi delle attivita con le relative responsabilitd e moda-
lita di attuazione.



FLUSSO DELLE ATTIVITA

Qualita e
Ricerca F

Coordinamento
Direzione G

Progetto

Master Report di sintesi
di valutazione dei
servizi orientativi

M D02 0.

Punti di
eccellenza
dei servizi
Punti di
debolezza
dei servizi

308

v

Analizzare il
report di
valutazione
dei servizi

v

>

Report di sintesi di
valutazione dei
servizi orientativi

Approfondire i
punti di forza e
di debolezza
del sistema

y

Definire una
strategia di
miglioramento
dei servizi

2 Valutazione dei risultati dei servizi orientativi
ntificazione dei punti di forza/debolezza,
iglioramento future e reporting

Piani di
—| miglioramento

\_/-

Quialita e Ricerca F

>
Coordinamento
Y e Direzione
G
Ly Ammlnlztramone

COD.: P DO2 02
REV.: 0
Pag. 3di 5

RESPONSABILITA/CRITERI

Responsabile di sede analizza i report di valutazione
evidenziando i punti di eccellenza e di debolezza dei ser-
vizi.

Responsabile di sede tenendo conto dei risultati emer-
si, dei vincoli e delle risorse, definisce le ipotesi di inter-
vento e i piani di miglioramento, anche condividendoli
con Assicurazione Qualita, Coordinamento e Amministra-
zione.



l ,I:‘OL AREA OPERATIVA: DO2 Vallitazi
PROCEDURA: Identific

di azioni di

I COD.: P DO2 02
e
il Pag. 4 di 5

6. ARCHIVIAZIONE DEI DOCUMENTI

Vengono di seguito riportati i documenti elaborati nel corso delle attivita descritte dalla pre-
sente procedura e che vengono mantenuti in archivio al fine di dimostrare la conformita ai
requisiti e I'efficace funzionamento del sistema di gestione.

Documento Funzione/ Modalita di Tempi di Accessibili a:1 Eventuali
ruolo archiviazione archiviazione modalita di
che archivia eliminazionel
Report di sintesi Responsabile di Raccoglitori Secondo i termini | Direzione, Distruzione
di valutazione dei | sede/Coordinatore | specifici di legge Coordinamento,
servizi orientativi Amministrazione,
Assicurazione
Qualita

1. Valutare eventuali necessita di garanzia di riservatezza dei dati, in osservanza alla leggesulla privacy 196/2003.

7. ALLEGATI
La presente procedura non ha allegati

8. MODULISTICA
M DO2 03 Report di sintesi di valutazione dei servizi orientativi

309



COD.: M DO2 03

oL

servizi orientativi REV.: 0
Pag. 5di 5
Aree di criticita relative a:
Progetto: Progetto: Progetto: Progetto:
Livello Abbandono
Soddisfazione
destinatari finali
Livello di spesa
Indicatori di relazione
Aree di eccellenza relative a:
Progetto: Progetto: Progetto: Progetto:

Livello Abbandono

Soddisfazione
destinatari finali

Livello di spesa

Indicatori di relazione

Osservazioni:

Fonte: CIOFS/FP Piemonte
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