
Roma, 22.10.2010

Presentazione del sistema Cliclavoro
Il portale istituzionale per chi cerca e per chi offre lavoro



– Servizio sperimentale promosso dal Ministero del Lavoro in
collaborazione con le Regioni e le Province autonome nel
rispetto delle competenze costituzionali. Le Regioni e le Province
autonome con i loro servizi locali inviano e ricevono candidature
e offerte di lavoro. Il Ministero del Lavoro svolge la funzione di
coordinamento per l’interscambio e la cooperazione ed offre
servizi di informazione in funzione delle politiche regionali per
l’occupazione a partire dalla banca dati dei percettori di sostegno
al reddito;

– Luogo di incontro sul web per garantire ai cittadini, alle imprese
e agli operatori del mercato del lavoro un accesso semplice ed
immediato ad un catalogo di informazioni e servizi per il lavoro

Overview



• Presenza nei principali social network quale punto di
riferimento tra chi cerca e chi offre lavoro

• Collegamento con la rete europea Eures per
l’interscambio tra domanda e offerta di lavoro nell’ambito
dei Paesi dell’Unione

Overview



Cliclavoro consente di:

• visionare tutte le opportunità di lavoro presenti sul web, messe a
disposizione da un motore di ricerca; quindi, contattare direttamente gli
operatori o le aziende che le hanno inserite; le stesse aziende possono
inserire direttamente sul portale le proprie opportunità di lavoro;

• visionare i curricula inseriti direttamente da cittadini o intermediati
dagli operatori; prendere contatto con i candidati direttamente o
attraverso gli operatori;

• visionare i curricula dei lavoratori licenziati, sospesi per cessazione o
procedure concorsuali o in mobilità, percettori di sostegni al reddito e
titolari di “dote”; contattare gli stessi attraverso gli operatori pubblici e
privati;

I servizi offerti



• visionare i concorsi per l’assunzione nelle pubbliche amministrazioni
di personale in somministrazione, a tempo determinato, indeterminato e
in mobilità nonché tutte le altre selezioni pubbliche per consulenze e
incarichi; il servizio è attivo attraverso un link alla Gazzetta Ufficiale, in
attesa che, come prevede il “collegato lavoro” appena approvato, sia
possibile “cercare” le opportunità di lavoro nelle pubbliche
amministrazioni direttamente su cliclavoro e candidarsi on line;

• visionare i curricula dei laureati delle università pubbliche e private e
quelli dei diplomati delle scuole superiori pubbliche e private; il servizio,
come prevede il “collegato lavoro”, sarà implementato progressivamente
e consentirà alle aziende e agli operatori di contattare i candidati;

• usufruire di cercaservizio, una specifica applicazione che consente la
ricerca e la localizzazione sul territorio italiano – attraverso specifica
mappa – dei Centri per l’impiego, delle Agenzie per il lavoro, degli
sportelli Informagiovani, delle Direzioni regionali e provinciali del lavoro;

I servizi offerti



I servizi offerti
• accedere indirettamente a cliclavoro attraverso i principali social
network come Facebook, Twitter, Linkedin e un blog dedicato al
portale;

• conoscere i fabbisogni professionali richiesti dai datori di lavoro nei
diversi territori sulla base della periodica indagine Unioncamere-Ministero
del Lavoro (Indagine Excelsior);

• acquisire informazioni più generali sul mercato del lavoro in Italia e in
Europa.
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Pubblicazione 
Percettori 
di sostegno al
Reddito

I dati vengono 
inviati
dall’ INPS e 
pubblicati 
sul portale ClicLavoro
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Cliclavoro sarà utilizzato dai seguenti utenti:

• Cittadini

• Aziende

• Centri per l’impiego

• Operatori privati autorizzati e accreditati

• Consulenti del lavoro

• Enti bilaterali

• Università e scuole

• Pubbliche amministrazioni

Attori del sistema



Il cittadino si accredita su Cliclavoro o su un portale regionale

Il cittadino inserisce o modifica la propria candidatura on-line sul portale dove si
è registrato

Le candidature create saranno smistate secondo la diffusione territoriale scelta e,
se richiesto, verranno inoltrate sul circuito europeo Eures

Il cittadino può effettuare la ricerca delle offerte di lavoro (vacancies) inserite da
aziende che necessitano di personale

Se il cittadino individua un’offerta di lavoro appropriata può inviare un messaggio
al datore di lavoro interessato; il cittadino potrà ricevere i messaggi di risposta o
messaggi di interesse in riferimento alla candidatura anche da altre aziende

Come funziona – Cittadini



Il datore di lavoro si accredita ad un portale regionale o a ClicLavoro

ll datore di lavoro, utilizzando la propria utenza a livello nazionale o regionale
potrà:

pubblicare offerte di lavoro che saranno inviate al sistema nazionale e
ai sistemi regionali; le offerte di lavoro verranno pubblicate sulla
bacheca delle offerte del portale ClicLavoro
ricercare figure professionali di interesse
inviare messaggi alle figure professionali di interesse
ricevere segnalazioni di interesse relative alle offerte da parte di
cittadini

Come funziona – Aziende



L’operatore si accredita su Cliclavoro o su un portale regionale

L’operatore, utilizzando la propria utenza a livello regionale o nazionale avrà la
possibilità di:

Pubblicare CV per conto di cittadini o offerte di lavoro per conto delle aziende; CV
ed offerte saranno smistate all’interno della rete e pubblicate anche su
ClicLavoro

Ricercare figure professionali per conto dell’azienda o offerte di lavoro per conto 
dei cittadini
Gestire contatti tra le aziende ed i cittadini tramite l’invio e la ricezione di
messaggi di interesse espressi da un’azienda nei confronti di una candidatura e da
cittadini nei confronti di un’offerta

Come funziona – Operatori
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