              DIREZIONE PROVINCIALE DEL LAVORO – BARI

                               Ufficio Relazioni con il Pubblico
                                                 Via Fabio Filzi n. 18 – 70126 Bari

                 tel. 080/0994001 – fax 080/0994084 – e-mail dpl​-urpbari@lavoro.gov.it
                           QUESTIONARIO DI CUSTOMER SATISFACTION
Gentile utente, nell’ambito delle iniziative promosse da questa Direzione, finalizzate al miglioramento della qualità dei servizi resi è stato predisposto il seguente questionario che potrà compilare in forma anonima e trasmettere tramite fax, posta o via e-mail. Riteniamo la sua collaborazione necessaria ai fini della misurazione, valutazione e miglioramento delle prestazioni erogate. Grazie per la collaborazione.

Sesso :   M  ⁭               F   ⁭            Età________

Titolo di Studio :  nessuno  ⁭    scuola dell’obbligo ⁭      diploma scuola media sup. ⁭      laurea   ⁭
Professione  : ________________________________________________________________

Servizio al quale si riferisce il suo giudizio : _______________________________________

Questionario 
N.B. si prega di dare una sola risposta per ogni domanda

                                                                                                                                 Insufficiente  Sufficiente  Buono  Ottimo         
- In quale misura l’orario al pubblico le consente di fruire dei servizi richiesti ?           ⁭                 ⁭              ⁭           ⁭
- Come giudica l’accesso ai servizi della DPL? (sito internet,telefono,fax,e-mail)        ⁭                 ⁭              ⁭           ⁭ 

- Esprima un grado di giudizio sulla performance del personale addetto al servizio.     ⁭                 ⁭              ⁭           ⁭
- In quale misura ritiene che le procedure rivestono carattere di trasparenza?                ⁭                 ⁭             ⁭           ⁭
- Manifesti un giudizio circa la facilità di compilazione della modulistica .                   ⁭                 ⁭             ⁭           ⁭
- Qual è il suo parere sul rispetto dei tempi di istruttoria?                                               ⁭                 ⁭             ⁭           ⁭
- Ci dica la sua opinione sulle caratteristiche degli uffici ( barriere architettoniche,       ⁭                 ⁭             ⁭           ⁭ 
   segnaletica, pulizia e comfort).

- Quanto il personale contattato è stato cortese e disponibile?                                         ⁭                ⁭              ⁭          ⁭
