
 

Ministero del Lavoro della Salute e delle Politiche Sociali 
 DIREZIONE GENERALE PER L’INNOVAZIONE TECNOLOGICA E LA COMUNICAZIONE 

 
Aggiornato al 26 agosto 2008 con gli ultimi quesiti pervenuti entro la mezzanotte del 25 agosto 2008 

 
Gara per la Realizzazione del sistema informatico: 

"BANCA DATI DELLE AZIENDE ISPEZIONATE" 
 
 
Quesito  Formulato da  Risposta al quesito 
In  riferimento  al  Capitolato 
Tecnico,  paragrafo  3.3,  è  corretto 
interpretare  come  di  seguito 
dettagliato la partenza dei servizi ? 

‐          supporto  tecnico  ed 
organizzativo,  dalla 
partenza del contratto  fino 
alla  conclusione  delle 
attività contrattuali; 

‐          assistenza  sistemistica,  dal 
rilascio  del  software  fino 
alla  conclusione  delle 
attività contrattuali; 

‐          help  desk  e  supporto 
all’utenza,  dal  rilascio  del 
software  fino  alla 
conclusione  delle  attività 
contrattuali; 

‐          i  servizi MAC, dal  collaudo 
del  software  fino  alla 
conclusione  delle  attività 
contrattuali. 

Altran Italia  Le  interpretazioni  proposte  sono 
corrette,  laddove  si  intenda  con 
‘rilascio  del  software’  l’avvio  in 
produzione,  e  non  la  semplice 
consegna all’amministrazione. 
 
Inoltre,  anche  i  servizi  di  MAC  si 
avviano al  rilascio  in produzione e 
non al solo collaudo. 
 
 

In  riferimento  al  Capitolato 
Tecnico,  paragrafo  3.3,  è  corretta 
l’interpretazione  secondo  cui  i 
servizi di : 

‐         assistenza sistemistica; 
‐          help  desk  e  supporto 

all’utenza; 
‐         i servizi MAC; 
‐         i servizi MEV 

dovranno  essere  resi  tutti 
esclusivamente  sui  sistemi 

Altran Italia  Si  conferma  che  i  servizi  citati    si 
riferiscono  esclusivamente  ai 
sistemi  software  oggetto  del 
contratto. 
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software oggetto del contratto? 
Se  no,  si  richiede 
all’amministrazione  di  fornire  il 
dettaglio  delle  caratteristiche 
funzionali  e  tecniche  dei  sistemi 
software  rispetto  ai  quali 
esercitare  alcuni  o  tutti  i  servizi 
elencati. 
In  riferimento  al  Capitolato 
Tecnico  paragrafo  3.3  e  al  fine  di 
stimare  l’impegno  necessario,  si 
richiede di formulare una ipotesi di 
dimensionamento  (ad  esempio  in 
punti  funzione  o  giorni/uomo) 
delle  attività  di MEV  che  possono 
essere richieste. 

Altran Italia  Sulla  base  del’esperienza  passata, 
si può  stimare  l’impegno massimo 
o  in  MEV  con  un  30%  dei  punti 
funzione  iniziali  del  sistema.  Tale 
stima viene fornita esclusivamente 
al fine di facilitare la presentazione 
delle  offerte  e  non  costituisce  in 
alcun modo  un  impegno  da  parte 
dell’Amministrazione. 

In  riferimento  al  Capitolato 
Tecnico  paragrafo  3.2  è  corretto 
interpretare  che  le  licenze 
software  per  il  middleware 
(database,  application  server, 
etc..)  sono  a  carico 
dell’amministrazione? 
Se no, devono essere  fornite dalla 
ditta appaltatrice? 

Altran Italia  Si  conferma  che  le  licenze  del 
middleware  sono  a  carico 
dell’Amministrazione. 

In  riferimento  al  Capitolato 
Tecnico  paragrafo  3.2  è  corretto 
interpretare  che  i  sistemi 
hardware  ed  il  software  di  base  
sono  a  carico 
dell’amministrazione? 
Se no, devono essere  fornite dalla 
ditta appaltatrice? 

Altran Italia  Si conferma i sistemi hardware e le 
licenze del software di base sono a 
carico dell’Amministrazione. 

In  riferimento  al  Capitolato 
Tecnico  paragrafo  2.3  è  ammesso 
che  i  gruppi  di  sviluppo  software 
siano  situati  presso  la  sede  del 
fornitore? 
Se no,  si  richiede di  chiarire  se gli 
ambienti  di  sviluppo  (intesi  come 
hardware,  software  e  tools  di 
supporto) e  le postazioni di  lavoro 
debbano essere  fornite dalla ditta 
appaltatrice e se l’amministrazione 
intende  rimanere  proprietaria  di 
detto ambiente. 
Altrimenti si richiede di chiarire se 

Altran Italia  E’  ammesso  che  i  gruppi  siano 
parzialmente  collocati  presso  la 
sede del fornitore, ma gli accordi in 
materia dovranno essere presi nel 
corso della fornitura in dipendenza 
dalle circostanze del momento. 
In  ogni  caso,  le  licenze  degli 
strumenti  di  sviluppo  saranno  a 
carico del fornitore. 
In caso di collocazione di parte del 
personale  presso  il  Ministero, 
questi  fornirà  i personal computer 
connessi alla rete di sviluppo ed un 
ambiente server di sviluppo e test; 
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gli  ambienti  di  sviluppo  saranno 
resi  disponibili 
dall’amministrazione  e  di  fornirne 
una breve descrizione. 

è  in ogni caso  indispensabile che  il 
fornitore  disponga  di  un  proprio 
ambiente di sviluppo. 
 

In  merito  al  quanto  scritto  nel 
paragrafo  2.2  del  capitolato 
tecnico  si  chiedono  delucidazioni 
in  merito  a  quando  si  debba 
consegnare la soluzione proposta. 

NEXSE srl ‐ WLAB srl 
 

La  soluzione  va  consegnata  con  le 
modalità  ed  i  tempi  previsti  dal 
piano  di  progetto,  approvato 
dall’Amministrazione. 

1. Con  riferimento  al  punto 
III.1.1.  del  bando  di  gara, 
quanto  è  l’importo  richiesto 
come  cauzione  provvisoria, 
dato  che  non  ne  viene  fatta 
menzione  neanche  nel 
disciplinare . 
 

2. Con  riferimento al punto VI.3 
l’indicazione  dell’importo  da 
pagare  per  effettuare  il 
pagamento  del  contributo  di 
cui all’art. 1, comma 65 e 67, 
della  L.23  dicembre  2005, 
n.266,  dato  che  anche  in 
questo  caso  non  viene 
indicato 

 
 

Energent s.p.a.   1.  La  cauzione  provvisoria  deve 
essere  costituita  ai  sensi  dall’art. 
75  c.1  e  40  c.  7  del  d.lgs  163/06, 
così come  indicato nel par. 2.1 del 
Disciplinare. 
 
2.  l’importo è pari ad € 40,00 così 
come  stabilito  dall’autorità  per  la 
vigilanza sui lavori pubblici. 

1. Nel  Capitolato  tecnico  a 
pagina  11  è  scritto  che  sarà 
necessario utilizzare  software 
“in  linea”  con  quelli  utilizzati 
attualmente,il  che  implica 
l’obbligo  di  utilizzare  una 
piattaforma  Microsoft  SQL 
SERVER 2005 e un application 
server  basato  su  IBM 
WebSphere? 
 

2. lo  standard  tecnico  di 
riferimento  del  sistema 
informativo  delle 
comunicazioni  obbligatorie,in 
particolare  la  struttura  dei 
moduli,  fa  riferimento  al  lato 
front‐end? 
 

 

Giemme Office  1. Il termine “in linea” è da riferirsi 
all’integrabilità con le 
infrastrutture tecnologiche che 
costituiscono il sistema 
informativo attualmente in 
esercizio.  
 
2. Lo standard tecnico del sistema 
informatico delle comunicazioni 
obbligatorie fa riferimento non già 
al front end quanto al formato dei 
dati, dizionari terminologici e alle 
modalità di scambio definiti con i 
DM 30 ottobre 2007 e smi, 
pubblicati sul sito 
www.lavoro.gov.it/co nella sezione 
cronologia versioni. 

Con  riferimento  alla  gara  in 
oggetto  e  relativamente  al  punto 
III.2.2  del  Bando,  si  chiede  di 

PosteCom  Non  sono  previste    percentuali 
minime di possesso dei requisiti di 
capacità  economica  e  finanziaria 

http://www.lavoro.gov.it/co
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chiarire,  nel  caso  di  RTI  e  fatto 
salvo  il  possesso  dell’intero 
requisito da parte dello  stesso,  se 
vi  sono  delle  percentuali  minime 
per  le  quali  devono  essere 
soddisfatti i requisiti da parte della 
Mandataria e delle Mandanti. 
 

da  parte  della Mandataria  e  delle 
Mandanti  

Con riferimento ai punti C e D del 
capitolo 2 del disciplinare di  gara, 
che si riportano: 
 
c)  aver  realizzato, 
complessivamente  negli  ultimi  tre 
esercizi  finanziari  approvati  alla 
data di pubblicazione del presente 
Bando,  un  fatturato  specifico  per 
forniture  analoghe  a  quella 
oggetto  della  presente  gara  non 
inferiore a Euro 1.000.000,00= nel 
triennio  e  non  inferiore  a  Euro 
500.000,00= in ciascun anno.  
 
d)  aver  realizzato,  negli  ultimi  tre 
esercizi  sociali,  un  fatturato 
globale  non  inferiore  a  Euro 
2.000.000,00=  nel  triennio  e  non 
inferiore  a  Euro  250.000,00=  in 
ciascun anno. 
 
 
si  chiede  come mai  le  sommatorie 
per  i  servizi  specificati  per  singolo 
anno  non  corrispondano  a  quanto 
richiesto come requisito globale. 
 
 

Nexse Technology S.r.l. 
 

Per  un  refuso,  nel  disciplinare  di 
gara  sono  stati  scambiati  gli 
importi  dei  fatturati  annuali  dei 
punti  c  e  d;  si  deve  quindi  fare 
riferimento  al  testo,  corretto,  del 
punto  III.2.2  del  bando  di  gara 
pubblicato sulla GUCE: 
 
Aver  realizzato,  complessivamente 
negli  ultimi  tre  esercizi  finanziari 
approvati  alla  data  di 
pubblicazione  del  presente  Bando, 
un fatturato specifico per forniture 
analoghe  a  quella  oggetto  della 
presente gara non  inferiore a Euro 
1.000.000,00=  nel  triennio  e  non 
inferiore  a  Euro  250.000,00=  in 
ciascun anno.  
Aver  realizzato,  negli  ultimi  tre 
esercizi sociali, un fatturato globale 
non  inferiore a Euro 2.000.000,00= 
nel  triennio e non  inferiore a Euro 
500.000,00= in ciascun anno. 
 
Come si vede, nel testo corretto  le 
sommatorie per  i servizi specificati 
per  singolo  anno  sono,  come 
normale,  inferiori  al  requisito 
globale. 

Con riferimento ai punti C e D del 
capitolo 2 del disciplinare di gara, 
si chiede  se le forniture analoghe 
siano da riferirsi ai termini: 
“Realizzazione del sistema 
informativo” e “Banca dati…”? o se, 
invece, le forniture debbano essere 
riferite solo ed esclusivamente a 
sistemi informativi che gestiscono 
basi dati, 
 

Nexse Technology S.r.l.  Ai  fini  del  possesso  del  requisito 
economico,  saranno  considerate 
forniture  analoghe  le  realizzazioni 
di  banche  dati  con  accesso  online 
da  parte  di  una  molteplicità  di 
soggetti. 
 
 



 

Con riferimento ai punti C e D del 
capitolo 2 del disciplinare di  gara, 
ovvero    al punto  III.2.2 del bando 
di  gara  pubblicato  sulla  GUCE, 
constatato  che  i  due  testi  sono 
differenti,  si  chiede  quale  sia  il 
testo  di  riferimento  ai  fini  della 
gara. 

SEDIIN S.p.A.  Deve  considerarsi  corretto  il  testo 
del punto  III.2.2 del bando di gara 
pubblicato  sulla  GUCE;  per  un 
refuso,  nel  disciplinare  di  gara  
sono stati scambiati gli  importi dei 
fatturati annuali dei punti c e d. 

Alla pag. 32 de Disciplinare di Gara 
è  specificato  che  l'Offerta  Tecnica 
deve contenere "l'indicazione dello 
staff  che  il  fornitore metterà  a 
disposizione  per  l'esecuzione  delle 
attività  previste  ed  i  relativi 
curricula dei soggetti". 
Si richiede di confermare quindi  le 
seguenti considerazioni: 

1. i  curricula  da  allegare 
dovranno  essere 
nominativi o anonimi ? 

2. è  sufficiente  fornire 
1 curriculum 
rappresentativo  di  ciascun 
profilo professionale ?  

 

Exprivia spa 
 

I  curricula  dovranno  essere 
anonimi,  ma  relativi  a  persone 
fisiche;  la  corrispondenza  tra  i  cv 
presentati  e  le  persone  dovrà 
essere  specificata  in  una  busta 
separata,  sigillata,  contenuta nella 
busta della offerta tecnica. 
Ne consegue che non è sufficiente 
fornire un unico cv rappresentativo 
per  ciascun  profilo  professionale, 
ma dovranno essere presentati dei 
reali  cv  anonimizzati  ma 
identificabili e  relativi alle persone 
individuate. 
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