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Europa.doc ¢ il bollettino di documentazione e di aftualitd bibliografica sulle politi-
che comunitarie per la formazione, il lavoro e le politiche sociali, realizzato dall’l-
sfol nell’'ambito delle attivita di assistenza tecnica al piano nazionale di comunica-
zione sul Fondo sociale europeo a titolarita del Ministero del Lavoro e della Previ-
denza sociale - Direzione Generale per le politiche per I'orientamento e la forma-
zione.

Europa.doc presenta la sua impostazione editoriale volta a dare informazione tec-

nica, aggiornamenti ed approfondimenti su due tipologie di fonti informative:

e documenti a caratftere normativo, tecnico ed informativo realizzati e diffusi dal-
I'Unione europea;

® novitd e stato dell’arte nel campo della ricerca scientifica, dell’assistenza tecni-
ca e della gestione delle politiche attive per la formazione ed il lavoro in ambi-
to nazionale e comunitario.

La struttura-base di Europa.doc prevede due parti.

La prima focalizza il tema-chiave di attualita prescelto per ciascun numero e lo
approfondisce aftraverso |'opinione di..., un contributo originale a carattere tec-
nico di esperti sugli argomenti oggetto del tema e la presentazione di esperienze
applicative locali /0 nazionali nella sezione Info.doc. L'ulteriore sezione Navi-
gando in Internet, quando presente, propone una visita descrittiva ed un sugge-
rimento all'uso di uno o pid siti web significativi.

La seconda parte di Europa.doc segue un’oftica trasversale ed offre una selezione
della pit recente documentazione comunitaria e delle novita bibliografiche sulle te-
matiche di inferesse istituzionale. Questo obiettivo & perseguito tramite due sezioni:
lo Documentazione comunitaria - che contiene indicazioni ed abstract delle
diverse tipologie di documenti - e la Rassegna bibliografica, organizzata infor-
no ai temi-chiave del Mercato del lavoro e politiche sociali e Politiche e sistemi for-
mativi. Infine, la sezione In libreria accoglie la segnalazione dei libri in commer-
cio sui temi di inferesse di Istituto.

Europa.doc ha una cadenza bimestrale ed & presente, sotto forma di download, sia
nel sito ISFOL <www.isfol.it>, sia in <<www.lavoro.gov.it/lavoro/Europalavoro>.



L'Europa comunica...

rossimitd e trasparenza sono le parole chiave che i traftati comunitari pongono alla base della

politica di comunicazione dell’Unione europea, da tempo impegnata a comunicare agli europei

istituzioni fino a poco tempo fa sconosciute e ad avvicinare |'Europa ai cittadini.
L'evoluzione pit recente del quadro normativo ha accompagnato e stimolato lo sviluppo della comuni-
cazione istituzionale comunitaria: dai provvedimenti volti a garantire il principio di trasparenza e il di-
ritto di accesso dei cittadini alle informazioni sul funzionamento dell’'Unione europea, considerato nel
novero dei diritti civili e politici essenziali dei cittadini'.
A partire dal 2001 la Commissione europea, con fre comunicazioni successive, ha tracciato delle linee-
iniziative di informazione e comunicazione: “stabilire nuovi rapporti interistituzionali in base a un nuo-
vo tipo di cooperazione incentrata su argomenti e interessi comuni. Cié implica 'attuazione condivisa
di politiche dell’informazione e dispositivi di gestione semplificati, decentrati e con un risvolto burocrati-
co minimo”, dunque una presa di coscienza per attuare “una strategia di informazione e di comunica-
zione globale e coerente dell’Unione europea, che consenta ai suoi cittadini di percepirne meglio I'esi-
stenza e il ruolo svolto”. Principali obiettivi di questa strategia, “migliorare la percezione dell’Unione eu-
ropea e delle sue istituzioni nonché della loro legittimita facendone conoscere e comprendere a fondo i
compiti, la struttura e le realizzazioni, e stabilendo un dialogo con i cittadini” per una “migliore qualita
del dibattito pubblico europeo, il coinvolgimento dei cittadini nel processo decisionale europeo, un ascol-
to piv attento del cittadino e delle sue preoccupazioni, nonché la ricostruzione in modo metodico e coe-
rente dell'immagine dell’'UE2.”

LA NUOVA STRATEGIA DI COMUNICAZIONE

Con l'ingresso dei nuovi Stati membri e i risultati negativi dei referendum sulla Costituzione europea in

Francia e Olanda, si & proceduto nel 2005, con tutte le parti interessate, ad una valutazione completa

dei progressi compiuti e alla definizione di una nuova strategia di comunicazione.

Il nuovo programma d’azione & presentato attraverso tre documenti fondamentali che tratteggiano la po-

litica europea di comunicazione:

1. Action plan interno alla Commissione. Finalizzato a migliorare la comunicazione europea contenen-
te una serie di misure volte riorganizzare le strutture di comunicazione interne alla Commissione stes-
sa: per esempio il potenziamento degli Uffici di rappresentanza e del coordinamento delle attivita di
impatto sulla cittadinanza. Si tratta di un pacchetto di cinquanta azioni volte a migliorare la capa-
cita e le competenze della Commissione in materia di comunicazione delle politiche europee.

2. Piano D per la democrazia, il dialogo e il dibattito* per stimolare un dibattito pubblico sul futuro del-
I'Unione europeaq, con il coinvolgimento della societd civile, dei parlamenti nazionali. Con questo do-
cumento la Commissione ha inteso promuovere un impegno a lungo termine per rafforzare la legitti-
mazione democratica dell’Unione europea e assicurare un effettivo dibattito pubblico in ciascuno Sta-
to membro.

3. Libro bianco su una politica europea di comunicazione® mirato a ridurre le distanze tra 'Europa e i
suoi cittadini, usando la comunicazione come mezzo di partecipazione democratica ai processi deci-
sionali dell’Unione europea. In tale quadro, obiettivo fondamentale del Libro bianco & proporre orien-
tamenti per una discussione sull’Europa, coinvolgendo tutti i soggetti sociali ed i referenti della societd
civile affinché contribuiscano con le loro idee a ridurre e colmare tali distanze. Si & creato apposito-
mente un sito Infernet plurilingue: il testo del libro bianco é stato oggetto di una consultazione pubbli-
ca dal 1 febbraio al 30 seftembre 2006. Tutte le osservazioni sono state analizzate dalla Direzione
generale della Comunicazione e da un gruppo di esperti. Sono seguite poi una serie di conferenze
(Madrid, Bergamo, Helsinki, Berlino e Bruxelles) tra I'autunno del 2006 e I'inizio del 2007.

Il processo di consultazione ha confermato che i soggetti della societa civile auspicano di essere as-
sociati fortemente al processo europeo.

1. Isabella Pitoni, Chiara Carlucci (a cura di), La Comunicazione per I'Europa: politiche, prodotti e strumenti, Roma, Isfol,
2006 (I Libri del Fondo sociale europeo).

COM (2001) 354 del 27-06-2001; COM (2002) 350 del 02-07-2002; COM (2004) 196 del 20-04-2004.

SEC (2005) 985 del 20-07-2005.

COM (2005) 494 del 13-10-2005.

COM (2006) 35 del 1-02-2006.
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IL RAFFORZAMENTO DELLA COMUNICAZIONE ATTRAVERSO LA COOPERAZIONE

I 2007 ha visto percid la Commissione sostenere la cittadinanza europea attiva mediante i programmi
“Europa per i cittadini” e “Diritti fondamentali e cittadinanza” che promuovono una maggiore parteci-
pazione alla vita democratica dell’Unione europea, cosi come i programmi “Gioventt in azione” e “Cul-
tura” contribuiscono promuovere la cittadinanza attiva mediante scambi della mobilita transfrontaliera.
Con la Comunicazione Insieme per comunicare I’Europa dell’ottobre 2007, la Commissione ha inteso
avvalersi delle precedenti iniziative per consolidare tutte le attivitd e formulare proposte concrete che do-
vrebbero fornire le basi di una politica europea di comunicazione potenziata che rispetti I’autonomia
delle varie istituzioni favorendo il dialogo tra le istituzioni centrali e i governi degli Stati membri.

Una comunicazione, questa, importante perché nella prospettiva del processo di ratifica del traftato di
riforma e delle elezioni europee del 2009 punta a riconquistare il consenso, segnato negativamente da-
gli esiti fallimentari dei referendum sulla Costituzione europea di Olanda e Francia, dell’opinione pub-
blica nei confronti dell’Europa.
La comunicazione propone un accordo interistituzionale (ALL)” con le altre istituzioni europee e la pro-
mozione di partenariati ad ogni livello per quanto concerne gli obiettivi prioritari comuni in tema di co-
municazione definiti congiuntamente.
Nell’ottica della Commissione, i governi dovranno definire I'indirizzo della politica europea nell’ambito
del Consiglio e far conoscere ai cittadini i loro mandati e le loro politiche. La Commissione, da parte pro-
pria, fornira agli Stati membri un valido aiuto rafforzando le relazioni reciproche, organizzando riunioni
regolari con i rispettivi “direttori nazionali per la comunicazione”, allo scopo di definire gli obiettivi gene-
rali, di garantire il controllo delle varie fasi del processo e di scambiare informazioni sulle attivita.
In sintesi, |’Accordo inferistituzionale dovrebbe garantire I'adozione di un programma di lavoro comune
su base annuale che definisca gli obiettivi prioritari in tema di comunicazione, cioé “fornire ad ogni cit-
tadino informazioni corrette e pluralistiche sull’Unione europea; permettere ad ogni cittadino di esercita-
re il suo diritto di espressione e di partecipazione...”, mentre la partnership con gli Stati membri dovra
costituire lo strumento per la diffusione delle informazioni sulle questioni europee a livello locale.
Accanto a questi strumenti di cooperazione, la Commissione propone anche:
* o sviluppo della rete di spazi pubblici europei nelle rappresentanze;
* [|'identificazione degli aspetti dell’istruzione scolastica nei quali un intervento comune a livello comu-
nitario potrebbe risultare utile agli Stati membri;
il rafforzamento di Eurobarometro;
la costituzione di reti d'informazione pilota (RIP), basata su Internet, per migliorare la comunicazio-
ne tra i politici europei e nazionali e gli altri opinion maker.

Entro il 2008, infine, la Commissione adotterd una serie di iniziative innovative nel campo della comu-
nicazione. In particolare, adotterd una nuova strategia Internet volta a sostenere le reti della societa ed
i siti web del settore pubblico. Promuoverd una nuova strategia per il settore audiovisivo che trasmettera
programmi sulle questioni europee; inoltre avvierd una serie di progetti relativi alla societa civile nel-
I'ambito del Piano D, con |'obiettivo di sostenere il processo di ratifica del Trattato di riforma e accre-
scere la partecipazione dei cittadini alle elezioni europee del 2009; infine avvierd iniziative specifiche
volte a consolidare le recenti esperienze positive di rafforzamento delle attivita svolte dalle rappresen-
tanze pilota.

UTILIZZARE INTERNET PER COMUNICARE L'EUROPA

La prima iniziativa della Commissione tra quelle su indicate ha riguardato Internet®.

Il ruolo di Internet nella vita quotidiana dei cittadini & cresciuto esponenzialmente ed oggi, con piv di
metd della popolazione connessa, rappresenta uno strumento sempre piu rilevante per comunicare e
scambiarsi le idee.

Internet ha creato nuove opportunita per i cittadini di esprimere le loro opinioni e di contribuire al pro-
cesso democratico e per i governi di comunicare e interagire con essi.

La nuova strategia intende rispondere cosi a questi cambiamenti, integrandone la cultura e sviluppando
le possibilita legate alla comunicazione in linea. Lo scopo & duplice: da una parte riorganizzare il por-
tale Europa, dall’altra suscitare I'interesse sulle questioni europee anche su altri siti in modo da diffonde-
re il dibattito sull’'Unione europea.

Internet pud aiutare le istituzioni comunitarie a comprendere |'opinione pubblica favorendo un dibatti-
to a livello europeo su tematiche comuni, una discussione aperta ed in fempo reale tra persone di pae-
si differenti che si riconoscono reciprocamente come cittadini dell’Unione aventi interesse legittimo nel
dibattito.

6. COM (2007) 569 del 03-10-2007.
7. COM (2007) 569 del 03-10-2007.
8. SEC (2007) 1742 del 21-12-2007.



Tra le iniziative promosse e quelle da realizzare:

* la creazione del sito specializzato su YouTube dedicato all’Europa (EUTube®) per un miglioramento
della visibilitd della Commissione in Internet;

* la costituzione di contatti con i siti maggiormente attivi che frattano questioni di interesse europeo,
per esaminare eventuali possibilita di partnariati web ed un network risorsa di siti della societd civi-
le del settore privato e pubblico, per favorire contatti con e tra i cittadini europei, stimolando il dibat-
tito su questioni di politica comunitaria;

* realizzazione di uno studio relativo ai principali siti che si interessano di questioni europee e orga-
nizzazione di riunioni regolari con gli stakeholders;

® allestimento di un sistema di monitoraggio di Internet per consentire alla Commissione di individua-
re i femi principali di interesse pubblico e le tendenze emergenti.

9. http://www.youtube.com/EUtube



Opinione di...

Le piv recenti evoluzioni delle politiche della Commissione per la comunicazione pubblica mostrano un
netto cambio di direzione ed una forte accelerazione di percorso verso un raggiungimento piu diretto,
rapido ed efficace del target “cittadini europei” e dei contesti locali in cui vivono. Il nuovo corso riguar-
da obiettivi, temi e soprattutto metodiche di perseguimento. Gli obiettivi sono legati allo scenario comu-
nitario a 27 Paesi con tutte le note potenzialitd e problematiche connesse tra cui, in particolare, la piv
complessa articolazione territoriale e culturale dei target da raggiungere (cittadini ed istituzioni nazio-
nali). Altro elemento cruciale, la riforma delle istituzioni comunitarie in atto che prefigura, per la comu-
nicazione istituzionale, due importantissimi appuntamenti a brevissimo termine: la diffusione conoscitiva
ed il sostegno alla metabolizzazione culturale del nuovo Trattato europeo e le elezioni del Parlamento
europeo del 2009. Queste scadenze presuppongono -da sole- una strategia di comunicazione fotalmen-
te dedicata, che dovra trovare un difficile equilibrio tra la diffusione di una enorme quantita e qualita di
informazioni, documenti e conoscenze dal centro dell’Unione verso tutti i cittadini, insieme alla ricerca
di forme e canali di comunicazione mirati e “specializzati” verso le piv forti identitd nazionali e locali
che oggi (e per il prossimo futuro) connotano lo scenario dell’Unione.
Il secondo elemento alla base delle nuove strategie di comunicazione UE 2008-2009 ¢ legato alla mag-
gior presenza dei temi della governance. Le maggiori sinergie tra governance e comunicazione pubbli-
ca ed istituzionale comunitaria si vanno in particolare evidenziando su due ambiti definiti: |'e-govern-
ment e la cittadinanza attiva. Per quanto riguarda il primo spetto (I'e-goverment) la comunicazione co-
me funzione strategica di supporto allo sviluppo integrato dei diversi livelli di governance dell’Unione
(comunitario, nazionale e locale) rappresenta una delle prioritd ormai consolidate, e dal Piano D e dal
Libro Bianco. Tuttavia, le pil recenti comunicazioni su accennate (Comunicare in partnership e Comuni-
care via internef] sono ispirate a due approcci di e-goverment fortemente innovativi. La prima intende svi-
luppare una comunicazione concretamente di rete con i partners nazionali e locali totalmente innovati-
va rispetto all’approccio sostanzialmente top down/bottom up prefigurato dal Piano D e dal Libro bian-
co. La seconda (che tecnicamente rappresenta un follow up alla Commissione della prima) cambia com-
pletamente |"approccio della comunicazione web dell’Unione europeaq, la quale esce dai suoi siti istitu-
zionali (pur mantenendoli e potenziandoli) e porta la propria presenza direttamente dentro Internet ed i
suoi canali piv praticati e conosciuti da cittadini e societd civile. Tale revisione di rotta parte dalla con-
sapevolezza del persistente basso livello di interazione ottenuto ed oftenibile dai siti istituzionali dell’'Ue
con le utenze destinatarie. In termini pib generali, entrambe le comunicazioni sotfolineano il legame di-
retto da rafforzare costantemente tra politiche di comunicazione dell’Ue, cittadinanza attiva e democra-
zia partecipata.
L'ambito della comunicazione per la cittadinanza attiva si & invece sviluppato piv di recente e costitui-
sce la versione pit avanzata ed innovativa del rapporto virtuoso tra politiche di comunicazione ed e-go-
verment. La cittadinanza attiva rappresenta oggi uno dei temi-chiave introdotti dalla Commissione nella
radicale revisione della propria strategia di comunicazione e di relazione con i cittadini, basata sulla
sempre maggiore partecipazione delle istituzioni a livello locale e regionale (“going local”), inteso co-
me livello in cui si realizzano le innovazioni di e-goverment e di comunicazione pubblica piv incisive. |l
tema della comunicazione pubblica a favore della cittadinanza attiva va inoltre assumendo un sempre
piU consistente spessore nei piani e nelle attivitd di informazione e comunicazione connesse ai Fondi
strutturali ed ai programmi Ue che prevedono un impatto diretto sui diritti fondamentali dei cittadini in
materia di partecipazione consapevole alla vita comunitaria. Ne emerge un vero tema trasversale che
interseca diversi ambiti delle politiche europee e nazionali, quali:

* Gli scenari europei della Societa dell’Informazione e delle conoscenze ed il loro ruolo a sostegno del-
la nuova agenda di Lisbona (vedi in particolare, i2010 European Information Society for Growth anf
Employment, programma-quadro eEurope, programma quadro di R&ST, politiche e programmi per
I'ICT ecc.).

* |'impatto sui processi di innovazione delle Pubbliche Amministrazioni, con particolare riferimento al
sistema nazionale e locale di e-goverment e di e-democracy.

* [’eccontent per la cittadinanza attiva e I'innovazione dei prodotti/servizi di formazione per il lifelong
learning, con particolare attenzione alla dimensione dell’inclusione sociale e della multiculturalita.

Gli interventi di capacity building in sede locale per |'accesso ai fondi Ue dedicati alla comunicazione
per i cittadini.



Un ultimo, ma non cerfo marginale elemento che connota le prossime politiche di comunicazione del-
I'Ue, va individuato nelle prossime innovazioni organizzative e funzionali all’interno della Commissio-
ne. In particolare, si prevedono un piv marcato approccio trasversale e sinergico della DG Comunica-
zione con le altre DG della Commissione (anche sotto il profilo degli investimenti finanziari) e la ristrut-
turazione del sito EUROPA. Quest'ultimo avrd una nuova impostazione a carattere interattivo con |'uten-
za e prevedrd interazioni e collaborazioni sistematiche, come forum e dibattiti con stakeholders nazio-
nali e locali. Aliro canale multimediale oggetto di un nuovo, particolare interesse & quello audiovisivo.
La Commissione sviluppera infatti una politica di sostegno, anche finanziario, alle reti ed emittenti loca-
li affinché producano direttamente e diffondano informazioni, programmi e notizie su temi europei. | cit-
tadini e la societd civile potranno cosi divenire diretti produttori - e non solo fruitori di comunicazione sul-
I'Europa - con evidenti vantaggi anche sotto il profilo dell’efficacia penetrazione culturale dei messaggi
proposti e della promozione del multilinguismo su temi di interesse dell’'Unione europea. In sintesi, un pa-
norama in movimento che avrd un’ulteriore, forte accelerazione con il concreto avvio dei piani ed azio-
ni di comunicazione ed informazione connessi al varo (gid in atto) della nuova programmazione
2007/2013 di Fondi strutturali, programmi ed iniziative in tutti Paesi e ferritori dell’Unione.
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TRANS-EUROPEAN QUALIFICATIONS FRAMEWORK DEVELOPMENT

Sigla del progetto: TransEQFrame

Data di inizio: 2007

Data di scadenza: 2008

Siti: htto//www.transeqframe.net

Parola chiave: Competenza; Cooperazione internazionale; Qualifica

Il progetto riunisce in una partnership sette Paesi europei (Austria, Bulgaria, Danimarca, Finlandia, Ger-
mania, Olanda, Svizzera) che stanno costituendo i loro quadri nazionali delle qualifiche (NQF), e aftra-
verso un’attivitd di cooperazione transnazionale assicura una forte dimensione europea al NQF.
Contribuisce inoltre alla pertinenza e all’efficacia del quadro europeo delle qualifiche (EQF).

Vi & infatti un ampio consenso sul fatto che I'occupabilita e la formazione permanente in Europa deve
essere promossa attraverso la trasparenza, il trasferimento e il riconoscimento delle qualifiche dei singo-
li cittadini.

Questo obiettivo pud essere raggiunto tramite un link per entrambi i sistemi di qualifiche generale/di
istruzione superiore e di istruzione e formazione professionale a livello nazionale e settoriale, permetten-
do cosi ai partner di mettersi in relazione gli uni con gli altri. Un quadro di qualifiche & uno strumento
necessario per favorire e agevolare la mobilita dei cittadini per il lavoro e lo studio, a livello nazionale
e tfransnazionale.

Il progetto & finanziato principalmente dal Programma Leonardo da Vinci, il programma dell’Ue per la
formazione professionale.

Per maggiori informazioni:
Christian Woll
woll@bibb.de

PROGETTO GLOBFORM

Data inizio: gennaio 2008

Data fine: maggio 2008

Siti: htto//www.tagliacarne.it

Parole chiave: Figura professionale; Impresa; Marketing

Il progetto proposto dall’Istituto Tagliacarne e I'Unioncamere intende formare figure professionali in gra-
do di orientare le imprese assicurando servizi di consulenza e assistenza integrata, interventi di indiriz-
zo verso interlocutori pubblici o privati e strumenti di supporto per operare sui mercati emergenti.
Accanto ai temi che fanno parte del patrimonio delle conoscenze giuridiche e delle tecniche del com-
mercio estero - che rappresentano il background degli addetti al servizio - un ampio spazio sara dedi-
cato all'approfondimento di temi strategici, quali il marketing, la comunicazione, la promozione e la coo-
perazione infernazionale.

Globform 2008 si propone di: motivare e sensibilizzare il personale degli sportelli verso un ruolo di af-
fiancamento e supporto tecnico-operativo all’'utenza; potenziare ed affinare le competenze dei funziona-
ri in modo da spingere le aziende a muoversi verso direzioni adeguate alle loro capacitd, o a strutturar-
si e a disporre delle risorse necessarie per fronteggiare mercati lontani e difficili ed offrire loro sempre
maggiori occasioni di crescita concreta sui mercati esteri; incoraggiare |'introduzione di approcci “atti-
vi” al cliente, vicini all’assistenza integrata e l'instaurazione di rapporti di “prossimita con le imprese”,
attraverso strumenti e modalita offerti dalle nuove tecnologie; creare occasioni di incontro tra le Came-
re per condividere obiettivi ed esperienze, discutere problemi diffusi sul territorio e prospettare soluzio-
ni possibili, anche al fine di raggiungere standard comuni sul tema dei servizi erogati per I'internazio-
nalizzazione.

Per maggiori informazioni:
Francesca Gaudenzi - Area formazione camerale e manageriale
f.gaudenzi@tagliacarne. it



Navigando in Internet

EUTUBE
<http://www.youtube.com/EUtube>
Consultazione: 08/01/2008
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EUtube, insieme al rinnovato portale Europa anticipato nella comunicazione Communiquer sur I’Europe
par I'Internet (SEC/2007/1742), rappresenta la prima concretizzazione della nuova tendenza che la
Commissione europea ha intrapreso nel suo rapporto con Infernet e senza dubbio la piv ambiziosa. Se
gia Infernet in quanto tale richiede coerenza di messaggio, definizione chiara dei contenuti, aggiorna-
menti puntuali e rispetto per |'utente (sia a livello tecnologico che contenutistico) questa concreta moda-
litd multimediale, che unisce le modalita video/suono agli aspetti relazionali tipici del blog, se da un la-
to conferiscono un volto a politiche spesso accusate dell'impersonalita tipica dovuta all’alto livello di de-
finizione (locale/nazionale/sopranazionale), dall’altro impone un ulteriore adeguamento alle specifiche
caratteristiche di YouTube.

YouTube fa uso della tecnologia di Adobe Flash per riprodurre i suoi contenuti. Lo scopo di YouTube &
quello di ospitare solamente video realizzati direttamente da chi li carica, [...]. Il rispetto del regolamen-
to del sito, che vieta I'upload di materiale protetto da diritto d’autore se non se ne é titolari, si basa su
una verifica ex post di quanto proposto dagli utenti.

Da Wikipedia, I'enciclopedia libera.

UNTON EUROPEENNE LUofferta informativa & in questo caso caratterizzata da
p— messaggi video, ma si tratta nella maggior parte di spot.
| 5 abonmnr | Di qui la querelle che anima gli utenti sugli intenti in realta

- eutubafr propagandistici pit che informativi dell’uscita su YouTube
= o

|-t dell’'Unione; altro tema caldo quello linguistico che rappre-

ngcriphon & 1B juin 2007

ol i £ My a0 senta motivo di disappunto da parte di quegli utenti che si
Jiars vedono discriminati dalla scelta che I'Unione fa di “presen-
Wedlgod winmanebes | 123 e " . A

tarsi” in “sole” tre lingue (inglese, francese, tedesco).
:t ol 144 PR La creazione di questo spazio ulteriore di visibilita consen-
ey slumne - ¥ - . . . . . .
te di raggiungere un pubblico nuovo e diverso al fine di
inlle | Bruzelles promuovere discussioni aperte tra persone di paesi diffe-
Yille Foriging | UNION EURDPEENNE renti che si riconoscono mutuamente come cittadini dell’U-

Pavs - Belgigue ©

nione aventi interesse legittimo nel dibattito.
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A seconda della versione linguistica prescelta cambia il panel offerto dei commenti, che sono evidente-
mente la sezione soggetta a “tastare” il polso della situazione in relazione a questo nuovo pubblico che
I'Unione dichiara voler raggiungere. Nel periodo cui si riferisce questa consultazione per la versione te-
desca sono 25, per quella inglese 3.492 per quella francese 18.

La sezione video prevede, oltre ad un’anteprima e delle note di contesto utili ad una navigazione ulte-
riore (titolo, data, recensione), anche la possibilita di selezionare i video pit “visti” e quelli maggiormen-
te “commentati”.

Perché consultarlo?
Per questa rinnovata dimensione multimediale e “personificata” della comunicazione, sulla quale la Com-
missione investe, e per seguire gli sviluppi di questo “nuovo” canale aperto con il proprio target.



Documentazione

Mercclto del lavoro

e politiche sociali

D560 ‘
COMMISSIONE DELLE COMUNITA
EUROPEE

Comunicazione della Commissione al Consiglio,
al Parlamento europeo, al Comitato economico e
sociale europeo e al Comitato delle regioni. La mo-
bilita, uno strumento per garantire nuovi e migliori
posti di lavoro: Piano d’azione europeo per la mo-
bilita del lavoro (2007 - 2010)

COM(2007) 773 del 06/12/2007, 10 p.
Mobilita

La mobilita dei lavoratori & indispensabile per con-
sentire il funzionamento efficace del mercato unico
e per offrire migliori posti di lavoro a un numero
maggiore di persone, obiettivo chiave della strate-
gia di Lisbona. L'allargamento dell’UE nel 2004 e
nel 2007 ha incrementato le opportunita per i lo-
voratori di frovare un’occupazione e per i datori di
lavoro di trovare lavoratori. Gran parte degli Stati
membri dell’'UE-15 ha soppresso o diminuito le re-
strizioni applicate ai cittadini di offo degli Stati
membri che hanno aderito all’'UE nel 2004, crean-
do un grande potenziale di forza lavoro per far
fronte alle sfide dell’invecchiamento della popola-
zione e della globalizzazione.

E necessaria una maggiore mobilita del lavoro che
consente ai lavoratori di passare da un lavoro al-
I'altro oppure di spostarsi in diverse regioni o Sta-
ti membri. Occorre offrire ai lavoratori le qualifiche
e le opportunitd necessarie per poter cambiare fre-
quentemente lavoro e avanzare nella propria car-
riera. Questo costituisce |'obiettivo principale dei
principi comuni concordati sulla flessicurezza, un
concetto che pud assistere le persone a gestire piU
efficacemente la transizione tra occupazioni in
tempi di rapidi cambiamenti economici.

Tuttavia, numerose barriere ostacolano ancora la
mobilita dei lavoratori. A parte I'incertezza sui van-
taggi della mobilita, le persone devono far fronte
ad una serie di ostacoli diversi: barriere giuridiche
e amministrative, costi e disponibilitd di alloggi,
I'occupazione di coniugi e partner, la trasferibilita
dei diritti alla pensione, barriere linguistiche, non-
ché le questioni attinenti all’accettazione delle qua-
lifiche professionali in altri Stati membri.

D561

COMMISSIONE DELLE COMUNITA
EUROPEE

Comunicazione della Commissione al Parlamento
europeo, al Consiglio, al Comitato economico e so-

comunitaria

ciale europeo e al Comitato delle regioni. Verso
una politica comune di immigrazione
COM(2007) 780 del 05/12/2007, 13 p.
Immigrazione; Mobilitd; Popolazione

Per I'UE I'immigrazione costituisce al tempo stesso
una sfida e un‘opportunitd. Il suo impatto sull’eco-
nomia, sulla societd e sulle relazioni esterne & cer-
to, e dato I'invecchiamento delle societa europee e
viste le crescenti esigenze del mercato, la doman-
da di immigrazione nell’'UE pud solo aumentare.
Apparentemente |'Europa conta sempre di pib su-
gli immigrati per equilibrare |'offerta e la domanda
sui mercati del lavoro e in generale per alimentare
la crescita economica. L'interesse economico per
I'immigrazione andra quindi ad aggiungersi a tut-
to il complesso di questioni connesse, che spazia-
no dal rispetto dei diritti della persona alla neces-
sita di integrare |'altro, dalla sicurezza alle relazio-
ni dell'Europa con i paesi d’origine dei migranti, fi-
no alla necessitd di contrastare I'immigrazione
clandestina.

La globalizzazione sta forzando il ritmo del cam-
biamento per quanto riguarda I'immigrazione. Ha
in effetti scatenato un aumento della mobilita che,
negli ultimi decenni, ha prodotto una crescita so-
stanziale della popolazione di origine straniera
nell’lUE. Molte regioni d’Europa sono divenute be-
neficiarie nette di flussi migratori e, tra queste, re-
gioni che hanno un lungo passato di flussi migrato-
ri nefti in uscita.

Nel contempo, le prospettive demografiche costi-
tuiscono una sfida notevole per la sostenibilita del-
le finanze pubbliche e dei sistemi di protezione so-
ciale in molti Stati membri dell'UE. Anche se nien-
te pud sostituire le riforme strutturali, un‘immigra-
zione ben gestita, unita a una maggiore circolazio-
ne dei lavoratori all’interno dell’UE, potrebbe con-
tribuire ad aumentare la consistenza complessiva
della forza lavoro e ad ovviare alle sue carenze.
L'immigrazione porta perd con sé nuove esigenze
politiche. Lla lofta all'immigrazione clandestina
chiede notevoli sforzi alle autoritd competenti. La
mancata integrazione degli immigrati legali com-
porta costi socioeconomici effettivi, per lo piv a ca-
rico delle comunita di immigrati di prima e di se-
conda generazione. le politiche di integrazione
devono essere al centro delle politiche di immigra-
zione e basarsi sulla non discriminazione, sulla pa-
ritd di trattamento, dei diritti e dei doveri, in modo
che gli immigrati possano contribuire di piv alla so-
cietd, perché aumentino le loro potenzialita nel si-
stema educativo e nel mondo del lavoro, e perché
migliori anche una percezione pubblica, non sem-
pre positiva, dell'immigrazione.
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Sia I'Eurobarometro, sia le indagini nazionali rive-
lano che I'immigrazione costituisce una delle preoc-
cupazioni principali per i cittadini europei. A fron-
te di un’'immigrazione cosi importante per il tessuto
economico e sociale europeo, & inevitabile nutrire
alcuni timori; la paura pero alimenta molti pregiudi-
zi. Gli europei hanno bisogno di una politica di im-
migrazione coerente che mostri che le politiche pub-
bliche rispondono a preoccupazioni giustificate e
godono del sostegno dell’opinione pubblica euro-
pea. Di qui I'esigenza immediata di fornire informa-
zioni migliori e pil precise, per evitare il sensazio-
nalismo diffuso dai mezzi di comunicazione.

D562

COMMISSIONE DELLE COMUNITA
EUROPEE

Comunicazione della Commissione al Parlamento
europeo, al Consiglio, al Comitato economico e so-
ciale europeo e al Comitato delle regioni che ac-
compagna la comunicazione “Un mercato unico
per I'Europa del XXI secolo”. | servizi di interesse
generale, compresi i servizi sociali di inferesse ge-
nerale: un nuovo impegno europeo

COM(2007) 725 del 20/11/2007, 15 p.
Cittadino; Servizio sociale

| servizi d'interesse generale comprendono un’am-
pia gamma di aftivitd, che spaziano dalle grandi
imprese di rete quali I'energia, le telecomunicazio-
ni, i frasporti, gli audiovisivi e i servizi postali, al-
I'istruzione, all’approvvigionamento idrico, alla
gestione dei rifiuti, ai servizi sociali e sanitari. Si
tratta di servizi essenziali per la vita quotidiana di
cittadini e imprese e rispecchiano il modello euro-
peo di societd. Svolgono un ruolo importante ai fi-
ni della coesione sociale, economica e territoriale
in tutta I'Unione e sono fondamentali per lo svilup-
po sostenibile dell'UE in termini di piv elevati livel-
li di occupazione, integrazione sociale, crescita
economica e qualitd ambientale.

D563

COMMISSIONE DELLE COMUNITA
EUROPEE

Comunicazione della Commissione. Conclusioni
fondamentali della relazione sull’'occupazione in
Europa 2007

COM(2007) 733 del 20/11/2007, 10 p.
Occupazione

Si tratta della 19a edizione della relazione, ormai
divenuta uno degli strumenti principali della Com-
missione europea nella sua attivita di sostegno agli
Stati membri in materia di analisi, formulazione e
attuazione delle rispettive politiche occupazionali.
La relazione tradizionalmente fornisce una visione
d’insieme della situazione occupazionale nell’U-
nione europeaq, e si concentra su un numero limita-
to di argomenti prioritari per |'agenda politica del-
I'UE in materia di occupazione. | grandi temi del-
I'edizione di quest'anno sono un approccio al lo-
voro basato sul ciclo della vita attiva, la flessicurez-
za e 'evoluzione della quota del reddito da lavo-
ro (ossia la parte del valore aggiunto assegnata al
lavoro).

D564 \
COMMISSIONE DELLE COMUNITA
EUROPEE

Comunicazione della Commissione al Parlamento
europeo, al Consiglio, al Comitato economico e so-
ciale europeo e al Comitato delle regioni. “Oppor-
tunitd, accesso e solidarietd: verso una nuova visio-
ne sociale per I'Europa del XX secolo”
COM(2007) 726 del 20/11/2007, 13 p.
Cittadino; Eguaglianza di opportunita

In tutta |'Unione europea sta prendendo forma una
nuova visione sociale volta a incrementare il benes-
sere di fronte alle difficoltd del mondo attuale. Le
opportunitd, I'accesso e la solidarieta sono al cen-
tro di questa nuova impostazione.

Questa visione rispecchia un’opinione sempre piv
diffusa, secondo la quale la societd non pud garan-
tire ai suoi cittadini i medesimi risultati ma deve
promuovere con sempre maggiore fermezza pari
opportunita.

Non esiste un’impostazione unica per tutta |'Euro-
pa, ma vi sono problemi comuni e la necessita co-
mune di agire. La principale ambizione & quella di
conseguire una pit ampia distribuzione delle “op-
portunita di successo” per consentire a tuthi gli eu-
ropei di accedere alle risorse, ai servizi, alle con-
dizioni e alle capacita per trasformare le pari op-
portunita e la cittadinanza attiva, attualmente teo-
riche, in una realtd concreta.

L'Unione intende offrire il suo contributo in almeno
cinque settori: predisporre quadri strategici d'inter-
vento; sostenere i valori dell'Europa e garantire pa-
ri condizioni; condividere le esperienze e le miglio-
ri prassi; sostenere le azioni a livello locale, regio-
nale e nazionale.

E in corso una consultazione che si concludera il
15 febbraio 2008.

Sulla base di tale consultazione, la Commissione
redigerd un programma sociale rinnovato entro la

meta del 2008.
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D565

Approvato il testo unico sulla salute e la
sicurezza sul lavoro

“ltalialavoro”, novembre 2007, pp. 7-8

Salute dei lavoratori; Sicurezza sul lavoro

La Camera dei Deputati ha approvato in via defini-
tiva la delega per il riordino della normativa in ma-
teria di salute e sicurezza sul lavoro. Sono previste
anche misure premiali, soprattutto per le piccole e
medie aziende, nonché un sistema di qualificazione
per le imprese edili e i meccanismi per stabilire I'ido-
neitd tecnico-professionale delle imprese ai fini del-
la partecipazione agli appalti pubblici. La delega
delinea in sostanza il nuovo Testo Unico in materia.
Da adesso in poi, nei bandi di gara per i contratti
pubblici andranno indicati i costi della sicurezza,
che saranno inolire esclusi dal ribasso d’asta. E poi
previsto un credito d'imposta per le aziende che fan-
no formazione e verra attuato un coordinamento su
tutto il territorio delle aftivita in materia di sicurezza
e salute. L'impegno finanziario disponibile & pari a
40 milioni e 400 mila euro.

D566

Atti del secondo seminario sui temi
europei. La flessicurezza

“News Europa dal Ministero”, dicembre 2007, 54 p.
Europa; Lavoro

Si riportano gli atti del Il seminario sui temi europei
promosso dal Ministero del Lavoro e della Previ-
denza Sociale in collaborazione con il CNEL. Il se-
minario, svoltosi il 10 luglio 2007, ha affrontato il
tema della flessicurezza, nel quadro del pit ampio
dibattito europeo in corso al riguardo. E stata inol-
tre svolta una ricognizione delle attivitd dei princi-
pali organismi e agenzie europee nel settore del lo-
voro.

D567

BOATI MAURO

Nasce la rete dei servizi per il lavoro
“ltalialavoro”, novembre 2007, pp. 9-11
Cittadino; Domanda e offerta di lavoro; Impresa
La Borsa Nazionale del lavoro (BCNL) & al suo ter-
zo anno di vita. Le sue prospettive, come strumento
a supporto dell'incontro tra domanda e offerta di lo-
voro, sono ancora da consolidare. E necessario che
lo strumento venga maggiormente pubblicizzato af-
finché i cittadini lo utilizzino maggiormente.
Dovranno essere soprattutto i centri per I'impiego
perd ad adottarlo a supporto del loro servizio di fa-

cilitazione all'incontro tra domanda e offerta e non
come un archivio di bassa utilita per il servizio.

| dati dovranno costituire la base per la program-
mazione e il monitoraggio di interventi di politica
attiva e passiva.

D568

CASADIO GIUSEPPE

Riflessioni su un decennio e una proposta per il futuro
“Solcando”, dicembre 2007, pp. 6-8

Mercato del lavoro

Da circa un decennio le problematiche connesse al
mercato del lavoro e alla sua complessa regolazione
costituiscono oggetto preminente di aftenzione da
parte di tutti gli attori sociali nonché terreno di con-
fronto aspro sulla scena politica, soprattutto negli ul-
timi anni. Tra le proposte per il futuro: ripristinare un
corretto equilibrio fra legge e contrattazione; disbo-
scare la selva delle tipologie contrattuali; rafforzare il
sistema delle incentivazioni in favore delle assunzio-
ni a tempo indeterminato; varare un efficace sistema
di ammortizzatori sociali; saper valutare I'impatto di
genere in ciascuna di queste azioni.

D569

Diplomati delle superiori. Scelte di studio
e di lavoro

“Osservatorio del mercato del lavoro”, 2007, n. 2,
96 p.

Inserimento nel lavoro; Studente; Universita

Il rapporto di ricerca aggiorna le indagini ricorren-
ti sull'inserimento occupazionale e le modalita del-
la transizione al lavoro dei diplomati della scuola
secondaria superiore in provincia di Trento.

La leva di studenti oggetto della presente indagine
¢ quella dei diplomati dell'anno 2002/2003 che
sono stati infervistati a quarantadue mesi dal con-
seguimento de titolo per verificarne le scelte di stu-
dio e di lavoro. L'intervista fa dunque riferimento al-
la condizione, professionale e non, dichiarata nel
mese di dicembre 2006. Si presentano i risultati
suddivisi per paragrafi, che si focalizzano sull’in-
serimento lavorativo degli intervistati, sulla qualita
dell’'occupazione di coloro che all’atto dell’intervi-
sta si dichiarano occupati e infine sulla preparazio-
ne scolastica e sul proseguimento negli studi, per
chi ha scelto questo tipo di percorso.

In allegato il questionario per le interviste.

D570

MANERO MARCO, VANZETTI FRANCESCA,
Sostenere la voglia d’impresa. Il servizio Mettersi
in proprio (Mip) della provincia di Torino
“Professionalita”, 27 (2007), n. 98, pp. 49-55
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Creazione d’impresa

Tra le diverse modalita di intervento pubblico nel-
I'economia attivabili a livello locale, il sostegno al-
la nascita ed allo sviluppo di nuove imprese rap-
presenta un campo di azione di un certo interesse
ma che risulta poco praticato. Se numerose sono le
iniziative promosse nel nostro Paese, aventi finalita
di incentivo alle imprese, di peso relativamente mo-
desto appaiono quelle collocate nella fase che pre-
cede la nascita delle stesse e, di queste, gran par-
te sono costituite da forme di aiuto pubblico di tipo
finanziario. Poche sono le misure che intfendono of-
frire aiuto e supporto ai potenziali imprenditori sot-
to forma di servizi reali (orientamento, consulenza,
accompagnamento).

D571

PIRAS ROMANO, MELIS SARA

Evoluzione e tendenze delle migrazioni interne
“Economia italiana”, 2007, n. 2, pp. 437-461
Mezzogiorno; Migrazione

Vengono andalizzati i flussi migratori dal Mezzo-
giorno verso il Centro-Nord e viceversa, con parti-
colare attenzione alla composizione per titolo di
studio dei migranti. Il dato di maggior rilievo ri-
guarda la modifica della composizione strutturale
dei flussi, che ha visto una riduzione notevole del-
la propensione alla mobilitd degli individui meno
istruiti, compensata dalla tendenza crescente alla
maggiore mobilitd da parte delle fasce di popola-
zione con livelli di istruzione medio-alti.

D572

PUGLIESE ENRICO

Welfare state mediterraneo e welfare meridionale
“Solcando”, dicembre 2007, pp. 13-14

Politica sociale; Servizi sociali

Si esaminano le varie classificazioni di welfare a
livello internazionale: “continentale” d’origine bi-
smarkiana che ha riguardato la Germania, la Fran-
cia, il Giappone e in parte I'lialia; il modello “an-
gloscandinavo”; quello detto “residuale”, adottato
negli Stati Uniti; fino al piv recente “mediterraneo”,
tipico di ltalia, Spagna, Portogallo e Grecia. Ci si
sofferma soprattutto sulle connotazioni del modello
di welfare mediterraneo.

D573

SCIALDONE ANTONELLO

Processi di inclusione e autonomie locali
“Solcando”, dicembre 2007, pp. 13-14

Pari opportunitd; Politica sociale

La situazione generale del paese per quanto con-
cerne |'ambito di interesse delle politiche sociali
continua a presentare luci e ombre. Permane una
consistente area di soggetti, gruppi e aggregati
territoriali significatamene interessati da fenome-
ni di vulnerabilitd e di marginalita sociale. Il da-
to positivo riguarda la dimensione territoriale,
quella cui il fronteggiamento dei bisogni della cit-
tadinanza chiama in causa i protagonisti della
sussidiarietda: autonomie locali, attori del partena-
riato sociale, corpi intermedi. Sul versante degli
enti locali si evidenziano avanzamenti relativi

agli esiti della programmazione sociale di rispet-
tiva competenza.

D574

STRANGES MANUELA

Una misura sintetica dell’esclusione sociale nelle
regioni italiane

“Economia e societd regionale”, 98 (2007), n. 2,
pp. 71-96

Disoccupazione; Poverta

Il contributo, inserendosi nel filone di ricerche sul-
|'esclusione sociale, mostra un tentativo di misura-
zione del fenomeno nelle regioni italiane attraver-
so un indice sintetico fridimensionale, costruito ap-
plicando le metodologie messe a punto dalle No-
zioni Unite per il calcolo dell'lndice di sviluppo
umano e dell'indice di povertd umana. Le tre di-
mensioni individuate per la misura dell’esclusione
sociale sono: disoccupazione, disagio sociale e
mancanza di conoscenze.

Politiche
e sistemi formativi

D575

BERTAGNA GIUSEPPE

Il mutamento del sistema universitario e i suoi problemi
“isre Rivista di scienza della formazione e ricerca
educativa”, 14 (2007), n. 3, pp. 7-16

Istruzione secondaria; Universita

L'Ocse e la Banca d'ltalia rilevano che la quota di po-
polazione con un titolo di studio superiore (cioé post-
secondario) & sopra il 30% in Usa e Corea del sud,
del 28% in Giappone, del 21% in Francia, del 14%
in Germania e solo del 12,5% in lalia. Si tratta pero
di dati relativi alla popolazione totale, cioé a tutte le
classi di eta. Il ritardo perd dell'lialia nell'istruzione
secondaria & notevole ed & un dato storico.

E dunque necessario ed urgente |'allestimento di un
sistema per |'istruzione e la formazione degli adulti.

D576

BOVINA LIVIA

Formazione continua, parte il monitoraggio
“ltalialavoro”, novembre 2007, pp. 14-15
Monitoraggio

Il Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale e il
Ministero della Solidarietd Sociale - Direzione Gene-
rale per le politiche per I'Orientamento e la Forma-
zione hanno dffidato a ltalialavoro, in partnership
con l'lsfol, la costruzione e messa a regime di un si-
stema di monitoraggio delle aftivitd dei Fondi Parite-
tici Interprofessionali per la formazione continua.
Obiettivo del progetto & la realizzazione di un si-
stema di monitoraggio della attivita formative, pro-
grammate e finanziate dai Fondi paritetici interpro-
fessionali che consenta di rilevare le caratteristiche
dei Piani e degli interventi formativi finanziati, del-
le imprese e dei lavoratori in essi coinvolti.

D577

CAUSIN PAOLINO

Disabili e rete sociale: I'interazionismo simbolico
fondamento del processo riabilitativo



“isre Rivista di scienza della formazione e ricerca
educativa”, 14 (2007), n. 3, pp. 85-103
Handicap; Pedagogia

Si riprendono i temi del volume Disabili e rete so-
ciale. Si valorizza I'apporto teorico dell’interazio-
nismo simbolico per inserire nel processo educati-
vo della refe sociale il disabile come protagonista,
donando le risorse che & in grado di produrre e di
scambiarle, in piena reciprocitd, nella comunita in
cui vive. E proprio delle reti sociali creare una nuo-
va pedagogia che permetta di progettare in modo
autentico un esistere pil umano in ogni sua moda-
lita e specifica attuazione. La capacita educativa
viene costantemente verificata dai risultati di inse-
rimento e integrazione sociale.

D578

NICOLI DARIO

Valore della sperimentazione dei percorsi triennali
di istruzione e formazione professionale

“Citta CIOFS-FP”, 7 (2007), n. 4, pp. 2-3
Istruzione; Percorso formativo

Il movimento sperimentale relativo ai percorsi di istru-
zione e formazione professionale, in atto a partire
dal 2002, rappresenta il fenomeno piu coerente con
quanto sostenuto dall'Unione europea a proposito
della qualifica professionale ed in generale dei per-
corsi professionalizzanti. La concezione formativa
proposta dall'Unione europea & indicata da quattro
prospettive di fondo: migliorare la capacita d'in-
serimento professionale; attribuire una maggiore im-
portanza all'istruzione e alla formazione lungo tutto
I'arco della vita; aumentare |'occupazione nei seftori
dei servizi; promuovere la parita di opportunitd sotto
tutti gli aspetti. Il modello sperimentale si fonda sull’i-
potesi che l'istruzione e la formazione professionale
non va intesa come mero addestramento, ma come
ambiente dal valore pienamente educativo, culturale
e professionale, rappresenta una leva privilegiata
per azioni formative di reale integrazione sociale.

D579

PALOMBA LUISA, DI BATTISTA GIUSEPPE,
VERGANI ALBERTO,

Valutare la qualita dei sistemi di formazione profes-
sionale. Un modello, una proposta e una sperimen-
tazione

“Professionalita”, 27 (2007), n. 98, pp. 32-41
Fondo sociale europeo; Valutazione

Il percorso di costruzione di modelli e strumenti per
valutare la qualita dei sistemi formativi & stato condi-
viso in ogni suo passaggio con futte le amministrazio-
ni regionali e provinciali del centro-nord che gestisco-
no il Fse e ha visto coinvolti, a vario titolo, referenti
tecnici della Commissione europea ed esperti del set-
tore della formazione, all'interno di un Gruppo tecni-
co di lavoro nazionale coordinato dalla Struttura na-
zionale di valutazione Fse attiva presso I'lsfol. Il con-
tributo illustra i risultati di questo percorso.

D580

PORZIO GIUSEPPE

Workplace learning. Dall’apprendistato, lezioni
sul ruolo della formazione nei contesti di lavoro

“Professionalita”, 27 (2007), n. 98, pp. 14-25
Apprendimento; Competenza professionale

| nuovi contesti competitivi legati allo sviluppo del-
la cosiddetta “societa della conoscenza” rendono
piv rilevanti i processi di apprendimento nel lavo-
ro e maggiormente problematiche le tradizionali
modalita di apprendimento dall’esperienza. Si trat-
ta di una dissonanza che evidenzia la possibile uti-
lita di iniziative formative tese a favorire e sostene-
re I'apprendimento connesso all’esercizio delle at-
tivitd lavorative, purché progettate e realizzate af-
frontando efficacemente la complessa relazione tra
le numerose variabili che entrano in gioco. In que-
sta prospettiva appare importante approfondire le
modalitd con cui si sviluppano e riproducono le
competenze nei contesti lavorativi, le difficolta a
cui vanno incontro questi processi, il contributo che
riescono ad offrire al riguardo azioni di formazio-
ne intenzionalmente orientate a sostenerli.

D581

TONINI MARIO

La sperimentazione friennale nazionale in rappor-
to al secondo livello delle qualifiche europee
“Citta CIOFS-FP”, 7 (2007), n. 4, pp. 89
Giovane; Life long learning; Qualifica professionale
Nei processi di riforma del sistema educativo di Istru-
zione e Formazione italiano, il MPI, il MLPS, le Regio-
ni e le Province autonome sono impegnati dall’anno
2000, a conseguire gli obiettivi indicati dal Consiglio
Europeo di Lisbona per il 2010. Uno di questi consi-
ste nell’assicurare ai giovani I'acquisizione, entro il
18° anno di efd, di una qualifica professionale che
le Regioni realizzeranno attraverso percorsi di forma-
zione professionale iniziale di durata se non altro
triennale e corrispondente almeno al secondo livello
europeo. Per assolvere tale impegno, si & avviato in
ltalia un processo di relazioni interistituzionali con la
sottoscrizione di specifici Accordi che, nel rispetto del
Titolo V della Costituzione, hanno coinvolto Ministe-
ri, Amministrazioni Locali e Istituzioni formative impe-
gnate a valorizzare la il ruolo della FP nel complesso
sistema di apprendimento per tutto I'arco della vita.

D582

VALENTE LAURETTA

Il rilancio del progetto Sintonie

“Citta CIOFS-FP”, 7 (2007), n. 4, pp. 12-13
Conciliazione; Lavoro; Vita privata

Si é concluso I'11 dicembre 2007 il progetto Equal
Sintonie IT-52-MDL-280. Un progetto per la conci-
liazione, nella vita delle persone, tra le esigenze
del lavoro e le domande di vita. Il progetto ha vo-
luto affrontare la conciliazione nel contesto lavora-
tivo del settore formazione professionale. Un setto-
re particolarmente difficile che ha registrato prima
dell’applicazione, nelle regioni prescelte, un pro-
cesso di smantellamento (Abruzzo) o di totale as-
senza di attivitd formativa (Calabria, Basilicata). In
una sola regione (Piemonte) si & rilevata una certa
regolarita nelle attivita.

Nonostante le difficoltd, le fasi del progetto sono
state tutte portate a termine con buoni risultati. Nel-
I'articolo seguono una serie di considerazioni.
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DI MARCO CAUDIA

Valutare le competenze informali. Il portfolio digi-
tale

Roma, Carocci, 2007

Lintroduzione del portfolio & avvenuta in ltalia con
una scarsissima problematizzazione delle caratte-
ristiche del suo uso, concorrendo a determinare
una moda effimera e un successivo rapido declino,
anche sulla base dei decreti ministeriali che hanno
prima introdotto e poi tolto il portfolio come prati-
ca valutativa nelle scuole. Dalle ricerche internazio-
nali degli ultimi dieci anni, & invece ormai chiaro
che il portfolio & una delle modalita piv adatte a
dar conto di saperi informali e non tradizionali.
Nel presente volume vengono discusse approfondi-
tamente le ragioni, in particolare, dell'uso del
portfolio digitale per dar conto dei saperi acquisi-
ti nella vita quotidiana come i saperi professionali.
Si descrive poi nel detftaglio il percorso per realiz-
zare un portfolio digitale, i cui protagonisti sono un
utente di un confesto formativo o di un centro di
orientamento e un fufor che a sua volta pud essere
un formatore oppure un orientatore. Il ruolo del tu-
tor, con la sua capacita di entrare in relazione con
I'utente al fine di costruire quel clima di fiducia che
gli consente di confidarsi con lui e di discutere di
temi importanti e delicati della sua vita personale
e professionale, appare subito nella sua importan-
za. Sono infine fornite tutte le indicazioni necessa-
rie a costruire un porffolio digitale su pagine web
mediante un software editor HTML gratuito, con
un’esemplificazione di un portfolio realmente rea-
lizzato.

FONDAZIONE CUOA

Universitd e ferritorio: una infegrazione possibile.
Proposte per una valutazione partecipativa dell’of-
ferta formativa

Milano, FrancoAngeli, 2007, 206 p.

L'universita e il territorio hanno I'esigenza di raffor-
zare le relazioni, in un’ottica di occupabilita delle
persone e di competitivita del sistema socio-econo-
mico privato e pubblico. L'integrazione va vista co-
me un valore perché produce innovazione e svilup-
po e consente di costruire legami sociali, di far in-
contrare soggetti diversi su interessi comuni.

La programmazione dell’offerta formativa universi-
taria richiede tuttavia un processo complesso di
analisi e valutazione, che da un lato dovrebbe es-
sere di carattere partecipativo con il coinvolgimen-
to degli stakeholder (e non solo di quelli esterni),
dall’altro non pud essere limitato solo ad una fase
ex-ante, ma deve interagire con una sistematica va-
lutazione in itinere ed ex-post.

In libreria

Quali livelli sono utili per la valutazione partecipa-
tiva, quali attori & opportuno coinvolgere in questo
processo per migliorare la qualita dell’offerta for-
mativa? Quali relazioni si possono instaurare tra i
diversi soggetti (contenuti, durata, tipo di relazio-
ni, sistema di governance)?

E solamente un processo reale di condivisione che
consente di affrontare esigenze e interessi diversi-
ficati, di cui perd tener conto: bisogni a breve da
parte di certi territori rispetto a una visione di me-
diolungo periodo delle figure professionali; auto-
nomia universitaria e limitatezza di risorse econo-
miche.

Realizzato dalla Fondazione CUOA in partnership
con Confindustria Veneto, Confcommercio Veneto,
Confartigianato Veneto, Confagricoltura Veneto e
CUOA Sanitq, il volume approfondisce I'analisi
dei modelli di valutazione ex-ante e ricostruisce al-
cuni casi di studio relativi a corsi di laurea e ma-
ster attivati dagli atenei veneti.

Sono inoltre formulate dieci proposte a beneficio
degli stakeholder interni ed esterni al mondo uni-
versitario. Destinatari prioritari delle linee che ven-
gono qui riportate sono infatti gli stessi atenei, le
amministrazioni regionali, le parti sociali e gli afto-
ri chiave dei ferritori.

NICOLETTI PAOLA

1957-2007. Dai trattati di Roma all’Europa dei cit-
tadini

Milano, FrancoAngeli Editore, 2007, 208 p.

Si affronta un tema complesso, che riveste una par-
ticolare attualita nella ricorrenza dei cinquant’anni
dalla firma dei Trattati di Roma: I'analisi dei singo-
li diritti che spettano al cittadino europeo. In parti-
colare, il testo propone un quadro delle prospetti-
ve che la cittadinanza offre agli individui, in modo
strettamente correlato alle strategie del lifelong
learning. In una moderna visione, I'analisi dei dirit-
ti di cittadinanza europea - civili, politici e sociali,
cosi come delineati nelle diverse fonti giuridiche -
si legano con la funzione chiave dell’apprendimen-
to permanente nell’affermazione di un “nuovo” di-
ritto di cittadinanza, che nasce dall’acquisizione
delle conoscenze e competenze necessarie per |l
concreto e pieno esercizio di tali diritti. Il volume
analizza le tappe della costruzione europea non li-
mitandosi all’'Unione e alle specificita dei Trattati,
ma ampliando il panorama al ruolo svolto dal Con-
siglio d’Europa in materia di formazione e tutela
delle liberta fondamentali. Nell’andlisi storica vie-
ne dedicato spazio anche ai riconoscimenti ottenu-
ti dalle Autonomie regionali e locali e al valore at-
tribuito alla cultura nella dimensione comunitaria.
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