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INTRODUZIONE
Il Polo salute e sicurezza

L’evoluzione di INAIL nel sistema di welfare italiano

“Raro cade chi ben cammina’

1. Nascita e avvio del Polo salute e sicurezza

I 2010 & stato I'anno in cui - per la prima volta dal dopoguerra - la soglia dei
morti sul lavoro € scesa sotto i mille casi. Dopo il calo record di infortuni del
2009 (- 20,4%) in parte dovuto agli effetti della difficile fase di congiuntura eco-
nomica, il 2010 ha registrato un’ulteriore contrazione di 15.000 denunce, per
un totale di 775.000 complessive, a definitiva conferma del miglioramento
ormai “strutturale” dell’andamento infortunistico in ltalia.

Ma nella storia dell’INAIL il 2010 verra ricordato soprattutto come un momento
di evoluzione cruciale, che ha visto I'istituto impegnato nell’avvio e nel conso-
lidamento di un articolato processo di trasformazione che lo ha reso - e lo ren-
dera ancora di piu in futuro - un protagonista di importanza strategica per I'in-
tero sistema di welfare del Paese. Un protagonista, per molti aspetti, connota-
to da caratteri unici e originali anche nel piu generale contesto europeo.

I 2010 & stato, infatti, I'anno della nascita del Polo della salute e della sicurez-
za sul lavoro, risultato dell'incorporazione - prevista dalla legge n. 122/2010 -
dell’istituto di previdenza per il settore marittimo (Ipsema) e dell’istituto supe-
riore per la prevenzione e la sicurezza del lavoro (Ispesl).

Il “nuovo” INAIL si € connotato da subito per il significato ancora piu alto della
sua missione istituzionale e per un “valore aggiunto” decisamente superiore ai
margini di risparmio sulla spesa pubblica e alle economie di gestione - obietti-
vi di per sé gia significativi - che quest'operazione, una volta a regime, pure
consentira in modo cospicuo.

Si tratta del completamento di un percorso cominciato, in ambito normativo,
con i decreti legislativi n. 626/1994 e n. 38/2000 e potenziato, successivamen-
te, con i decreti legislativi n. 81/2008 (Testo unico sulla sicurezza nei luoghi di
lavoro) e n. 106/2009. Un percorso che I'incorporazione ha ormai ultimato, trac-
ciando definitivamente il cammino che porta alla creazione di un ente che ha
tutte le potenzialita e le risorse per realizzare in modo concreto, e al massimo
grado, quel ciclo di tutela integrata e globale del lavoratore i cui annunci sono
gia rintracciabili nella straordinaria “lungimiranza” democratica e civile che ha
ispirato la Carta costituzionale. Un percorso che - cadendo proprio nell’anni-
versario dei primi 150 anni della Repubblica - si arricchisce per I'INAIL di un
significato simbolico ancora piu denso e ricco di emozione.

Facendo convergere nell'INAIL le funzioni di assicurazione e tutela dei lavora-
tori marittimi proprie dell’ex Ipsema e, in particolare, I'attivita scientifica in mate-
ria di prevenzione e sicurezza del lavoro propria dell’ex Ispesl, il legislatore ha
dato vita a un soggetto di natura assolutamente esclusiva tra gli organismi cen-
trali dello Stato. Un soggetto unico in grado di correlare - in modo sinergico e
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INAIL garante integrato
della salute e della
sicurezza dei lavoratori

Un interlocutore unico per
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Gia a fine 2010 INAIL ha
posto le condizioni per lo
sviluppo di un assetto
omogeneo pianificando
una riorganizzazione e
un'integrazione di tutte le
varie attivita operative

complementare - politiche volte alla riduzione degli incidenti sul lavoro e atti-
nenti tutti gli ambiti interessati da questo fenomeno: assicurazione, prevenzio-
ne e, per quanto riguarda gli infortunati, cura, indennizzo, riabilitazione, rein-
serimento. E, ora, anche ricerca.

Sono diverse, e ugualmente strategiche, le direttrici lungo le quali si sta realiz-
zando questo processo virtuoso. L'INAIL, davvero garante della salute e della
sicurezza dei lavoratori, diventa adesso una realta composita e integrata, in
grado di formulare strategie di sviluppo sulla base di una solida unicita di impo-
stazione: una qualifica caratterizzante che diventa sinonimo di convergenza
nella programmazione e nella pianificazione, ma anche di tempestivita nei pro-
cessi decisionali, di semplificazione dei modelli operativi e di potenziamento
dell’apparato organizzativo e funzionale (sia a livello centrale che territoriale).

Le aziende italiane e i lavoratori hanno finalmente un interlocutore unico col
quale interfacciarsi per tutti gli adempimenti prescritti dalla normativa in mate-
ria di salute e di sicurezza, possibilita che garantisce un immediato beneficio
sul fronte della semplificazione burocratica, mentre le istituzioni (oltre ai gia
citati obiettivi di contrazione del risparmio pubblico) possono contare su un
partner in grado di interagire in modo piu efficace col sistema delle Regioni e
con i servizi di prevenzione delle Asl e, quindi, piu vicino alle esigenze dell’'u-
tenza e alle sue specificita locali.

Di particolare rilievo, per effetto dell'incorporazione, il vantaggio in termini di
potenziamento e integrazione del patrimonio informativo che - soprattutto in
vista della prossima istituzione del sistema informativo nazionale per la pre-
venzione di infortuni e malattie professionali (Sinp) - ha dotato il Paese di uno
strumento di conoscenza condiviso determinante per orientare le politiche e gli
interventi prevenzionali.

Si tratta di una risorsa che consentira un’acquisizione piu efficace, rapida e
semplificata di un complesso di dati e metodologie di analisi di grande valore
conoscitivo, che accredita I'INAIL come unica sede tecnica con le parti sociali
e come veicolo esclusivo di comunicazione non solo nei confronti di un baci-
no di utenti pit ampio e variegato, ma anche verso le altre amministrazioni
pubbliche. Tutto questo a garanzia di una gestione dei sistemi informativi piu
rispondente agli obiettivi da raggiungere, a tutela di una effettiva ottimizzazio-
ne delle risorse disponibili e a favore di un miglioramento complessivo della
fase elaborativa dei loro contenuti.

2. 1l processo di incorporazione tra integrazioni di filiera
e ruolo della ricerca

Dopo I'entrata in vigore della legge n. 122/2010 INAIL si € da subito attivato per
avviare il processo di incorporazione dell’ex Ipsema e dell’ex Ispesl: un’opera-
zione caratterizzata da un elevato livello di complessita organizzativa, sia per
la portata delle variabili strutturali interessate sia per la significativa natura e
finalita dei soggetti coinvolti. Obiettivo principale e caratterizzante della strate-
gia di interventi messa complessivamente in atto dall’INAIL & stata la garanzia
del mantenimento della piena continuita dei servizi e, al tempo stesso, un reale
subentro in tutte le funzioni essenziali dei due enti inclusi che fosse, tuttavia,
rispettoso e attento a non compromettere le loro progettualita, vitalita e capa-
cita operative.

Il motore che ha guidato questa fase di start-up - vissuta, per la molteplicita dei
suoi aspetti, anche come una sfida da parte della dirigenza e di tutto il perso-
nale del “nuovo” INAIL - € stato proprio la consapevolezza della grande oppor-
tunita che il progetto del Polo della salute e sicurezza € destinato a rappre-
sentare per i lavoratori, le aziende e le istituzioni del Paese.

Il bilancio di questa primo passo vede, cosi, un istituto che - gia alla fine del
2010 - ha posto le condizioni per lo sviluppo di un assetto caratterizzato da una



posizione di sostanziale omogeneita dei tre soggetti interessati in una struttu-
ra globale solida e definita, all’interno della quale & stato possibile progettare
una riorganizzazione complessiva e un’integrazione organica di tutte le varie
attivita di filiera.

In particolare, va sottolineato come la volonta di garantire il mantenimento del-
I'efficienza funzionale dell’ex Ispesl ha spinto I'INAIL - nonostante siano state
trasferite soltanto le forze presenti e non l'intero organico dell’istituto incorpo-
rato - a farsi carico della proroga dei rapporti di lavoro del personale precario
e a procedere alla chiusura di sessioni contrattuali precedenti rimaste ancora
aperte. Nel rispetto rigoroso dei rigidi margini operativi di bilancio che con-
traddistinguono ormai da anni l'istituto e, malgrado i noti vincoli in materia di
assunzione che interessano la pubblica amministrazione, 'INAIL ha portato a
compimento senza spreco di risorse e con pieno successo questo momento
di avvio delicato, ponendo le basi della solidita degli sviluppi futuri e tutelando
la piena valorizzazione dell’identita dei ricercatori e del personale all’'interno
della nuova organizzazione.

Un cenno doveroso merita la garanzia che I'INAIL ha da subito riconosciuto
all’attivita di ricerca nell’ambito della salute e sicurezza condotta dall’ex Ispesl.
Attivita di ricerca che - proprio per le sue intrinseche finalita di utilita pubblica
e in considerazione del ruolo indicato dal legislatore (in particolare dal decre-
to legislativo n. 81/2008) - non puo che essere sviluppata nel rispetto di un’as-
soluta indipendenza e di una rigorosa terzieta. Si ricorda che ex Ispesl ha svol-
to funzioni di supporto al sistema sanitario nazionale (alle cui strutture operati-
ve forniva informazioni, formazione e consulenza) e di assistenza al ministero
della Salute, alle Regioni e alle Province autonome per I'elaborazione del Piano
sanitario nazionale, dei piani sanitari regionali e dei piani nazionali e regionali
della prevenzione. Altro suo fondamentale ambito di intervento € stato la veri-
fica e 'omologazione di una vasta tipologia di impianti (ascensori, montacari-
chi, apparecchi a pressione), a certezza della loro sicurezza e di quella di tutta
'utenza che ne fa uso.

Per assicurare continuita ad un’attivita scientifica cosi importante, I'ex Ispesl|
manterra quindi - anche nel nuovo contesto organizzativo - la propria missio-
ne di centro di ricerca in materia di salute e sicurezza. Volonta dell’INAIL & valo-
rizzare una sinergia fortemente orientata in funzione dell’analisi e dell’appro-
fondimento delle tematiche connesse agli infortuni e alle malattie professiona-
li e, al contempo, incentivare quella ricerca libera (sempre attinente ai temi
core dell’istituto) che pud consentire un approccio nuovo - proattivo e preven-
zionale - a problematiche fino a oggi gestite solo dal punto di vista delle pre-
stazioni o della trattazione delle conseguenze patologiche.

Primo risultato di questo impegno & stata la pubblicazione di due strumenti di
grande significato scientifico e destinati non solo al mondo della ricerca nazio-
nale e internazionale, ma alle istituzioni e alle parti sociali.

Il Libro Bianco sull’esposizione a nanomateriali ingegnerizzati e gli effetti sulla
salute e sicurezza dei lavoratori si qualifica come una “bussola” preziosa che
fa il punto sullo stato della ricerca avviata fino a oggi in un ambito la cui diffu-
sione procede a ritmo esponenziale, ma i cui effetti per quanto riguarda i pos-
sibili rischi per I'organismo umano restano una frontiera ancora sostanzial-
mente da esplorare. Da qui la volonta dellINAIL di diffondere uno strumento
che segna il primo passo di un percorso finalizzato a condividere conoscenze
e monitorare eventuali nuovi rischi per i lavoratori e la collettivita.

Il manuale per la Valutazione e gestione del rischio da stress lavoro-correlato -
a disposizione anche on line - raccoglie una serie di strumenti finalizzati a sup-
portare le aziende, secondo quanto previsto dalla recente normativa (decreto
legislativo n. 81/2008 e successive modifiche e integrazioni). Risultato di un
processo che ha coinvolto piu di 75 aziende afferenti a diversi settori produtti-
vi e oltre 6.300 lavoratori - e realizzato nel rispetto delle indicazioni metodolo-
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giche elaborate dalla Commissione consultiva permanente per la salute e sicu-
rezza sul lavoro - il manuale offre tutte le risorse indispensabili per rilevare i
parametri tipici delle condizioni di stress, per procedere all'identificazione e
alla caratterizzazione del rischio e delle sue cause e, infine, per identificare
soluzioni efficaci da adottare in base ai risultati emersi.

Queste pubblicazioni, da una parte, testimoniano in modo tangibile la fruttuo-
sita e la valenza immediata del Polo della salute e della sicurezza e, dall’altra,
confermano quanto la ricerca possa realmente incidere sui temi e i problemi
che riguardano la salute e la sicurezza dei lavoratori ed elevare, cosi, i livelli
qualitativi degli interventi attraverso la proposta di soluzioni tecnologiche e I'a-
dozione di metodologie e strumenti innovativi.

3. Impulso strategico alla prevenzione: Linee guida e
incentivi alle imprese

Se un tempo I'INAIL era I'ente previdenziale deputato esclusivamente all’assi-
curazione dei lavoratori, oggi questa definizione appare certamente riduttiva.
Gli interventi del legislatore gia citati lo hanno reso, infatti, un istituto caratte-
rizzato da sempre nuove competenze e la cui missione istituzionale travalica
I’esclusiva definizione e riscossione di premi e tariffe, e si arricchisce e com-
pleta in uno scenario ben pit complesso, quello della prevenzione intesa
come dimensione da declinare in ogni possibile significato e contesto, per la
tutela e la presa in carico globale del lavoratore.

Nel 2010 - ponendo fine a una metodologia di approccio frammentario e poco
sistematico - I'INAIL ha provveduto alla definizione di una politica della pre-
venzione organica e coordinata.

In stretto raccordo con le direzioni regionali sono state predisposte le Linee
guida centrali per la prevenzione: un corpus compiuto che fa da riferimento
non solo per orientare attivita e interventi, ma anche per avviare un sistema di
relazioni, attraverso accordi e protocolli di settore e rapporti con la ricerca.

Rientra in questo contesto la progettazione di uno specifico “portale della pre-
venzione” che sara on line nel 2011 nel piu generale progetto di rivisitazione e
implementazione del sito istituzionale INAIL. Strumento per offrire in maniera
organica i servizi INAIL in materia di prevenzione e rivolto in particolare alle
amministrazioni e alle parti sociali coinvolte sui temi della sicurezza del lavoro,
il portale sviluppera un contesto stabile di collaborazioni destinato ad acco-
gliere le conoscenze e le competenze degli operatori di settore e - al fine di
rivolgersi in modo mirato alle diverse tipologie di destinatari - utilizzera piena-
mente le possibilita offerte dalle tecnologie del web 2.0.

Destinata, invece, a rivestire un ruolo essenziale nel collegamento col mondo
del lavoro, quello dellistruzione e con le istituzioni e la realizzazione della
Scuola superiore per la prevenzione. Di grande importanza nella volonta di
dotare il Paese di un sistema formativo di eccellenza connotato da un elevato
standard di qualita, la Scuola - “costruita” per la valorizzazione di un sistema
di partecipazione e collaborazione interistituzionale, anche con enti a livello
europeo - si candida a rappresentare un modello per la comparazione inter-
nazionale e, insieme, un laboratorio per la sperimentazione di strategie e meto-
dologie innovative (dove un ruolo determinante verra garantito, in particolare,
dal personale e dai ricercatori dell’ex Ispesl).

Ma prevenzione per I'INAIL & anche intervento a sostegno delle imprese, per
metterle sempre piu nelle condizioni di predisporre degli ambienti salubri e dove
il rischio infortunistico sia ridotto al minimo o azzerato. Questa consapevolezza
ha motivato, da un punto di vista finanziario, la messa a punto di un sistema di
incentivi che, entro il 2012, permettera all’istituto di destinare oltre 700 milioni di
euro a favore di tutte le aziende (anche individuali) iscritte alla Camera di com-
mercio che decidono di investire nella sicurezza dei propri lavoratori.



Sessanta milioni di euro sono stati gia stanziati nell’esercizio 2010 e assegna-
ti il 12 gennaio 2011: accolte 1.440 domande, il 98 per cento delle quali ha
riguardato le piccole e medie imprese (in particolare quelle dove & piu alto il
rischio infortunistico). Per quanto riguarda la tipologia di progetti, quasi tre
quarti (74 per cento) sono stati relativi a investimenti (acquisto attrezzature), il
20 per cento all’adozione di modelli organizzativi responsabili e un restante 6
per cento alla formazione. Hanno presentato richiesta di finanziamento soprat-
tutto aziende manifatturiere (600 domande, il 41,7 per cento) e aziende del set-
tore costruzioni (295 domande, pari al 20,5 per cento), con una significativa
presenza dell’agricoltura, silvicoltura e pesca (133 domande, 9,2 per cento).
Nell’assoluto rispetto delle regole di trasparenza, 'INAIL reso subito noti i nomi
dei beneficiari pubblicandone I'elenco sul portale dell’istituto.

Va rimarcata infine la particolare significativita che I'INAIL riconosce alla forma-
zione scolastica, nella consapevolezza che dotare dei giusti strumenti di cono-
scenza quelli che saranno i lavoratori di domani rappresenta una strategia for-
midabile per contrarre ulteriormente 'andamento del fenomeno infortunistico.
Questa ¢ stata la “chiave” del successo riscosso dalla prima edizione del pro-
getto sperimentale Silos che - promosso in collaborazione con I’Anmil - ha
coinvolto centinaia di ragazzi degli istituti superiori nel’'impegno di “racconta-
re” in modo davvero straordinario e coinvolgente la sicurezza attraverso ogni
forma comunicativa possibile: dai “classici” temi alle ricerche multimediali,
dalle simulazioni progettuali ai video.

Gli interventi in ambito scolastico non si sono limitati solo alla promozione di atti-
vita di sensibilizzazione dei giovani. L’INAIL ¢ intervenuto anche nella concreta
messa in sicurezza di strutture ed edifici: da qui l'ulteriore stanziamento di 70
milioni di euro destinati per questo fine a 251 istituti scolastici di tutto il Paese.

4. Partnership e sinergie come modello di intervento

Diventato (a maggior ragione dopo l'incorporazione) tra gli interlocutori privile-
giati dei ministeri del Lavoro e della Salute - nei confronti dei quali svolge sia
funzioni strumentali che di supporto - e referente principale e unitario per le
Regioni, le asl e le autonomie locali cui invece compete per previsione costi-
tuzionale la funzione attiva in materia di salute e sicurezza del lavoro, I'INAIL
nel 2010 ha proceduto al consolidamento di un modello culturale di intervento
che legge la prevenzione - per quanto riguarda le modalita privilegiate delle
strategie operative da implementare - in un contesto imprescindibile di siner-
gia, di partnership e di approccio condiviso.

Nel difficile scenario che ancora adesso caratterizza ’economia a livello nazio-
nale e globale e in un quadro finanziario che vede il governo del nostro Paese
impegnato in un rigido, rigoroso - e di certo complesso - controllo dei conti
pubblici, la strada intrapresa dall'INAIL € quella che procede nella ricerca delle
collaborazioni piu fruttuose in tutti gli ambiti delle sue competenze istituziona-
li, nella volonta convinta di mettere a disposizione le proprie risorse e i propri
mezzi a favore di tutte le soluzioni migliori che possano anche fare riferimento
a intese con soggetti altri, purché qualificati e mossi da un’analoga e autenti-
ca motivazione.

Dalle intese con le associazioni di categoria per la promozione di strategie di
formazione e informazione dedicate alle imprese (particolarmente significative
quelle con Assoporti e Assosegnaletica) ai protocolli regionali e alle iniziative
per il contrasto degli infortuni “in rosa”, alla struttura avviata col Politecnico di
Torino per la messa in sicurezza delle polveri esplosive, I'istituto ha mobilitato
molte risorse per la diffusione capillare - in tutte le categorie e fasce della popo-
lazione - di nuovi e piu consapevoli schemi di comportamento.

Spicca, in questo contesto, il progetto Sis-Sviluppo imprese in sicurezza, I'ini-
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ziativa portata avanti insieme a Confindustria e Federmanager e che ha impe-
gnato i promotori in un “giro d’ltalia” in 23 tappe finalizzato alla valutazione
delle realta aziendali maggiormente conformi alla definizione di “buona prassi”
in materia di sicurezza sul lavoro (articolo 2 del decreto legislativo n. 81/2008).
In totale sono state 39 le imprese esaminate (il 33,3% di medie dimensioni, il
25,6% di piccole dimensioni e il 4% di grandi dimensioni) e, malgrado nessu-
na di queste sia apparsa in totale conformita col dettato legislativo (la best
practice prevalente e risultata la realizzazione di sistemi integrati di gestione o
della sicurezza, che riguarda il 41% delle realta incontrate), sono state, tutta-
via, numerose le esperienze registrate a testimonianza dell’impegno crescen-
te in direzione di un percorso di eccellenza che anche Sis ha senza dubbio sti-
molato e valorizzato.

5. Ripresa della politica degli investimenti
e due diligence del patrimonio immobiliare

Dopo anni di stallo, 'INAIL nel 2010 ha finalmente potuto riavviare le politiche
di investimento grazie a un piano condiviso con i ministeri competenti: un
obiettivo fortemente auspicato dall’istituto e il cui raggiungimento ha segnato
un ulteriore passaggio, di rilevanza strategica, nel processo di crescita e di
valorizzazione delle sue risorse.

Secondo quanto disposto nelle linee programmatiche approvate dalla deter-
minazione presidenziale n. 98/2010, ammontano a circa due miliardi di euro gl
stanziamenti complessivi messi a disposizione dallINAIL per il biennio
2009/2010: il 50 per cento di questa cifra e stato destinato a investimenti in
forma indiretta per la ricostruzione dell’Abruzzo devastato dal terremoto del 6
aprile 2009, mentre il restante 50 per cento (nel rispetto del decreto legge n.
78/2010) e stato riservato all’acquisto di immobili destinati in locazione passi-
va alle pubbliche amministrazioni.

La determinazione presidenziale n. 98/2010 ha posto anche le basi per I'avvio
e la realizzazione dell’attivita di due diligence per la valorizzazione degli asset
del patrimonio immobiliare, operazione che attiene a un totale di 3.580 unita
(tra immobili strumentali, a reddito e retrocessi da Scip), il cui valore di bilan-
cio (dati del consuntivo 2009) sfiora i 2,7 miliardi di euro a fronte di un valore
di mercato di quasi 4,2 miliardi di euro. Questo aggiornamento - oltre a rap-
presentare un essenziale strumento di chiarezza sulle proprieta dell’istituto - &
un passaggio prodromico per garantire la massima redditivita delle politiche di
gestione e di investimento dell’'INAIL e sara gestito grazie all’ausilio di Simea,
il sistema informatico che, ormai terminata la fase sperimentale, supportera la
redazione del conto patrimoniale provvedendo in automatico alla revisione
contabile dei beni immobili e a connettere l'inventariazione alle procedure di
acquisto di beni mobili e servizi.

Merita un approfondimento, in questo contesto, il capitolo relativo alla rico-
struzione in Abruzzo, nello specifico del territorio dell’Aquila, rispetto al quale
'INAIL puo dichiarare con orgoglio di essersi qualificato come il principale
investitore pubblico. A seguito di diversi passaggi del legislatore (decreto
legge n. 39/2009 e decreto legge n. 78/2010), I'istituto ha potuto definire 'am-
montare complessivo dei fondi da destinare all’Abruzzo nella meta di quel
7 per cento delle proprie disponibilita (ovvero, delle somme eccedenti la nor-
male liquidita di gestione) che - per effetto della Finanziaria 2008 (legge
n. 244/2007) - puo riservare a investimenti immobiliari esclusivamente in forma
indiretta.

Entrando nel merito delle cifre, per il biennio 2009/2010 il totale delle risorse
che I'INAIL ha potuto riservare a favore dell’area aquilana corrisponde a 961
milioni di euro: di cui 411 milioni di euro gia impegnati nell’esercizio 2009 (50
per cento di 822 milioni) e 550 milioni di euro stanziati nel bilancio di previsio-



ne per 'anno 2010 (50 per cento di 1.100 milioni). L'INAIL ritiene, inoltre, di
poter destinare agli interventi in Abruzzo un importo non dissimile anche per il
biennio successivo.

Cinque le aree di interesse individuate: la ricostruzione del tessuto urbano
(progetti di ricostruzione e sviluppo del territorio aquilano); la cultura (recupe-
ro di edifici e realizzazione di strutture da destinare agli eventi culturali); il
sociale (realizzazione di campus universitari e interventi di edilizia sociale a
canone calmierato); il settore turistico ricettivo (recupero e la riqualificazione di
alcuni centri storici danneggiati dal sisma); la sanita.

Il piano di interventi sara condotto nel rispetto di criteri di economicita, effi-
cienza, trasparenza e imparzialita. Un avviso pubblico raccogliera manifesta-
zioni d’interesse da parte di soggetti attivi sul territorio (o0 che si vogliono atti-
vare) per consentire al’INAIL di investire in via indiretta, come prevede la
legge. Si tratta di una procedura di carattere fortemente innovativo che preve-
de il supporto di un advisor economico finanziario incaricato di predisporre e
valutare i progetti che confluiranno nel definitivo piano di investimenti (per
ognuno dei quali sara garantita una rigorosa tracciabilita) che I'istituto sotto-
porra ai ministeri vigilanti.

6. Innovazione, tecnologie e nuovi servizi: INAIL sempre
piu telematizzato

Nel 2010 'INAIL ha promosso in modo ancora piu sensibile gli investimenti
sulla tecnologia - potenziando, in particolare, il canale on line - nella volonta di
puntare sulla modernizzazione e sul conseguente miglioramento qualitativo
dei servizi come gli strumenti piu idonei per venire incontro in modo piu rapi-
do ed efficace alle esigenze della clientela e, in parte, anche per colmare le
non indifferenti restrizioni in termini di personale imposte alla pubblica ammi-
nistrazione. Qualche parametro a dimostrazione di quanto sia diventato strate-
gico I'utilizzo del web: nel 2010 sono state 196.207 le iscrizioni delle aziende
realizzate attraverso questa modalita, 432.892 le variazioni, 174.358 le cessa-
zioni e 346.187 le denunce di infortunio.

In questo contesto un ambito di forte attenzione & stato rappresentato dal
potenziamento dei servizi all’'utenza. L’INAIL oggi & sempre piu “telematizza-
to”: i datori di lavoro possono presentare con un click la denuncia di infortu-
nio o di malattia professionale e quella per silicosi/asbestosi e chi ha un pro-
blema puo prenotare attraverso la Rete o il contact center (oltre che allo spor-
tello) un incontro mirato col funzionario competente mediante I’Agenda
appuntamenti.

Importanti passi avanti sono stati condotti sul fronte della semplificazione, con-
fermando la sensibilita di un ente da sempre consapevole di quanto sia impre-
scindibile per il cittadino potere contare su una Pa piu “snella” e meno buro-
cratizzata. Il 26 aprile 2010 - il cosiddetto Pec-Day - I'INAIL ¢ risultato tra le 27
amministrazioni centrali dello Stato gia pienamente ottemperanti agli obblighi
della legge n. 2/2009 relativi alla posta elettronica certificata, con 272 Pec com-
plessive attivate in riferimento al totale delle aree organizzative omogenee (I'in-
sieme delle sedi territoriali - anche quelle di piccole dimensioni - e il comples-
so delle direzioni regionali e delle strutture centrali).

Nel corso del 2010 I'INAIL ha ultimato I'iter di reingegnerizzazione dello spor-
tello unico previdenziale, il servizio telematico dedicato alle richieste e al rila-
scio del Durc, il Documento unico di regolarita contributiva. Tra i vantaggi per-
messi dall’adozione del nuovo applicativo I'emissione di una modalita di docu-
mento piu sicuro grazie all’apposizione di un timbro digitale bidimensionale e
a prova di falsificazione e contraffazione e la predisposizione per il suo invio fir-
mato digitalmente attraverso la Pec.
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Sempre in materia di “sburocratizzazione”, I'istituto - insieme al Registro delle
imprese, Inps e Agenzia delle entrate - & stato tra le strutture in prima fila per
la sperimentazione e il successivo avvio di ComUnica, la procedura attraverso
la quale le nuove aziende possono essere operative in un giorno e assolvere,
al massimo in una settimana, i diversi adempimenti dichiarativi mediante la
presentazione di un modello informatico unificato indirizzato (per via telemati-
ca o su supporto informatico) alla sola Camera di commercio competente per
territorio.

Importanti risultati sono stati raggiunti sul fronte della business intelligence con
la firma, insieme al ministero del Lavoro, all'Inps e al’Agenzia delle entrate, del
protocollo per mettere in sinergia le rispettive banche dati: uno strumento che
- grazie all'incrocio coordinato e sistematico dei diversi archivi - garantira
importanti benefici sia sul piano della lotta all’evasione contributiva che su
quello del lavoro irregolare.

Da segnalare i progetti avviati nel 2010 per 'immediato futuro: dalla sigla del-
I'intesa con Inps e Inpdap del protocollo che da 'avvio alla gara europea per
il Centro unico di backup (in modo da tutelare maggiormente gli enti da even-
ti pericolosi, assicurando economie di spesa e continuita dei servizi) alla nuova
applicazione INAILMobile, il sistema che consentira di consultare i servizi e le
informazioni dell’istituto sugli smartphone di nuova generazione.

Riguardo il controllo e il trattamento delle informazioni - oltre alla gia citata inte-
grazione del patrimonio conoscitivo di ex Ipsema e di ex Ispesl, anche in rela-
zione della prossima istituzione del Sinp - nel 2010 ¢ stata annunciata la nuova
Banca dati statistica: uno strumento che sara caratterizzato da un forte poten-
ziamento della capacita di gestione e che consentira ad aziende e lavoratori di
disporre di report sempre piu personalizzati.

Essere sempre piu vicini all’'utenza si traduce anche, di conseguenza, in una
particolare attenzione al monitoraggio del suo livello di soddisfazione. Da
tempo l'istituto ha puntato su fattori quali affidabilita, tempestivita e trasparen-
za per definire il proprio modello organizzativo gestionale. Su tali fattori ha pre-
teso di essere valutato dal cliente nell’lambito del sistema di customer satisfac-
tion e I'intero modello organizzativo di misurazione e valutazione delle perfor-
mance € stato rivisto attraverso il coinvolgimento del cliente, ampliando siste-
mi e canali di rilevazione della soddisfazione. Inoltre nuove previsioni di legge
e contrattuali legano alla rilevazione del grado di soddisfazione dell’utenza I'e-
rogazione di una quota del salario accessorio. A partire dal 2010, 'utente desti-
natario dei servizi € entrato di diritto nel ciclo di valutazione delle prestazioni e
le indagini di customer satisfaction determinano infatti nel nuovo sistema rivi-
sitato anche una quota delle retribuzioni.

L’adesione all’iniziativa del ministero della Pubblica amministrazione
“Mettiamoci la faccia” ha spinto I'INAIL - dopo la fase di sperimentazione avvia-
ta nel luglio 2009 - a promuovere progressivamente I'adozione degli emoticon
in tutte le aree interessate dell’istituto: a partire dal contact center integrato
INAIL/Inps e dai servizi on line di Punto Cliente fino al prossimo coinvolgimen-
to, come stabilito nel protocollo sottoscritto lo scorso aprile a palazzo Vidoni,
di tutte le 216 sedi dell’istituto (una “copertura” globale che sara ultimata entro
il 31 dicembre 2012).

Il servizio degli emoticon - di grande utilita nel segnalare in tempo reale la
manifestazione di approvazione o di eventuali criticita - integra e completa I'in-
dagine annuale di customer satisfaction (per sua natura piu approfondita e
metodica nell’analisi di tutte le variabili di apprezzamento da parte del clien-
te/cittadino) che, anche nel 2010, ha registrato un crescente livello del grado
di soddisfazione espresso. La rilevazione & stata condotta sui servizi di sede
dellistituto e ha interessato circa 18mila tra lavoratori e aziende, registrando un
incremento delle valutazioni positivi per tutte le voci prese in considerazione:



dal giudizio medio sulle attivita alla soddisfazione per gli aspetti generali del
servizio, dai servizi alle aziende alle prestazioni economiche dedicate ai lavo-
ratori e a quelle sanitarie, alla qualita del personale.

Sempre nell’ottica di un rapporto migliore con la clientela € continuata in modo
costante anche la collaborazione dell'INAIL al progetto Linea Amica, il network
multicanale delle pubbliche amministrazione voluto dal ministero per
I'Innovazione, di cui I'istituto & stato uno dei partner antesignani con il call cen-
ter intergrato e il contact center Superabile.

Proprio in considerazione del valore strategico assunto dalle piattaforme tele-
matiche nell’assolvimento di un ventaglio sempre piu articolato di servizi relati-
vi alla Pa, 'INAIL nel 2010 ha promosso I'avvio di una generale operazione di
reingegnerizzazione e restyling che condurra al rilascio del nuovo portale. Il sito
- organizzato secondo un sistema modulare che consentira alle specifiche tipo-
logie di utenti (aziende, lavoratori, intermediari, ricercatori, istituzioni...) di profi-
larsi secondo le proprie specifiche e particolari necessita - verra implementato
entro la fine del 2011 e rappresentera un ulteriore salto di qualita nell’approccio
all’'utenza dell’istituto, nelle sue modalita comunicative e nell’offerta dei servizi.

Sul fronte delle attivita promosse dall’istituto € da ricordare, infine, I'intervento
di spicco rappresentato dal restauro di Palazzo Dondi dell’Orologio, nel cuore
di Padova: un’opera di straordinario valore artistico che ha riportato alla luce
un patrimonio di assoluto pregio archeologico e architettonico e che ha decli-
nato il significato della sicurezza nell’accezione originale della valorizzazione
della memoria e del sapere.

7. Piu sostegno agli infortunati, alle famiglie delle
vittime e alle imprese “virtuose”

Sul fronte delle prestazioni, nel 2010 I'INAIL si & fortemente impegnato nella
promozione di forme di sostegno piu incisive a favore di infortunati e tecnopa-
tici. Un primo intervento in tale senso € stato rappresentato dagli incrementi
degli indennizzi in danno biologico che - “cristallizzati” sui valori dell’anno 2000
per effetto della mancata introduzione, da parte del legislatore, di un meccani-
smo di rivalutazione automatica su base annua nell’ambito del decreto legi-
slativo n. 38/2000 - sono stati concessi, seppure in via straordinaria, a fronte
delle forti sollecitazioni avanzate dall’istituto e dalle parti sociali che hanno por-
tato alla determinazione del decreto interministeriale 27 marzo 2009 (ex artico-
lo 1, comma 23, della legge n. 247/2007).

Un intervento di importanza similare & quello che ha permesso all'INAIL di fis-
sare i nuovi importi del fondo di sostegno per i familiari delle vittime di infortuni
mortali sul lavoro. Due le tipologie di aiuti previste (una prestazione una tantum
da 5 a 15mila euro, a seconda del numero dei componenti del nucleo dei super-
stiti, e un’anticipazione di tre mensilita della rendita annua) a favore dei familiari
di tutti i lavoratori che hanno perso la vita nello svolgimento dei propri compiti
(comprese le casalinghe), tutelati 0 meno dall’istituto: un ampliamento del baci-
no dei beneficiari che ha permesso di includere, oltre alle famiglie dei liberi pro-
fessionisti, anche quelle dei militari, dei vigili del fuoco e delle forze di polizia.

Nel 2010 P'INAIL si & profondamente impegnato nell’attivita di supporto e di
consulenza al ministero del Lavoro e delle politiche sociali € al ministero
del’Economia nell’iter che ha portato, a inizio 2011, alla definitiva attivazione
del Fondo per le vittime dell’amianto, previsto dalla legge Finanziaria 2008 (art.
1, commi 241-246). A quasi due anni dal termine fissato dal Parlamento per I'e-
manazione del regolamento, I'implementazione di questo importante strumen-
to di sostegno si qualifica per I'istituto come il raggiungimento di un obiettivo
auspicato e di indiscutibile valore e giustizia sociale. Secondo quanto disposto
dal decreto del ministero del Lavoro n. 30/2011 - entrato in vigore il 13 aprile
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scorso - il fondo ¢ istituto presso I'INAIL, con contabilita autonoma e separata,
ed e finanziato con risorse provenienti per tre quarti dal bilancio dello Stato e
per un quarto dalle imprese. La sua disponibilita ammonta a 40 milioni di euro
per ciascuno degli anni 2008 e 2009 e a 29,3 milioni di euro a decorrere dal
2010. A beneficiare dell’erogazione sono i lavoratori titolari di rendita diretta,
anche unificata, ai quali sia stata riconosciuta, dal'INAIL e dall’ex Ipsema, una
patologia asbesto-correlata per esposizione all’amianto e alla fibra fiberfrax,
nonché i loro familiari titolari di rendita a superstiti.

Nell’'ottica di quel principio di prevenzione diventato un punto focale della mis-
sione dell'INAIL, nel 2010 l'istituto ha promosso anche specifiche iniziative a favo-
re delle imprese che si sono distinte per la loro “virtuosita” sul fronte della sicu-
rezza. Rientra in tale ambito - in ottemperanza a quanto disposto dalla legge n.
296/2006 (articolo 1, commi 780 e 781) - la diminuzione dei premi per le aziende
artigiane che, in regola con gli adempimenti contributivi e con le disposizioni di
legge, non hanno registrato infortuni nell’ultimo biennio. Si tratta di un intervento
a carattere strutturale con decorrenza dal 1° gennaio 2008 e che prevede uno
stanziamento annuo pari a 27 milioni di euro. Lo sconto - fissato sulla percentuale
dell’1,88 per cento sull'importo dei premi pagati nel 2009 e sulla percentuale del
2,10 per cento sull'importo dei premi pagati nel 2010 - & destinato alle imprese
dell’artigianato che non abbiano avuto infortuni nei bienni 2007/2008 e
2008/2009 e che siano in regola con le norme in materia di sicurezza dettate dal
decreto legislativo n. 626/1994 e dal decreto legislativo n. 81/2008.

Promossa con finalita analoghe anche la riarticolazione delle percentuali di
sconto dell’articolo 24 delle modalita di applicazione della tariffa (24 Mat).
Proposta dalla delibera n. 79/2010 (poi formalizzata nel decreto interministeria-
le del 3 dicembre 2010), I'operazione vuole dare rinnovato impulso alla tipolo-
gia di “oscillazione per prevenzione” che, dal 2000, premia le imprese che attua-
no interventi di miglioramento delle condizioni di sicurezza e di igiene nei luoghi
di lavoro in aggiunta a quelli minimi previsti dalla legge. La riarticolazione vara-
ta dall’istituto amplia la platea dei potenziali beneficiari, andando a interessare
in particolare le piccole e medie imprese che, se realmente attive sul fronte della
prevenzione, potranno godere di una tangibile riduzione del costo del lavoro.

8. Le nuove frontiere della riabilitazione e della protesica

Investire sui lavoratori disabili conviene al Paese: questo messaggio - lanciato
dall’'INAIL nel corso del Forum on disability management di Los Angeles, di cui
e stato uno dei principali protagonisti - esprime con chiarezza il significato alla
base delle strategie che I'istituto ha potenziato nel 2010 per quanto riguarda il
reinserimento professionale e sociale degli infortunati sul lavoro.

Un importante riconoscimento delle competenze sul fronte delle prestazioni
riabilitative e una conferma del modello di “presa in carico” attuato dall’istituto
a seguito dell’entrata in vigore del decreto legislativo n. 38/2000 sono stati defi-
nitivamente consolidati dalle disposizioni del decreto legislativo n. 106/2009. II
provvedimento, riconoscendo con pienezza il ruolo svolto dall’ INAIL all’interno
del sistema sanitario nazionale imprime un rinnovato impulso in direzione di
una forte cooperazione e di uno stretto coordinamento con lo stesso Ssn per
la definizione di un’offerta integrata di intervento. L’INAIL ha, pertanto, provve-
duto alla definizione in sede tecnica di uno schema di accordo quadro che -
inviato al ministero del Lavoro e delle politiche sociali e al ministero della Salute
per la necessaria condivisione - una volta sottoscritto, consentira all’istituto di
declinare con le singole Regioni specifici piani di assistenza socio-sanitaria a
seconda delle specifiche esigenze territoriali.

Nel 2010 ¢ stato avviato un significativo aggiornamento delle disposizioni del
Regolamento INAIL per I'erogazione delle prestazioni di assistenza protesica
agli invalidi del lavoro in direzione di un ulteriore rafforzamento del livello qua-



litativo dell’offerta di prodotti e dispositivi, in particolare relazione alle prospet-
tive di sviluppo della ricerca tecnologica. Nel corso dell’anno & stato promos-
so uno studio di rivisitazione che - sulla base delle esperienze maturate e in
coerenza con gli indirizzi programmatici assunti dal Consiglio di Indirizzo e
Vigilanza - ha proceduto alla definizione di un modello innovativo e piu evolu-
to per quanto riguarda I'’erogazione dei servizi di sostegno.

Nell’'ambito dell’attivita di assistenza protesica fornita dall'INAIL ai propri assicu-
rati si conferma come fondamentale I'attivita di sperimentazione e ricerca tec-
nologica fornita dal Centro di Vigorso di Budrio - che nel 2011 festeggia i primi
50 anni dalla sua fondazione - sempre piu riconosciuto a livello nazionale e inter-
nazionale come realta di assoluta eccellenza. Nel corso del 2010 sono stati 23 i
progetti approvati per il triennio 2010/2012: dal monitoraggio delle innovazioni
alla progettazione di componenti speciali ad elevata tecnologia e per lo sport,
dallo sviluppo di tecnologie per la prevenzione degli incidenti sul lavoro e a sup-
porto degli infortunati alla definizione di nuovi protocolli e dispositivi riabilitativi.

Tra i risultati di maggiore importanza in questo contesto spicca ReWalk, il
primo rivoluzionario ausilio ortopedico che consentira il recupero funzionale di
persone affette da paraplegia degli arti inferiori, permettendo loro di assumere
posizione eretta, di camminare e di salire le scale con un’autonomia continua-
tiva di due ore o di due chilometri di percorso.

Importanti gli sviluppi in materia di reinserimento sociale, la dove I'attivita
motoria e I'avviamento alla pratica sportiva possono rappresentare una risorsa
fondamentale e mirata per il recupero dell’attivita psico-fisica. Il 2 luglio 2010
'INAIL ha stipulato col Comitato italiano paralimpico una nuova convenzione-
quadro della durata di tre anni che - oltre a definire alcuni specifici progetti di
ricerca avviati presso il Centro protesi di Vigorso di Budrio - ha la finalita di avvi-
cinare sempre piu persone infortunate all’attivita sportiva (anche quella non
agonistica) come strumento privilegiato per il ritorno alla vita attiva.

E anche grazie allimpegno dell’istituto sul fronte della promozione e della comu-
nicazione che i mass-media dedicano sempre piu attenzione allo sport e alle
competizioni degli atleti disabili, come & stato per la decima edizione delle
Paralimpiadi invernali di Vancouver, in Canada, dove dal 12 al 21 marzo 2010
I'ltalia & stata presente con una squadra di campioni che si sono qualificati in
tutte le discipline in programma (alcuni dei quali dotati di protesi prodotte dal
Centro di Vigorso di Budrio). Volti come quelli di Cecilia Camellini, Matteo Betti,
Walter Enrizzi, Samuele Gobbi e Stefano Lippi - solo per citare alcuni nomi di
questi sportivi - si sono ormai imposti all’attenzione di tifosi nazionali e interna-
zionali, facendo comprendere che I'eccezionalita di questo tipo di agonismo € la
grandeur del campione non sono solo un patrimonio del mitico Oscar Pistorius.

Tassello essenziale di questo approccio globale alla disabilita si & confermato
Superabile, il contact center che integra servizi di call center € il portale on line
Superabile.it. Ormai punto di riferimento per tutto il settore della disabilita e
gestito da 29 operatori (18 dei quali essi stessi con handicap), da marzo 2001
a maggio 2010 Superabile ha risposto a 235mila domande provenienti da per-
sone disabili e altrettante chiamate sono arrivate da parte di cittadini che usano
questo servizio anche come una sorta di “telefono amico” a cui confidare i pro-
pri disagi, i propri sogni e le proprie aspirazioni.

9. Un buon assetto della gestione finanziaria e dei dati
di produzione

Il definitivo “semaforo verde” € scattato lo scorso 14 ottobre, col giudizio posi-
tivo della Corte dei conti dopo il controllo sulla gestione finanziaria INAIL nel
2009. “Nell’anno sono venuti meno i fattori straordinari che avevano pesante-
mente inciso, una tantum, sulla gestione 2008” - ha valutato la magistratura
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contabile - e il disavanzo patrimoniale del 2008 & stato “ampiamente, anche se
non completamente riassorbito”. Alcune complessita restano, invece, per
quanto riguarda il disavanzo attuariale, “la cui permanenza condiziona ancora
le possibilita di manovre tariffarie pur teoricamente rese possibili dalla esube-
ranza costante dei contributi rispetto alle prestazioni istituzionali”.

Nei risultati complessivi, dunque, I'INAIL continua a configurarsi - ha eviden-
ziato ancora la Corte dei conti - come un ente finanziariamente solido, sottoli-
neando tra le novita della gestione del 2009 “I'inizio di un percorso di tenden-
ziale stabilizzazione della gestione agricoltura che, in tempi lunghi, potrebbe
anche prefigurare processi di ammortamento dell’ingente suo debito”. Una
valutazione soddisfacente & stata espressa anche riguardo I'incorporazione
nell’istituto di ex Ipsema ed ex Ispesl: “I problemi di primo impatto suscitati
dalla immediata soppressione e incorporazione nell’INAIL dei due importanti
enti sono stati in gran parte risolti, in coerenza con direttive ministeriali e con
indirizzi del Civ, tra I'altro garantendo autonomia e permanenza di trattamenti
favorevoli alle attivita di ricerca dell’ex Ispesl, destinate a confluire in apposita
unita organizzativa”.

L’analisi dei dati di produzione del 2010 registra per I'INAIL una sostanziale
tenuta del portafoglio aziende - con 3.309.598 unita - con un lieve incremento
dello 0,63% rispetto al periodo 2009/2010, pur a fronte del perdurare della crisi
economica. La riduzione del giro d’affari delle imprese e delle loro sedi secon-
darie si € riflesso, tuttavia, in una leggera diminuzione (-0,18%) delle posizioni
assicurative (per un totale di 3.796.933 Pat): fenomeno che, a sua volta, ha
determinato sotto il profilo finanziario una contrazione delle entrate per premi
pari al 9,12% (confermando, cosi, come questa dinamica abbia risentito in
modo consistente degli effetti della contingenza).

L’ex Ipsema, da parte sua, ha assicurato nel 2010 gli equipaggi di quasi 7.000
imbarcazioni per conto di circa 4.900 imprese armatoriali. Il volume delle con-
tribuzioni accertate ha raggiunto gli 85,2 milioni di euro, facendo registrare un
aumento complessivo rispetto all’anno precedente del 2,1%.

L’INAIL nel 2010 ha esteso le proprie tutele a circa 16 milioni di lavoratori. Le
rendite in gestione sono state 852.425, per una flessione del 3,56% che va cor-
relata, in parte, al miglioramento del’andamento infortunistico e, in parte, agli
effetti della riforma introdotta dal decreto n. 38/2000 che ha previsto un forte
aumento delle liquidazioni in capitale (in riferimento alle rendite di inabilita
comprese tra’'11% e il 15%). Le rendite costituite sono state 16.496 (+3,34%).
Riguardo gli aspetti qualitativi dell’attivita del'INAIL - sia nei confronti delle azien-
de che per i lavoratori infortunati e tecnopatici - i dati riscontrano un notevole
miglioramento rispetto al 2009 per quanto riguarda gli impegni presi dall’istitu-
to nella Carta dei servizi su tempi di emissione e quantita dei provvedimenti.

Questa sostanziale tenuta dei livelli produttivi e stata realizzata - va rimarcato -
malgrado un preoccupante calo del 4,26% del personale, attestato sui 9.577
addetti (si ricorda che quattro anni fa erano oltre 12mila). A garantire questo
bilancio positivo i gia citati investimenti in tecnologia e il potenziamento del cana-
le dei servizi on line, nonché la reingegnerizzazione di alcuni tradizionali processi
assicurativi (in particolare di quelli che non richiedono relazioni dirette con gl
utenti): una strategia di ottimizzazione delle risorse che ha consentito all'INAIL,
tra i vari obiettivi, di assorbire il turn over senza riflessi negativi sulla produzione
e di rendere operativi sul territorio circa 200 funzionari addetti alla prevenzione.

10. Le criticita: grandi obiettivi da raggiungere ma poche
risorse disponibili

Il quadro delineato fino a ora descrive I'INAIL come un istituto di forte solidita
finanziaria, di grandi capacita operative e dal consolidato valore degli interven-



ti e delle sue attivita. Lo attesta lo stesso orientamento del legislatore che, con
la nascita del Polo della salute e della sicurezza, ha attribuito al'INAIL la respon-
sabilita principale di uno dei piu significativi progetti di riforma previdenziale e
sociale del nostro Paese. L'istituto ha accolto con entusiasmo questo incarico,
naturalmente consapevole della portata e della delicatezza degli obblighi
assunti, ma soprattutto orgoglioso di potere mettere i propri mezzi e il proprio
patrimonio di competenze e conoscenze - umane, tecniche e professionali - al
servizio di un’operazione dalle straordinarie potenzialita per quanto riguarda la
lotta agli infortuni sul lavoro e la diffusione della cultura della sicurezza.

Proprio per questa consapevolezza e con questo orgoglio, tuttavia, 'INAIL &
costretto a rimarcare come, a un incarico tanto impegnativo conferito da parte

dello Stato, al momento non & ancora pienamente corrisposta un’analoga
dotazione di strumenti d’azione e di capacita d’intervento.

Sempre “costretto” - malgrado gli appelli avanzati ormai da anni dallo stesso
istituto - dentro i rigidi vincoli imposti dal sostegno al contenimento del deficit
pubblico, con un avanzo di amministrazione di circa 24 miliardi congelato nel
fondo infruttifero presso la Tesoreria di Stato, I'INAIL si trova ad agire in un con-
testo di restrizioni e di contenimento che, se non compromette il generale livel-
lo qualitativo delle sue prestazioni, si sta rivelando sempre piu faticoso e,
soprattutto, limitativo rispetto alle potenzialita di sviluppo e di crescita che,
altresi, potrebbero essere messe in atto.

L'INAIL & naturalmente consapevole della difficile fase di contingenza in cui si
trova ancora oggi I'economia nazionale e vuole garantire il proprio massimo
contributo al mantenimento del patto di stabilita. Ma non pud nascondere, al
tempo stesso, come un maggiore utilizzo dei propri margini finanziari, in parti-
colare per quanto concerne la programmazione e l'allocazione delle risorse - e,
dunque, restando in ambito di bilancio, senza chiedere nulla di cui gia non di-
sponga e nel rispetto del contenimento di budget - potrebbe tradursi in un
potenziamento significativo delle capacita operative e dei risultati raggiungibili.

Un esempio di quanto sostenuto € contenuto nella gia citata relazione della
Corte di Conti sul controllo sulla gestione finanziaria del 2009, la dove si evi-
denzia come “il contrasto tra la negativita del dato attuariale e la ripetuta posi-
tivita dei risultati finanziari € frutto, come piu volte sottolineato, di un assetto
legislativo che continua a comprimere I'autonomia dell’ente soprattutto nel
campo degli investimenti, da un lato costringendo il suo patrimonio, attraverso
divieti ed obblighi che anche a livello parlamentare sono ritenuti poco compa-
tibili con la funzione assicurativa, a una abnorme e rischiosa condizione di
liquidita e, dall’altro, negando del tutto redditivita agli oltre 16 miliardi di euro
cosi accumulatisi e giacenti su conti infruttiferi di tesoreria”. Un rilievo, del
resto, avanzato piu volte a una sola voce dai vertici dell’istituto - presidenza,
direzione generale e Civ - e condiviso anche dalla Commissione parlamentare
di controllo sull'attivita degli enti gestori di forme obbligatorie di previdenza e
assistenza sociale.

Malgrado uno stato finanziario di indubbia rilevanza, I'INAIL rimane condizio-
nato da un disavanzo attuariale - dovuto ai menzionati vincoli legislativi - che si
traduce in rigide limitazioni sul fronte delle politiche relative sia al piano tariffa-
rio che al generale sistema delle prestazioni, vivendo la condizione parados-
sale di un soggetto che disporrebbe di tutte le condizioni per venire incontro
alle legittime aspettative dei propri stakeholders, ma che non puo farlo per la
permanenza di “gabbie” eccessivamente restrittive e limitanti.

Proprio nel momento in cui il governo ha dato pieno mandato perché listituto
si faccia carico di un impegno di cosi grande portata per il bene del Paese
quale ¢ la realizzazione del Polo della salute e della sicurezza, I'INAIL torna a
chiedere con forza - e con la coerenza di sempre - la parziale “liberazione” da
quei vincoli che ne continuano a comprimere la capacita d’azione.
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Si tratta di un percorso da intraprendere in modo graduale ed equilibrato ma
che - dati i numeri e le prospettive di sviluppo dell’istituto - assicurerebbe
all'INAIL la disponibilita delle necessarie leve strategiche per fornire migliori
servizi in tutti gli ambiti di intervento e, in definitiva, per garantire pienamente
la tutela integrata dei lavoratori.

11. L’INAIL di domani: un modello unico sempre piu
a servizio della collettivita

“L’incolumita e la salute dei lavoratori costituiscono valori primari per la socie-
ta e la loro tutela € interesse non solo del singolo, ma di tutta la collettivita”.
Cosi ha affermato il presidente della Repubblica, Giorgio Napolitano, in uno
dei suoi numerosi interventi che tanto hanno contribuito a sensibilizzare I'opi-
nione pubblica sul dramma del fenomeno infortunistico. Al termine di questa
disamina sintetica che ha ripercorso un anno di attivita cosi importante per
PINAIL, le parole del Capo dello Stato sembrano il viatico migliore per un ente
pit che mai intenzionato a prodigare il massimo sforzo possibile nel contra-
stare quei tanti - sempre troppi - incidenti sui luoghi di lavoro che incidono, in
modo indelebile, nel futuro non solo delle vittime e delle loro famiglie, ma di
tutta la popolazione italiana.

L'INAIL “di domani” & un istituto che crede con convinzione nella proprie capa-
cita di condurre questa sfida per I'abbattimento del fenomeno infortunistico:
insieme agli altri soggetti dello Stato, alla societa civile e ogni forza impegnata
nel welfare. Un obiettivo che, fino a ieri, sembrava mera utopia e che oggi, inve-
ce, si profila lungo un orizzonte ormai percettibile e quasi a portata di mano.

L’INAIL “di domani” & un istituto che crede nella possibilita di realizzare con
pienezza di risultato quei grandi compiti sociali che gli sono stati attribuiti, negli
anni, dal Parlamento e dal Governo e di incrementare, in modo ancora piu effi-
cace, il rapporto di collaborazione e di sintonia con i ministeri vigilanti.

E, soprattutto, 'INAIL “di domani” & un istituto che non vuole deludere il Paese
e, in particolare, le giovani generazioni, ma dare loro la certezza di potere con-
tare su quel diritto inalienabile alla sicurezza che deve accompagnare ogni
donna e ogni uomo che si impegnano nella realizzazione di sé attraverso quel-
lo straordinario strumento di civilta che ¢ il lavoro.

Per questi motivi 'INAIL dichiara - senza incertezze né dubbi - la propria volon-
ta di esercitare con compiutezza di significato quel ruolo centrale nel welfare ita-
liano di cui oggi ¢ titolare per legge facendosi carico dei fondamentali compiti
che gli sono stati attribuiti. Titolare storico ed esclusivo, nella previdenza socia-
le, della funzione assicurativa obbligatoria, I'INAIL nel tempo ha visto arricchire
il proprio ruolo di nuovi contenuti, acquisendo tutte le potenzialita per diventa-
re un modello di riferimento a livello europeo dove confluiscono la centralita
della ricerca, I'orientamento delle politiche di prevenzione e la presa in carico
globale del lavoratore (dalle prime cure alla riabilitazione, al reinserimento).

Intenzionato a portare avanti questa missione in uno spirito di collaborazione
e di sinergia con le istituzioni, le parti sociali, il sistema sanitario e le autono-
mie locali, 'INAIL guarda al futuro con soddisfazione e fiducia. E, soprattutto,
con la sensibilita e il rispetto che nascono dalla consapevolezza che - come
ricorda il presidente della Repubblica - chi & depositario dell’incolumita e della
salute dei lavoratori € depositario dell'incolumita e della salute di tutto il Paese.

30 Giugno 2011



executive summary

Dalla nascita ufficiale del Polo della salute e della sicurezza con l'incorporazione di Ipsema e Ispesl
ai due miliardi di euro stanziati per la ricostruzione in Abruzzo: il 2010 & stato un anno che ha
segnato in modo netto il percorso di INAIL, da tempo non piu votato solo alla missione assicurativa
e sempre piu orientato alla presa in carico totale del lavoratore infortunato

e alla promozione di interventi a tutto campo nella prevenzione.

Pur all’interno di un generale processo di contrazione della spesa pubblica, il 2010 ha visto dunque
listituto investire molto su se stesso e puntare in modo massiccio su un’offerta di servizi di alta qualita.

Servizi INAIL: piu efficienza, qualita e informatizzazione. La “promozione” ufficiale € arrivata il 14
ottobre 2010, col giudizio positivo della Corte dei conti dopo il controllo sulla gestione finanziaria
dellistituto: il disavanzo patrimoniale registrato nel 2008 é stato ampiamente riassorbito e sono stati
risolti anche i problemi di primo impatto conseguenti all’incorporazione di Ispesl e Ipsema.

Al di la di questo importante “semaforo verde”, il 2010 é stato un anno che ha visto 'INAIL - pur in un
momento di contingenza difficile per tutta la pubblica amministrazione - puntare decisamente sulla
modernizzazione e sul miglioramento qualitativo dei propri servizi.

Significative le novita raggiunte sul fronte dei servizi all'utenza. L’INAIL & oggi un istituto sempre pit
“telematizzato” - davvero un INAIL 2.0 - al quale sempre pit datori di lavoro si rivolgono on line, dove
chi ha un problema puo prenotare via web o contact center (oltre che allo sportello) un incontro mirato
col funzionario competente (¢ I'’Agenda appuntamenti) e dove é possibile monitorare in tempo reale il
livello di soddisfazione dei clienti per risolvere tempestivamente le eventuali criticita (il servizio
emoticon integra e completa l'indagine annuale di customer satisfaction).

Se al 21 aprile scorso I'INAIL appariva tra le 27 amministrazioni centrali dello Stato gia ottemperanti agli
obblighi di legge sulla posta elettronica certificata, importante é stato I'annuncio della nuova Banca dati
statistica: strumento che sara caratterizzato da un forte potenziamento della capacita di gestione e di
trattamento delle informazioni e che consentira ad aziende e lavoratori di disporre di “report” sempre pit
personalizzati.

Inoltre Iistituto - insieme al Registro delle imprese, Inps e Agenzia delle entrate - e stato tra le strutture
in prima linea per la sperimentazione della “comunicazione unica”, che consente di assolvere agli
adempimenti per I'avvio di una attivita utilizzando un solo modulo telematico.

Particolarmente importanti anche i risultati raggiunti sul fronte della business intelligence, con la
firma insieme al Ministero del Lavoro, all'lnps e all’Agenzia delle entrate del protocollo che mette

in sinergia le rispettive banche dati: uno strumento che - grazie all’incrocio coordinato e sistematico
dei diversi archivi - garantira benefici sia sul piano della lotta all’evasione contributiva che su quello
del lavoro irregolare.

Da segnalare, infine, i progetti avviati per I'immediato futuro: dall’intesa con Inps e Inpdap per il Centro
unico di backup (in modo da tutelare maggiormente gli enti da eventi pericolosi, assicurando
economie di spesa e continuita dei servizi) alla progettazione del nuovo portale di servizio, alla nuova
applicazione INAIL Mobile, il sistema che consentira di consultare i servizi e le informazioni dell’istituto
sugli smartphone di nuova generazione.

Nasce il Polo della salute e della sicurezza. Per effetto della manovra correttiva alla Finanziaria 2010
(decreto legge n. 78/2010, misure urgenti in materia di stabilizzazione finanziaria e di competitivita
economica), il 31 maggio 2010 viene disposta la soppressione di Ispes! (istituto superiore prevenzione
e sicurezza sul lavoro) e di Ipsema (istituto di previdenza per il settore marittimo) e la loro
incorporazione in INAIL. Sottoposto alla vigilanza dei ministeri del Lavoro e della Salute comincia,
dunque, a prendere forma quello che viene definito il Polo della salute e della sicurezza.

Uno specifico atto del Ministero del Lavoro conferma per ex Ispesl la continuita operativa dei contratti
di collaborazione in scadenza il 31 dicembre 2010 mentre il 10 ottobre i vertici dell'INAIL,

in occasione della cerimonia per la giornata nazionale degli invalidi del lavoro, ribadiscono la



convinzione che I'incorporazione possa giocare un ruolo strategico nella promozione delle azioni di
contrasto degli incidenti sul lavoro e nella riabilitazione. Giudizio condiviso pochi giorni dopo anche
dal Ministro del Lavoro.

Prima “evidenza pubblica” del nuovo soggetto il 29 novembre: a Genova viene presentato I'andamento
infortunistico 2009 del comparto marittimo.

Parola d’ordine: prevenzione. Non pit un “semplice” istituto assicurativo ma - secondo le nuove
competenze stabilite per legge, a partire dal Testo unico per la sicurezza - realta sempre piu votata alla
presa in carico globale del lavoratore, I'INAIL sta facendo della prevenzione la parola d’ordine della
propria missione. Dalle intese con le associazioni di categoria per la promozione di interventi di
formazione e informazione destinati a lavoratori e imprese alle iniziative per il contrasto degli infortuni,
dai protocolli regionali alla collaborazione con scuole e universita, 'INAIL sta mobilitando molte risorse
per la diffusione capillare, a favore di tutte le categorie e fasce della popolazione, di nuovi e pit incisivi
modelli culturali.

La scuola in particolare diventa uno dei “laboratori” principali sui quali puntare, nella consapevolezza
che fornire i giusti strumenti di conoscenza ai lavoratori di domani sia un’arma formidabile di
prevenzione: particolare successo ha riscosso la prima edizione del progetto Silos (ma e “in cantiere”
gia la seconda), il progetto sperimentale - in collaborazione con Anmil - che ha visto centinaia di
ragazzi degli istituti superiori “raccontare” la sicurezza mediante ogni forma comunicativa possibile:
dai “classici” temi alle ricerche multimediali, dalle simulazioni progettuali ai video.

Un intervento, quello a favore delle scuole, che non é solo investimento sui giovani, ma anche
intervento per la concreta messa in sicurezza delle strutture dove i ragazzi studiano e apprendono: da
qui I'ulteriore stanziamento di 70 milioni deciso dall'INAIL a favore di 251 nuovi istituti di tutto il Paese
per I'abbattimento delle barriere architettoniche.

Ma prevenzione &, prima di tutto, operare a sostegno delle imprese, per metterle sempre piti in
condizione di predisporre ambienti di lavoro dove il rischio infortunistico sia ridotto al minimo o azzerato.
Da qui, il piano di stanziamenti per 60 milioni di euro destinati alle aziende - in particolare quelle piccole
e medie - che decidono di investire in sicurezza ma anche una diminuzione dei premi da pagare all'lNAIL
per le imprese dell’artigianato che si sono distinte, in tal senso, per la loro virtuosita.

Si tratta, in definitiva, di strategie che hanno I'obiettivo di accelerare e consolidare il processo di
miglioramento ormai strutturale nell’'andamento infortunistico in Iltalia che si registra ormai da diversi anni.

Le nuove frontiere del reinserimento. “Investire sui lavoratori disabili conviene al Paese”: la formula
lanciata dall'INAIL nel 2010, in occasione del Forum in disability management di Los Angeles esprime
con chiarezza quelle che sono le linee guida che l’istituto ha potenziato nel 2010 per quanto riguarda il
reinserimento degli infortunati sul lavoro nella vita professionale e sociale.

Linee guida che si articolano su piu versanti: da quello della riabilitazione e della ricerca protesica -
con le soluzioni all'avanguardia allo studio nel Centro di Vigorso di Budrio - fino alle sinergie a tutto
campo promosse in collaborazione col Comitato paralimpico italiano per sensibilizzare I'opinione
pubblica sulle tematiche della disabilita e dello sport come strumento di “ritorno” alla vita attiva.

E infine Superabile, “tassello” essenziale di questa strategia: il Contact center che integra call center e
portale on line ormai punto di riferimento imprescindibile per le persone disabili.

Dopo il sisma in Abruzzo: INAIL principale investitore per la ricostruzione. Sin dalle prime ore dopo il
terribile terremoto del 6 aprile 2009 I'INAIL ha messo a disposizione le proprie risorse per garantire
continuita all’attivita e ai servizi dell’istituto in favore dei lavoratori e della popolazione dell’Aquila. Uno
sforzo riconosciuto anche dalla Croce Rossa che, il 26 marzo 2010, in occasione della Giornata di
ringraziamento ai donatori, consegna all'INAIL la medaglia per la solidarieta.

I 23 aprile 2010 i vertici dell’istituto incontrano il personale della citta abruzzese nella nuova sede
allestita in un grande capannone industriale in localita Pile, costruita in tempi record in sostituzione di
quella di via Filomusi Guelfi, completamente distrutta. Un’occasione di grande emozione durante la
quale viene riconfermata la previsione da parte del governo di un significativo impegno di risorse
economiche a disposizione dell'INAIL per interventi di ricostruzione.

Il 22 novembre il percorso viene ufficializzato: sono due i miliardi di euro - 961 milioni per il biennio
2009-2010 e un importo non distante per il biennio successivo - che l'istituto puo mettere a
disposizione per investimenti in Abruzzo esclusivamente in forma indiretta. Diverse le aree di interesse
potenzialmente coinvolte: la ricostruzione del tessuto urbano, la cultura, il sociale, il settore turistico
ricettivo e la sanita.

L’assegnazione delle risorse € prevista attraverso una procedura di evidenza pubblica e I'avviso per
raccogliere manifestazioni d’interesse da parte di soggetti attivi sul territorio abruzzese viene
pubblicato nei primi mesi del 2011.
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CONTESTI
Scenari di riferimento 2010

1. Gli interventi di riforma dell’amministrazione pubblica

Per il raggiungimento degli obiettivi di crescita del Paese lo sviluppo e la modernizza-
zione della pubblica amministrazione costituiscono elementi fondamentali. | molteplici
interventi legislativi di riforma orientati alla trasparenza, al merito, alla soddisfazione dei
cittadini e delle imprese, uniti alla semplificazione intesa anche come riduzione degli
oneri burocratici e alla sempre maggiore informatizzazione dei diversi settori del com-
parto pubblico si inquadrano in tale contesto e sono orientati, nel loro insieme, al miglio-
ramento dell’azione pubblica.

Peraltro, la scarsita delle risorse disponibili, la crescente consapevolezza da parte dei
cittadini dei propri diritti, la ricerca di un equilibrio tra esigenze diverse, hanno contribui-
to a creare le premesse per I’'adozione di interventi di ampio respiro, volti a conseguire
la massima efficienza dei servizi, la riduzione dei costi, il recupero della produlttivita e la
trasparenza nella gestione e nella comunicazione aziendale.

Gia il 2009 e stato un anno di riforme, con I'obiettivo dichiarato di creare riferimenti legis-
lativi comuni per tutta I'amministrazione pubblica attraverso i quali promuovere un salto
di qualita. | provvedimenti in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubbili-
co (decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, attuativo della legge 4 marzo 2009, n. 15)
e in materia di contabilita pubblica (legge 31 dicembre 2009, n. 196) rappresentano due
momenti fondamentali nello sviluppo delle iniziative di riforma che il legislatore ha adot-
tato in ambito pubblico, nella prospettiva di conseguire risultati di carattere strutturale e
permanente in ordine al miglioramento e alla razionalizzazione nell’utilizzo delle risorse.

* Produttivita nel lavoro pubblico. Le misure di attuazione del digs n. 150 hanno inte-
ressato tutta la pubblica amministrazione, in particolare per quanto riguarda l'introdu-
zione del sistema di misurazione della performance individuale e organizzativa, e per
garantire, a partire dal 2011, il raggiungimento di risultati concreti, verificabili in manie-
ra del tutto trasparente da parte dei destinatari dell’azione pubblica. |l decreto preve-
de infatti che ciascuna amministrazione si doti di un piano di obiettivi programmati su
base triennale definiti “in coerenza con quelli di bilancio indicati nei documenti pro-
grammatici” e che elabori indicatori di misurazione della performance organizzativa e
individuale.

* Riforma della contabilita e finanza pubblica. La legge n. 196/2009 introduce la classi-
ficazione funzionale del bilancio per missioni e programmi, potenziando gli strumenti
conoscitivi attraverso i quali si esplicano i poteri di indirizzo. Si colloca quindi tra le
misure volte a razionalizzare I'azione amministrativa attraverso il collegamento tra fina-
lizzazione degli stanziamenti di bilancio e obiettivi perseguiti con le politiche adottate.
La legge n. 196, inoltre, rafforza il coordinamento tra i diversi soggetti coinvolti nella
gestione delle politiche e dei conti pubbilici, rende piu evidente la programmazione di
medio-termine, aumenta la significativita della decisione dell’allocazione delle risorse
pubbliche e contribuisce ad accrescere I'importanza della misurazione e valutazione
dei risultati perseguiti con la spesa pubblica.

Sempre nel 2009, tra le misure adottate per contenere e ridurre la spesa, rientra anche
la legge che ha imposto agli enti previdenziali di razionalizzare gli immobili strumentali
e di realizzare poli logistici integrati (le cosiddette Case del welfare, legge 13 novembre
2009, n. 172). oltre alle norme che hanno introdotto adempimenti specifici in materia di
revisione degli assetti organizzativi e riduzione degli organici (legge n. 133/2008 e
n. 25/2010)




Nel 2010 assume un ruolo chiave la legge n. 122/2010 (che ha convertito, modifican-
dolo, il decreto legge n. 78/2010) non solo per gli effetti derivanti dalla manovra econo-
mica e per I'introduzione di numerose misure in materia di riduzione della spesa pubbli-
ca, ma soprattutto perché con la soppressione dell'lspesl e dell'lpsema e I'attribuzione
delle relative funzioni al’'INAIL (articolo 7), la legge n. 122/2010 ha costituito di fatto il
Polo salute e sicurezza,

La norma di incorporazione ha posto I'INAIL nella necessita di pianificare un percorso di
integrazione non soltanto logistica, ma anche funzionale con gli enti soppressi, pro-
grammando gia nel 2010 interventi immediati per fronteggiare le problematiche piu
urgenti, e altri di natura strutturale da collocare nel breve e medio periodo.

In materia di revisione degli assetti organizzativi e riduzione degli organici per gli enti
pubblici non economici e per gli enti di ricerca nel 2010 la legge 26 febbraio, n. 25 ripren-
de e modifica precedenti interventi, ridimensionando ulteriormente gli uffici dirigenziali di
livello non generale e le loro dotazioni organiche, e le dotazioni organiche del persona-
le non dirigenziale, ad esclusione di quelle degli enti di ricerca, portando un’ulteriore
riduzione della spesa complessiva. La nuova dotazione organica dell’'INAIL per il trien-
nio 2010/2012 viene quindi approvata il 15 settembre 2010 (determinazione del
Presidente n. 80).

Infine, fondamentale nel disegno di riforma & il nuovo Codice dell’amministrazione
digitale (Cad) approvato con il decreto legislativo 30 dicembre 2010, n. 235. Il nuovo
Cad traccia il quadro legislativo entro cui deve obbligatoriamente attuarsi la digitalizza-
zione dell’azione amministrativa e in particolare:

* ridefinisce I'impianto delle norme destinate ad accelerare la digitalizzazione delle
amministrazioni pubbliche, accompagnando le politiche di e-government finalizzate al
dialogo immediato e semplice con cittadini e imprese e alla realizzazione di processi
produttivi e organizzativi piu efficienti.

* introduce misure premiali, incentivando o sanzionando le amministrazioni con la pos-
sibilita di quantificare e riutilizzare i risparmi ottenuti grazie alle tecnologie digitali
(principio di effettivita). Dalla razionalizzazione della propria organizzazione e dall’'in-
formatizzazione dei procedimenti, le pubbliche amministrazioni ricaveranno risparmi
che potranno utilizzare per l'incentivazione del personale coinvolto e per il finanzia-
mento di progetti di innovazione (principio di risparmio).

Le norme fondamentali che regolano I'assicurazione INAIL sono contenute:

* nel Testo Unico sull’assicurazione obbligatoria contro gli infortuni sul lavoro e le malat-
tie professionali (dpr n. 1124/1965 e successive modificazioni);

* nella legge n. 493/1999 che ha introdotto I'assicurazione contro gli infortuni domestici,
prima legge in Europa per la tutela della salute in ambito domestico;

* nel decreto legilslativo n. 38/2000 che ha ridefinito il ruolo complessivo dell'INAIL
apportando profonde innovazioni. Il decreto ha posto al centro del sistema il danno alla
persona del lavoratore prevedendo I'indennizzo per il danno biologico. Ha inoltre intro-
dotto la tutela dell’infortunio in itinere ed esteso I'obbligo assicurativo ai lavoratori para-
subordinati, ai dirigenti e agli sportivi professionisti;

* nel decreto legislativo n. 81/2008 (e successive modificazioni e integrazioni contenute,
in primis, nel digs n. 106/2009), il cosiddetto Testo Unico per la salute e sicurezza nei
luoghi di lavoro, che ridefinisce il “sistema prevenzionale Paese”, ampliando in tale qua-
dro i compiti di informazione, formazione, assistenza e consulenza, a suo tempo asse-
gnati all’istituto dal digs 626/1994 (e successive modifiche).




2. Andamenti dell’economia e dell’occupazione

Dopo un 2009 estremamente difficile per tutte le economie avanzate, il 2010 si € dimo-
strato un anno di inversione del ciclo e di moderata ripresa dell’attivita economica, sia
pure con un andamento molto differenziato a seconda delle aree geografiche e dei set-
tori economici considerati.

Soprattutto nella prima meta dell’anno, le misure di stimolo monetario e fiscale, la con-
seguente maggiore facilita di raccolta e finanziamento per banche e imprese, il miglio-
ramento del clima di fiducia dei consumatori e delle imprese e, non meno importante,
la ricostituzione delle scorte, hanno sostenuto la domanda aggregata e consentito nuovi
investimenti, causando in tal modo un forte recupero dell’interscambio mondiale.

Il ritmo della ripresa € stato tuttavia piuttosto diseguale tra le diverse regioni: mentre le
economie avanzate hanno mostrato livelli di crescita ancora abbastanza modesti, quel-
le emergenti, in particolare dell’Asia, hanno invece trainato I'economia mondiale.

Il prodotto lordo mondiale, a parita di potere d’acquisto, & aumentato complessiva-
mente del 5,1 per cento e il commercio mondiale del 12,4 per cento.

Negli Stati Uniti 'anno si & chiuso con una crescita di quasi il 3 per cento, riflettendo la
modesta espansione della spesa per consumi, frenata dall’elevata disoccupazione (9,6
per cento), dal basso livello di fiducia e dagli sforzi in atto per risanare il bilancio federale.
In Giappone, il Pil & cresciuto del 4,0 per cento, segnando I'espansione piu marcata dal
1990. In Cina la crescita ha superato nuovamente il 10 per cento, accompagnata pero
da un aumento dei prezzi e della disoccupazione nelle aree rurali, che sono state causa
di tensioni sociali e scioperi. Analogamente, in India il Pil & cresciuto del 10,4 per cento
(+6,8 nel 2009).

Anche nell’Area Euro la ripresa dell’attivita economica a livello mondiale ha prodotto un
effetto positivo, che si riflette in un aumento del Pil dei 17 Paesi Uem di quasi due punti
percentuali e in una produzione industriale in crescita del 7,5 per cento sul 2009.
Sono rimaste in vigore le misure straordinarie messe in atto dai singoli governi per favo-
rire gli investimenti e agevolare il credito, anche se in via di graduale rientro.

Linflazione si € riportata verso livelli storicamente piu consueti e la disoccupazione nel
complesso é rimasta intorno al 10 per cento (contro il 9,4 del 2009), anche se negli ultimi
mesi dell’anno si sono colti segnali di miglioramento. In particolare, la Germania ha
dimostrato di essere il Paese che per primo ha colto le opportunita di riposizionamento
sul mercato globale, mentre le preoccupazioni per la sostenibilita del debito pubblico in
alcuni Paesi dell’area mediterranea (piu I'lrlanda)!, hanno causato tensioni sui mercati
finanziari, obbligando i governi interessati a varare severe manovre di contenimento del
deficit pubblico e riforme strutturali.

Per I'ltalia, i dati a consuntivo per il 2010 segnalano un incremento del Pil dell’1,3 per
cento. | comportamenti di spesa delle famiglie restano improntati alla prudenza
(+1,0%), influenzati dalle condizioni del mercato del lavoro e dal’andamento del reddi-
to disponibile, che nel 2010 - terzo anno consecutivo - € diminuito di circa mezzo punto
percentuale in termini reali (in termini nominali € aumentato dello 0,9 per cento).

Dal punto di vista delle imprese, vari indicatori (indici di fiducia, ordinativi, fatturato, pro-
duzione industriale) segnalano una ripresa dell’attivita ancora debole e con andamenti
congiunturali di segno alterno; la produzione industriale del 2010 & cresciuta appena
del 6,4 per cento, dopo il crollo di quasi 19 punti percentuali nel 2009; gli investimenti
in beni strumentali hanno mostrato un trend positivo (+9,6%) mentre gli investimenti in
costruzioni (-3,7%) hanno sofferto della carenza di commesse pubbliche e di un mer-
cato immobiliare ancora molto timido.

| prezzi al consumo (indice armonizzato Ipca) hanno mostrato un trend in accelerazio-

ne e nella media dell’anno I'aumento & stato dell’1,7 per cento, in gran parte per il rin-
caro dei prodotti energetici e alimentari.

1 Sitratta della cosiddetta area Pigs (Portogallo, Irlanda, Grecia e Spagna.



Tavola n. 1 - I principali indicatori economici

Indicatori economici (variazioni percentuali)

Pil 0,0 -2,6 2,9
Prezzi al consumo 3,8 -0,4 1,6
Produzione industriale -3,7 -11,2 53
Tasso di disoccupazione 5,8 9,3 9,6
GIAPPONE

Pil -1,2 -6,3 4,0
Prezzi al consumo 1,4 -1,4 -0,7
Produzione industriale -3,4 -21,9 16,4
Tasso di disoccupazione 4,0 5,1 5,1
CINA

Pil 9,6 9,2 10,3
Prezzi al consumo 5,9 -0,7 38
Produzione industriale 12,9 11,0 12,2
Tasso di disoccupazione (a) 4,2 43 41

AREA DELL’EURO (Uem17)

Pil 0,4 -4.1 1,8
Prezzi al consumo (b) B3 0,3 1,6
Produzione industriale -1,7 -14,8 7,5
Tasso di disoccupazione 7,6 9,6 10,1
ITALIA

Pil -1,3 -5,2 1,3
Prezzi al consumo (b) 815 0,7 1,7
Produzione industriale -3,5 -18,8 6,4
Tasso di disoccupazione 6,7 7,8 8,4

Fonti: Statistics Japan, Asian Development Bank, Bce, Fmi, Istat.
(a) Relativo solo alla popolazione urbana.
(b) Indice armonizzato dei prezzi al consumo Eurostat (per I'ltalia indice Ipca).

Al netto di queste componenti volatili, la cosiddetta inflazione di fondo si & comunque
attestata su livelli storicamente contenuti.

Con riferimento alle retribuzioni di fatto, il 2010 si € chiuso con un incremento del 2,1 per
cento per I'intera economia e del 3,6 per la sola industria in senso stretto.

Nel 2010 I'indebitamento delle amministrazioni pubbliche in rapporto al Pil € sceso di
quasi un punto rispetto al 2009 (dal 5,4 al 4,6 per cento). La dinamica delle entrate ¢ tor-
nata positiva, con un incremento dello 0,9 per cento in termini nominali e il rapporto tra
debito pubblico e Pil & salito al 119 per cento dal 116 nel 2009.

Dalla rilevazione periodica sulle forze di lavoro pubblicata dall’lstat, nella media 2010
emerge una situazione di sostanziale staticita del mercato del lavoro, conseguenza della
ancor presente incertezza economica.

Nel complesso le forze di lavoro nazionali sono rimaste invariate rispetto all’anno pre-
cedente e la flessione registrata nel Mezzogiorno ridimensiona per il totale Italia I'incre-
mento seppur lieve rilevato al Nord (0,1%) e al Centro (0,4%).

Per quanto riguarda I'occupazione, si rileva un decremento di 153.000 unita (-0,7%) nel
totale Italia, piu consistente al Sud (-1,4%). Questa flessione ha toccato piu la popola-
zione maschile che quella femminile, comportando comportando un calo tra i lavoratori
maschi nel Mezzogiorno. di circa 87.000 unita; dato che contribuisce al’aumento del
divario territoriale gia complesso per la situazione economica italiana.



Tavola n. 2 - Forze di lavoro per condizione e ripartizione geografica e occupati per
posizione nella professione (medie anni 2008-2009-2010)

Valori assoluti

Variazioni %

Territorio (migliaia unita)
2008 2009 2010 2008/20075 2009/2008 2010/2009
Forze di lavoro 25.097 24.970 24.975 1,5 -0,5 0,0
Occupati 23.405 23.025 22.872 0,8 -1,6 -0,7
di cui Dipendenti 17.446 17.277 17.110 1,6 -1,0 -1,0
di cui Indipendenti 5.959 5.748 5.762 -1,6 -3,5 0,2
Persone in cerca
di occupazione 1.692 1.945 2.102 12,4 15,0 8,1
Tasso di disoccupazione 6,7 7,8 8,4 -- -- -
[ NORD |
Forze di lavoro 12.555 12.574 12.584 1,6 0,2 0,1
Occupati 12.066 11.905 11.838 1,2 -1,3 -0,6
Persone in cerca
di occupazione 489 669 746 13,2 36,8 11,5
Tasso di disoccupazione 3,9 553 59 - - --
Forze di lavoro 5.174 5.209 5.232 2,4 0,7 0,4
Occupati 4.857 4.832 4.833 1,5 -0,5 0,0
Persone in cerca
di occupazione 317 377 399 18,9 18,9 5,8
Tasso di disoccupazione 6,1 7,2 7,6 - - --
Forze di lavoro 7.368 7.187 7.159 0,6 -2,5 -0,4
Occupati 6.482 6.288 6.201 -0,5 -3,0 -1,4
Persone in cerca
di occupazione 886 899 958 9,7 1,5 6,6
Tasso di disoccupazione 12,0 12,5 13,4 -- -- -

Fonte: Forze di lavoro ISTAT.

Non si arresta 'aumento del tasso di disoccupazione, passato all’8,4 per cento del-
I'ultimo anno di consuntivo dal 6,7 per cento del 2008.

Anche I'aumento del numero delle persone in cerca di occupazione € di interesse nazio-
nale (+8,1%), ma la situazione del Nord del Paese (+11,5%) conferma quanto rilevato
negli anni precedenti: sono soprattutto coloro che hanno perso il lavoro e che si affac-
ciano nuovamente al mercato del lavoro. ad accrescere le file della disoccupazione.

In particolare la popolazione straniera é rimasta vittima della crisi economica. Infatti,
secondo quanto emerge dal Rapporto Istat 2010, nonostante I'aumento dell’occupa-
zione straniera stimato maggiore di 183.000 unita rispetto al 2009, il tasso di occupa-
zione ha subito un calo piu che doppio rispetto ai lavoratori italiani passando al 63,1%
nel 2010 a fronte di un 64,5% del 2009.

Le motivazioni risiedono nel fatto che I'occupazione straniera rimane piu sensibile alle
fasi di recessione economica sia per la minore stabilita del posto di lavoro (i lavoratori
stranieri sono piu soggetti a licenziamenti selettivi), sia perché nella maggior parte dei
casi si tratta di contratti a tempo determinato. Il divario dei tassi di occupazione fra stra-
nieri e italiani, aumenta laddove la presenza dei primi € maggiore come nel Nord ltalia
dove risiede il 61% della forza lavoro straniera.

Il risultato negativo dell’occupazione ¢ lo specchio del’andamento decrescente della
componente dipendente che, nel totale del’economia, vede un calo di circa 166.000



unita. Alla sensibile discesa dell’occupazione dipendente risponde un incremento, sep-
pur modesto (14.000 unita) dell’occupazione indipendente.

Nel settore dell'Industria in senso stretto il calo riguarda sia la componente dipendente
che quella indipendente dove, nonostante il ricorso alla cassa integrazione guadagni,
per il secondo anno consecutivo, gli occupati scendono in modo significativo di 190.000
unita in valore assoluto, pari a -4,0% rispetto al 2009.

Il calo dell’occupazione a tempo indeterminato colpisce soprattutto gli uomini del setto-
re Industria (dove si perdono circa 134.000 unita) ed e responsabile della forte diminu-
zione degli occupati dipendenti (-1,0%).

Tavola n. 3 - Occupati dipendenti per carattere dell’occupazione

Carattere dell'occupazione e tipologia di orario MRS Variazione %
2009 2010 2010/2009

Permanente a tempo pieno 13.053 12.768 -2,2
Permanenti a tempo parziale 2.071 2.159 4,2
Totale permanenti 15.124 14.927 -1,3
A termine a tempo pieno 1.638 1.627 -0,7
A termine a tempo parziale 514 555 8,1
Totale a termine 2.152 2.182 1,4
Totale dipendenti 17.276 17.110 -1,0

Fonte: Forze di lavoro ISTAT.

In generale quello che pesa di piu e il calo dell’occupazione permanente a tempo
pieno dove il -2,2% si traduce in un valore assoluto di 285.000 unita, che non viene com-
pensato dall’incremento di 88.000 unita dei lavoratori permanenti a tempo parziale.

Torna nel complesso a crescere il totale del lavoro dipendente a termine dopo la per-
dita dello scorso anno, sostenuto dall'incremento dei lavoratori part-time che contrasta
la perdita dei lavoratori a termine a tempo pieno. La ripresa delle assunzioni con con-
tratti flessibili e a tempo parziale € conseguenza di un’occupazione che non riparte e che
segna livelli produttivi ancora distanti da quelli precedenti il periodo di crisi vissuto dal
Paese.

3. Andamento degli infortuni e delle malattie professionali

Ancora in calo gli infortuni sul lavoro in ltalia nel 2010, anche se in misura molto piu
contenuta rispetto al 2009. La fotografia al 30 aprile 2011 conferma le stime preliminari
effettuate a ridosso della chiusura dell’anno: 15mila infortuni in meno nel 2010 rispetto
al 2009 e un numero di decessi che nel nostro Paese, per la prima volta dal dopoguer-
ra, scende sotto i mille casi. In sintesi:

e 775mila infortuni avvenuti e denunciati all'INAIL, in calo dell’1,9 per cento rispetto ai

790mila del 2009;
* 980 morti sul lavoro, in calo del 6,9 per cento rispetto ai 1.053 dell’anno precedente.

Il calo nel 2010 non rappresenta un risultato scontato, nonostante il trend in diminu-
zione gia osservato negli ultimi anni. Il confronto, infatti, € con il 2009, un anno di calo
record per gli infortuni, dovuto anche al picco della grave crisi economica e occupazio-
nale che ha colpito I'ltalia e il mondo intero. Il calo infortunistico 2009-2008 ( -9,7%) si
presentava comunque come la diminuzione piu alta dell’ultimo quuindicennio, anche sti-
mando in circa un terzo della diminuzione complessiva il contributo della crisi occupa-
zionale. Era piuttosto da temere che per una sorta di “effetto-rimbalzo” la contrazione si
risolvesse in una ripresa del fenomeno infortunistico, con un riallineamento ai livelli pit
consolidati degli anni precedenti.

Cosi non ¢ stato e la diminuzione degli infortuni nel 2010 dell’1,9 per cento, pur in un



certo perdurare della crisi, rappresenta un risultato di particolare rilievo e si pud comun-
que stimare che il calo “reale” (al netto dell’effetto della perdita di quantita di lavoro svol-
ta) sia stato superiore all’'1% per gli infortuni in generale e al 6% per quelli mortali.

* In queste cifre non rientrano gli infortuni dei cosiddetti lavoratori “in nero” di cui 'INAIL
non viene a conoscenza. L’Istat ha recentemente diffuso le stime per il 2009 del lavo-
ro sommerso: quasi 3 milioni di unita di lavoro. Partendo da questi dati, gli infortuni
dei lavoratori in nero vengono periodicamente stimati anche dall'INAIL. Per il 2009 si
tratta di circa 165mila infortuni “invisibili” rientranti, per lo piu, in un range di gravita
medio-lieve (175mila era stata I'analoga stima per il 2006).

Un primo, importante, distinguo & costituito dalla modalita dell’evento, individuando i
casi “in occasione di lavoro” (avvenuti all'interno del luogo di lavoro, nell’esercizio effet-
tivo dellattivita) e quelli “in itinere” (verificatisi al di fuori del luogo di lavoro, nel percor-
SO casa-lavoro-casa e causati nella maggior parte dei casi, ma non esclusivamente,
dalla circolazione stradale). Questi ultimi hanno conosciuto nel 2010 la riduzione mag-
giore (-4,7%). Contenuta invece all'1,5% la riduzione degli infortuni “in occasione di lavo-
ro”, che rappresentano circa il 90% del complesso delle denunce.

Da segnalare la recrudescenza (+5,3%) degli infortuni occorsi ai lavoratori per i quali la
strada rappresenta 'ambiente di lavoro ordinario (autotrasportatori merci, autotraspor-
tatori di persone, rappresentanti di commercio, addetti alla manutenzione stradale,
ecc.). | casi sono passati dai 50.969 del 2009 ai 53.679 del 2010, il valore piu alto dal
2005, primo anno di rilevazione strutturale e completa del dato.

Tavola n. 4 - INFORTUNI avvenuti negli anni 2009-2010 per modalita di evento

Infortuni in complesso Casi mortali

Modalita di evento 2009 2010 Var. % 2010

In occasione di lavoro 697.075 686.745 -1,5 779 736 -5,5
di cui:
- Ambiente di lavoro

ordinario 646.106 633.066 -2,0 471 440 -6,6

(fabbrica, cantiere, terreno
agricolo, ecc.)

- Circolazione stradale 50.969 53.679 5,3 308 296 =9
(autotrasportatori
merci/persone, commessi
viaggiatori, addetti alla
manutenzione stradale, ecc.)

In itinere 93.037 88.629 -4,7 274 244 -10,9
(percorso casa-lavoro-casa)

Totale 790.112 775.374 -1,9 1.053 980 -6,9

Lanalisi settoriale mostra che il calo si concentra in Agricoltura (-4,8%) e nelle attivita
industriali (-4,7%), mentre nei Servizi si riscontra un lieve aumento (+0,4%). Tra le atti-
vita industriali, piu colpite dalla crisi economica, le Costruzioni si distinguono per un ele-
vato calo degli infortuni (-12,4%) a fronte di un andamento occupazionale non partico-
larmente penalizzante (-0,7%);

Nei Servizi la mancata diminuzione degli infortuni € da ascrivere praticamente a tre set-
tori: il Personale addetto ai servizi domestici (colf e badanti, +25,6%), I'lstruzione
(+17,7%) e, piu consistente in termini assoluti (quasi 1.500 casi in piu rispetto al 2009),
gli Altri servizi pubbilici (in cui rientrano, ad esempio, lo smaltimento-rifiuti e le lavande-
rie) col +4,0%.



Il 2010 fa registrare una diminuzione sensibile dei decessi in tutti i rami di attivita:
Agricoltura (-10,2%), Industria (-9,7%) e Servizi (-3,0%).

Tra i settori piu rilevanti, una riduzione molto elevata (-37,8%, 28 decessi in meno) si &
verificata nella Metallurgia e nel Commercio (-26,3%, 26 in meno), col dato delle
Costruzioni (-6,1%, 14 in meno) allineato al valore generale (-6,9%). In aumento vicever-
sa le vittime occupate nei Trasporti (+9,8%, 12 in piu rispetto al 2009).

Il calo registrato ha interessato tutte le aree del Paese, ma in maniera crescente dal
Nord al Sud (dal -1,3% del Nord-Ovest al -3,2% del Mezzogiorno passando per il -1,6%
del Nord-Est e il -1,8% del Centro), quest’ultimo piu penalizzato degli altri dal calo occu-
pazionale (-1,5% contro il -0,7% nazionale). | risultati piu significativi in Piemonte (-3,6%),
Veneto (-2,5%) e Campania (-6,5%). Nel Nord continua a concentrarsi il 60% degli infor-
tuni, trattandosi d’altronde del territorio a maggiore densita occupazionale (52% degli
Occupati nazionali nel 2010). Le Regioni con maggior numero di denunce di infortunio
si confermano Lombardia (133mila casi), Emilia Romagna (106mila) e Veneto (87mila),
che concentrano da sole il 42% dell’'intero fenomeno.

Tavola n. 5 - INFORTUNI 2009-2010 per i rami e i principali settori di attivita economica

Infortuni in complesso Casi mortali

Rami/Settori di attivita

2009 2010 Var. % 2009 2010 Var. %

Agricoltura 52.665 | 50.121 -4,8 128 115 -10,2
Industria 296.381 282.338 -4,7 487 440 -9,7
di cui:

Costruzioni 81.487 | 71.421 -12,4 229 215 -6,1

Metallurgia 38.240 @ 36.868 -3,6 74 46 -37,8

Meccanica 20.612 = 19.942 -3,3 18 16 -11,1
Servizi 441.066 442.915 0,4 438 425 -3,0
di cui:

Trasporti 61.634 = 58.797 -4,6 122 134 9,8

Commercio 71.3568 = 68.306 -4,3 99 73 -26,3

Personale domestico 3.925 4.931 25,6 4 4 0,0
Totale 790.112 775.374 -1,9 1.053 980 -6,9

Tavola n. 6 - INFORTUNI AVVENUTI negli anni 2009-2010 per ripartizione geografica

Infortuni in complesso Casi mortali

Ripartizione geografica 2009 2010 Var.% 2009 2010

Nord-Ovest 226.850 223.875 -1,3 270 229 -15,2
Nord-Est 246.872 242.954 -1,6 218 226 3,7
Centro 160.232 157.354 -1,8 221 200 =915
Mezzogiorno 156.158 151.191 -3,2 344 325 -5,5
ltalia 790.112 775.374 -1,9 1.053 980 -6,9

La diminuzione del 6,9% delle morti sul lavoro € sintesi del forte calo al Nord-Ovest
(-15,2%, 41 vittime in meno), al Centro (-9,5%) che recupera sul sensibile aumento fatto
registrare lo scorso anno, al Mezzogiorno (-5,5%) e, infine, del’aumento, pari al 3,7%
(8 decessi in piu) del Nord-Est.

Infine il fenomeno delle malattie professionali con un ulteriore boom di denunce nel
2010, con un +22% rispetto al 2009.

La crescita si & fatta esponenziale nell’'ultimo biennio con varie motivazioni, che non
riguardano il peggioramento della salubrita sui luoghi di lavoro. Ad esempio, una piu
matura consapevolezza raggiunta da lavoratori e datori di lavoro rispetto al fenomeno,



con correlata emersione delle cosiddette malattie “perdute”. Le numerose iniziative di
formazione/informazione intraprese dall'INAIL e dagli altri operatori pubblici e privati del
settore hanno certamente contribuito in tal senso.

Inoltre nelle nuove tabelle delle malattie professionali trovano posto anche le malattie
muscolo-scheletriche causate da sovraccarico biomeccanico. Tali patologie sono diven-
tate negli ultimi anni anche in ltalia la prima causa di malattia professionale, e costitui-
scono per il 2010 quasi il 60 per cento delle denunce.

In aumento anche le malattie da amianto, mentre sono ancora sottostimati i dati relativi
ai tumori di origine professionale, data I'obiettiva difficolta nel ritrovarne il nesso causa-
le. Inoltre la difficile situazione e talvolta anche la precarieta delle condizioni di lavoro
hanno portato ad innescare in alcuni lavoratori malesseri e disagi psicologici, fino a dar
luogo, in alcuni casi, a vere e proprie malattie, definibili sinteticamente come “disturbi
psichici da stress lavoro-correlato”. Nel 2010 sono state presentate 500 denunce, ma si
tratta secondo I'INAIL di un fenomeno ampiamente sottostimato.

Tavola n. 7 - Malattie professionali manifestatesi nel periodo 2006-2010 e denunciate
per gestione

Gestione 2006 2007 2008 2009 2010

Agricoltura 1.447 1.646 1.833 3.924 6.380
Industria e servizi 24.988 26.770 27.775 30.457 35.548
Dipendenti conto Stato 317 389 355 372 419
Totale 26.752 28.805 29.963 34.753 42.347







PARTE SECONDA/SINTESI
AZIENDA INAIL 2010






SINTESI

Azienda INAIL 2010

Nel 2010 I'INAIL ¢ diventato in ltalia I'unico ente di assicurazione obbligatoria per i
datori di lavoro contro i rischi da infortunio sul lavoro, proprio e dei propri dipendenti.
Cio e avvenuto in seguito all’acquisizione da parte di INAIL delle funzioni svolte in pre-
cedenza dall'lpsema, che fino all’entrata in vigore dalla legge n. 122/2010 assicurava le
imprese e i lavoratori del comparto marittimo.

In caso di infortunio sul lavoro INAIL rappresenta il punto di riferimento anche per tutti
i lavoratori assicurati. In Italia infatti ogni lavoratore infortunato ha diritto alle prestazioni
economiche, riabilitative e di reinserimento lavorativo a prescindere dal fatto che il pro-
prio datore di lavoro abbia o0 non abbia corrisposto all'INAIL il relativo premio assicura-
tivo per il periodo di riferimento (principio dell’automaticita delle prestazioni).

LINAIL svolge la sua attivita da oltre un secolo.

E un ente pubblico non economico, erogatore di servizi a carattere nazionale, con perso-

nalita giuridica e autonomia di gestione.

L”INAIL persegue una pluralita di obiettivi:

* ridurre il fenomeno infortunistico e assicurare i lavoratori che svolgono attivita a rischio;

» garantire interventi di prevenzione nei luoghi di lavoro;

e Qgarantire prestazioni sanitarie ed economiche, cure, riabilitazione e reinserimento nella
vita sociale e lavorativa, attraverso un sistema integrato di tutela globalmente rivolto alla
persona del lavoratore.

Nell’ambito di un pit ampio sistema di prevenzione, I'INAIL collabora con gli enti assicura-
tori di altri Paesi, europei ed extraeuropei e coopera con le principali organizzazioni inter-
nazionali che si occupano della tutela del lavoro.

Nel 2010 sono state attribuite all'INAIL le funzioni di Ispesl e Ipsema soppressi dalla
legge n. 122/2010 (rispettivamente istituto superiore per la prevenzione e la sicurezza sul
lavoro e istituto di previdenza per il settore marittimo).

Da Ispesl, organo tecnico-scientifico del servizio sanitario nazionale, INAIL ha acquisito
competenze in attivita di ricerca, sperimentazione, controllo, consulenza, assistenza e alta
formazione in materia di prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali, sicurezza
sul lavoro nonché di promozione e tutela della salute negli ambienti di vita e di lavoro.

Da Ipsema, oltre che in materia di prevenzione, INAIL ha acquisito competenze relative
all’assicurazione contro gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali degli addetti alla
navigazione marittima, nonché all’erogazione delle prestazioni previdenziali per gli even-
ti di malattia e maternita nei confronti dello stesso personale e di quello della navigazio-
ne aerea.




Sistema di governance delPINAIL
(legge n. 122/2010)

Presidente. Riveste il ruolo di legale rappresentante dell'INAIL. Esercita le funzioni svolte in
precedenza dal consiglio di amministrazione per la predisposizione dei piani pluriennali,
del bilancio preventivo, del conto consuntivo, dei piani di investimento e di disinvestimen-
to nonché per I'approvazione dei piani annuali di gestione e dei regolamenti interni.

Trasmette trimestralmente al Civ, su proposta del direttore generale, una relazione sull’atti-
vita svolta, con particolare riferimento al processo produttivo e ai profili finanziari.

Consiglio di indirizzo e vigilanza. Organo politico-istituzionale, composto dai rappresen-
tanti delle parti sociali, esprime gli orientamenti degli stakeholders attraverso documenti di
pianificazione strategica che individuano le linee di indirizzo delle principali attivita, le pro-
poste di modifiche normative e le iniziative per facilitare il compiuto adempimento delle
diversificate e crescenti attribuzioni dell'INAIL.

Collegio dei sindaci. Vigila sull’osservanza della normativa generale e dei regolamenti,
svolgendo anche funzioni di revisione contabile.

Direttore generale. Ha la responsabilita complessiva della gestione dell’ente, di cui sovrin-
tende I'organizzazione, I'attivita e il personale, assicurandone I'unita operativa e di indirizzo
tecnico amministrativo, disponendo, tra I'altro, la proposta e I'esecuzione delle determina-
zioni presidenziali.

Al direttore generale competono poteri di controllo sugli atti e sulla gestione delle attivita
delle strutture dell’istituto.




1. Gli indirizzi strategici

A fine ottobre 2009 il Consiglio di indirizzo e vigilanza dell'INAIL ha fissato /e Linee di man-
dato strategico per il quadriennio 2009-2012. Il documento indica i traguardi di rilievo stra-
tegico da raggiungere nel corso del mandato, ponendo le basi per la pianificazione degli
obiettivi operativi per il triennio 2010-2012 (deliberazione n. 16 del 21 ottobre 2009).

Successivamente, nell’aprile 2010, la Relazione programmatica 2011-2013 ha definito gli
obiettivi strategici per il triennio secondo la classificazione per missioni e programmi,
impegnando la tecnostruttura a declinare obiettivi operativi adeguati al conseguimento
dei risultati prefissati (delibera n. 5 del 14 aprile 2010).

Infine, dopo al’emanazione della legge n. 122/2010 e I'avvio del percorso di acquisizio-
ne delle funzioni in precedenza svolte Ispesl e Ipsema, il Civ ha delineato delle linee di
indirizzo dellincorporazione per gli aspetti ordinamentali, contabili e di bilancio (delibe-
razione n. 11 del 4 agosto 2010).

Le missioni (macroambiti di azione) indicate dal Civ costituiscono il primo livello del-
I'albero della performance dellINAIL e si articolano in diversi obiettivi strategici.

Tavola n. 1 - CIV 2010. Obiettivi strategici per il triennio 2011-2013

(albero della performance, secondo livello)

Riduzione del montante crediti contributivi
Maggiore gettito da recupero dell’evasione ed elusione contributiva

Riduzione delle spese di postalizzazione

Incremento della spesa per rendite, fino alla copertura degli indici Istat nel triennio (se completato I'iter nor-
mativo relativo alla rivalutazione automatica del danno biologico)
Ulteriore incremento degli oneri derivanti da altri provvedimenti proposti al legislatore

Stanziamento di una annualita in rapporto al gettito

Apposito stanziamento per finanziare le iniziative in materia di tutela dei lavoratori esposti al’amianto
Stanziamento di una annualita in rapporto al gettito per iniziative di prevenzione e di promozione della cul-
tura della sicurezza

Incremento delle risorse per prestazioni dirette al reinserimento sociale e lavorativo

Primo rilascio del modello di bilancio per missioni e programmi e prima versione del motore di ricerca stati-
stica e del “cruscotto strategico” in tempo utile per le attivita di valutazione del bilancio di previsione 2011,
Contenimento della spesa secondo i valori e le modalita indicati dal Mef nel gennaio 2010

Migrazione sulla rete di fonia Ip

Interventi strutturali per la riduzione dei flussi e dei volumi cartacei, riduzione degli oneri di gestione degli
archivi cartacei

Awvio in forma sperimentale della riorganizzazione e del sistema di relazioni e convenzioni in modo da gesti-
re almeno il 15 per cento dei servizi all’'utenza tramite il sistema stesso

Riduzione dei consumi energetici, anche attraverso interventi di miglioramento degli impianti a basso rendimento
Piano per I'avvio della produzione di energie rinnovabili

Strategia comune per presentare al Mef una proposta negoziale, formalmente condivisa da tutti gli organi
dell’istituto, finalizzata a conseguire lo svincolo di una quota significativa delle giacenze del conto corrente
infruttifero di Tesoreria per consentire I'attuazione di investimenti a reddito, o un recupero di redditivita dei
depositi infruttiferi.

Perfezionamento entro il 2011 del processo di costituzione e awvio in produzione del Fondo immobiliare INAIL

Elaborazione di un piano esecutivo per I'acquisizione delle funzioni ex Ipsema ed ex Ispesl.




2. Missioni dello Stato e missioni delPINAIL

La legge n. 296/2006 (legge finanziaria 2007) ha previsto l'istituzione della Commissione
tecnica per la finanza pubblica, con il compito di effettuare studi ed analisi finalizzate ad
accelerare il processo di armonizzazione e di riforma dei bilanci delle amministrazioni
pubbliche.

* Nel corso del 2008 ¢ stato istituito il Nucleo di armonizzazione dei bilanci costituito
dai rappresentanti degli enti previdenziali (Inps, Inpdap, Ipost, Ipsema e INAIL) e dai
rappresentanti del Servizio studi dipartimentale della Ragioneria generale dello
Stato, con lo scopo di riclassificare i bilanci decisionali delle amministrazioni pub-
bliche sulla base di quanto avviene nel bilancio dello Stato, in modo da facilitare la
“lettura” comparata.

* |l Nucleo di armonizzazione dei bilanci pubblici ha intrapreso un lungo percorso di
incontri ed attivita, che ha portato alla individuazione di missioni raccordate con le
missioni del bilancio dello Stato.

* In tale percorso i rappresentanti del'INAIL hanno svolto un ruolo determinante nel for-
mulare una prima versione sperimentale del bilancio redatto per Missioni e
Programmi (Bilancio di previsione 2009 e in seguito bilancio di previsione 2010 redat-
ti per Missioni e Programmi) che non tenesse conto solo di voci teoriche ma ripor-
tando le relative poste contabili fornisse una efficace base di analisi dei dati e di veri-
fica delle modalita di rappresentare le previsioni secondo la nuova logica.

Una volta individuate e definite le missioni degli enti previdenziali e dellINAIL in partico-
lare, si e proceduto all’aggregazione delle stesse missioni per garantire la correlazione
con le missioni dello Stato. Ciascuna missione dell’istituto & stata raccordata con una
missione presente nel bilancio dello Stato, al fine di fornire una rappresentazione politi-
co istituzionale del bilancio, in grado di rendere trasparenti le poste di spesa.

Tavola n. 2 - Le missioni del’INAIL raccordate con quelle dello Stato

Missioni dello Stato Missioni INAIL

25. Politiche previdenziali
20. Tutela della salute

Previdenza

Assistenza sanitaria

Tutela contro gli infortuni sul lavoro
Servizi generali e istituzionali

26. Politiche per il lavoro
32. Servizi istituzionali e generali delle
amministrazioni pubbliche

> W~

La legge 31 dicembre 2009, n. 196, di riforma della contabilita e finanza pubblica introduce
la classificazione funzionale del bilancio per missioni e programmi, potenziando cosi gli stru-
menti conoscitivi attraverso i quali si esplicano i poteri di indirizzo, nell’ambito piti vasto delle
misure volte a razionalizzare I'azione amministrativa.

La legge n. 196/2009 sancisce un piti immediato collegamento tra la finalizzazione degli stan-
ziamenti di bilancio e gli obiettivi perseguiti con le politiche adottate e stabilisce, inoltre, i cri-
teri di redazione della Nota integrativa al bilancio di previsione.

La Nota integrativa deve accompagnare il bilancio di previsione ed € volta a rappresentare
gli obiettivi riferiti a ciascun programma di spesa nell’ambito delle rispettive missioni.

La nuova legge, attraverso la definizione della Nota integrativa, evidenzia la necessita di
esprimere informazioni pit dettagliate rispetto a quelle gia fornite nella relazione di accom-
pagno al bilancio di previsione.

Si tratta di un documento che completa ed arricchisce le informazioni del bilancio e costitui-
sce lo strumento attraverso il quale vengono illustrate, in relazione ai programmi di spesa, i cri-
teri di formulazione delle previsioni, gli obiettivi da raggiungere e gli indicatori per misurarii.




Le logiche della riforma

L’esigenza di armonizzare i bilanci delle amministrazioni pubbliche nasce dalla convinzio-
ne che é comunque possibile individuare nell’ambito della contabilita pubblica finalita e
principi guida comuni per la gestione e per il corretto e migliore utilizzo delle risorse pub-
bliche.

Tale processo di armonizzazione € il presupposto per giungere alla costruzione di un “bilan-

cio di gruppo” per l'intero settore pubblico.

La nuova classificazione del bilancio dello Stato per missioni e programmi, realizza, in sin-

tesi, i seguenti obiettivi:

* rendere piu trasparente il bilancio, in modo tale che risultiimmediatamente chiaro quan-
to si spende e per fare cosa. Si superano le logiche di spesa del “cosa” si acquista
(natura della spesa) e del “per chi” si acquista per arrivare a definire “per cosa” si acqui-
sta (finalizzazione della spesa);

* rendere possibile una gestione del bilancio pit flessibile e orientata ai risultati, in modo
da facilitare I'attivita decisionale degli organi;

 offrire a tutte le amministrazioni I'opportunita di ripensare la propria organizzazione.

Una volta definite le missioni comuni allo Stato ed agli enti previdenziali & stato possibi-
le scendere al livello di dettaglio dei sottostanti programmi, che sono specifici di ogni
singola amministrazione.

Nella individuazione dei programmi in INAIL si & ritenuto opportuno prendere in consi-
derazione i processi produttivi delineati nel modello organizzativo, in modo da indivi-
duare aggregati omogenei che rappresentino tutta I'attivita dell’istituto e di facilitare I'in-
dividuazione delle risorse umane e strumentali impiegate per la loro realizzazione.

Tavola n. 3 - Programmi identificati nell’ambito delle missioni

Previdenza Gestione dei rapporti assicurativi con i datori di lavoro
Prestazioni istituzionali di carattere economico erogate agli assicurati

Assistenza sanitaria Prestazioni diagnostiche e curative per gli infortunati sul lavoro
Prestazioni riabilitative post infortunio per il recupero della capacita lavorativa
Interventi per la fornitura di protesi

Tutela Interventi per la sicurezza e la prevenzione degli infortuni nei luoghi di lavoro
contro gli infortuni  Reinserimento degli infortunati nella vita di relazione

sul lavoro

Servizi generali Servizi generali ed istituzionali

e istituzionali

Le missioni ed i relativi programmi individuati per I'istituto

sono in fase di aggiornamento

in considerazione del processo di integrazione con ex Ipsema ed ex Ispesl, in modo da
comprendere le attivita specifiche dei due enti soppressi.




La fase di sperimentazione. La classificazione del bilancio per missioni e programmi

non consiste semplicemente in una diversa rappresentazione delle risorse finanziarie,

ma implica un notevole cambiamento sia nella fase di programmazione e di formulazio-

ne delle previsioni finanziarie sia nella fase gestionale. Infatti la classificazione sposta

I’attenzione

* dal centro di responsabilita amministrativa, che costituisce la struttura alla quale ven-
gono assegnate le risorse,

* ai programmi, come macroaggregati di risorse orientati per realizzare le funzioni
principali e gli obiettivi strategici dell’istituto.

Dal punto di vista organizzativo I'introduzione di logiche nuove alla base della formula-
zione degli obiettivi e delle previsioni ha comportato un intenso lavoro da parte dell’isti-
tuto per il cambio di mentalita e di impianto procedurale.

Levoluzione delle procedure verso la nuova struttura del bilancio di previsione e con-
suntivo ha interessato tutte le procedure contabili e trasversalmente le procedure ammi-
nistrative che colloquiano ed inviano informazioni alla contabilita. La complessita dell’o-
perazione ha comportato una lunga fase di analisi per il disegno del modello e quindi
poi I'attuazione, lo sviluppo ed il collaudo delle singole procedure.

Il percorso, proprio per le notevoli difficolta che comporta un cambiamento totale della
gestione delle risorse non & ancora concluso.

Nel corso del 2010 l'attenzione dell’istituto si € rivolta anche alla necessita di sensibiliz-
zare le risorse umane al cambiamento culturale attraverso una intensa attivita informati-
va e formativa che ha coinvolto le strutture della direzione generale e le strutture territo-
riali con un notevole sforzo organizzativo.

3. Il nuovo sistema di pianificazione, bilancio e controllo

Gia nel corso del 2009 I'INAIL ha avviato uno specifico progetto per la revisione com-
plessiva del processo di pianificazione, bilancio e controllo, con 'obiettivo di rendere
sempre piu significative le correlazioni tra obiettivi, attivita e risorse.

Le principali linee progettuali sono state mirate a integrare tutte le fasi del processo pre-
visionale, in coerenza con il percorso di armonizzazione dei sistemi contabili pubblici e
con l'introduzione della classificazione del bilancio per missioni e programmi. Le stesse
linee rispondono alla necessita di gestire tutte le informazioni necessarie a rappresenta-
re I'impiego delle risorse, in senso economico-patrimoniale e analitico, dotando il con-
trollo di gestione e il controllo economico di nuovi sistemi di reporting, prevedendo, in
tale ambito, sistemi di rilevazione dei risultati secondo logiche di performance.

L’evoluzione normativa intervenuta nel corso del 2009, con particolare riferimento all’ap-
provazione del decreto legislativo n. 150/2009 e della legge n. 196/2009, ha fatto si che il
progetto, gia awviato, subisse una forte accelerazione per allineare i tempi prefissati alle
nuove scadenze imposte dalla legge, sui versanti dei sistemi contabili, di pianificazione e
controllo di gestione. A tal fine sono proseguite per tutto il 2009 le attivita di analisi per la
realizzazione del nuovo sistema, finalizzate anche all’introduzione di nuovi applicativi infor-
matici di supporto a tutte la fasi del processo, i cui rilasci hanno interessato il 2010, a vale-
re per il processo previsionale 2011.

Gli elementi di novita del sistema previsionale sono principalmente tre:

* un sistema informatico unico, all’interno del quale sono gestite tutte le informa-
zioni relative alla pianificazione, ai piani di produzione e alle relative risorse
secondo logiche di negoziazione bottom up fondata sul criterio della responsabi-
lita gestionale;



* una metodologia di pianificazione e programmazione fondata su missioni e program-
mi che permette di ricondurre attivita e risorse nella classificazione funzionale del
bilancio fin dalle fasi di definizione degli obiettivi;

 ['utilizzo del valore Fte (full time equivalent, anni uomo) come parametro per la misu-
razione “in valore delle attivita”, nonché come driver per I'attribuzione delle relative
previsioni economico finanziarie alle missioni e ai programmi.

Il carattere fortemente innovativo del progetto, unito ai numerosi elementi di complessi-
ta che lo caratterizzano, con particolare riferimento alle logiche di integrazione tra i siste-
mi - base portante della correlazione tra obiettivi, attivita e risorse - ha fatto si che, prima
ancora della completa definizione dei sottosistemi informatici di supporto, fossero avvia-
te specifiche iniziative volte ad introdurre progressivamente i criteri fondamentali del
nuovo sistema di pianificazione bilancio e controllo (Pbc).

In particolare, é stato adottato, in via sperimentale, un nuovo approccio metodologi-
co nel corso del processo previsionale per I'esercizio 2010, che ha consentito di antici-
pare la diffusione delle logiche del bilancio per missioni e programmi mediante il coin-
volgimento diretto di gran parte delle strutture dell’istituto. Al fine di sostenere il proces-
so di cambiamento, come € gia stato ricordato, le principali tappe del progetto, caratte-
rizzate dai rilasci dei sottosistemi dedicati alla pianificazione e alla consuntivazione, sono
stati accompagnati da incontri di formazione secondo una azione programmata di chan-
ge management e addestramento.

Anche il percorso di integrazione organizzativa e funzionale avviato nel corso del 2010
in seguito all'incorporazione di ex Ispesl ed ex Ipsema si inserisce, per quanto concer-
ne i processi di pianificazione e controllo, nell’ambito delle attivita progettuali sopra deli-
neate ed & volto alla realizzazione di un sistema integrato basato sulle logiche del siste-
ma Pbc.

Tavola n. 4 - Evoluzione del progetto Pbc. Percorso di integrazione per I’esercizio delle
funzioni ex Ipsema ed ex Ispesl

Evoluzione
nella prospettiva del percorso
di integrazione

Macro obiettivo Prodotti

Aree di intervento

Pianificazione,
programmazione
e budget

Consuntivazione

Gestione
del cambiamento

Analisi e ridisegno del pro-
cesso di programmazione
ed integrazione tra stru-
menti di pianificazione e
programmazione

Analisi e ridisegno dei pro-
cessi contabili e di control-
lo del budget

Analisi e ridisegno dei pro-
cessi di consuntivazione
Analisi e disegno del siste-
ma di reporting contabile
e gestionale

Analisi dei bisogni formativi
progettazione ed eroga-
zione della formazione;
progettazione e realizza-
zione di interventi di
comunicazione, affianca-
mento e tutoraggio

Realizzazione del sistema
integrato di pianificazione,
programmazione e bud-
get, basato sulle logiche
del sistema Pbc, in
coerenza con I'evoluzione
del modello organizzativo
e con lo sviluppo del pro-
cesso di integrazione con-
tabile

Realizzazione del sistema
integrato di rendicontazio-
ne finalizzato al controllo
strategico e di gestione
mediante I'estensione del
sistema Pbc alle funzioni
di nuova attribuzione
Iniziative di change mana-
gement e formazione
utenti volte all’estensione
delle logiche del sistema
Pbc ed all'utilizzo dei rela-
tivi sistemi informatici

Piano di interventi per la
realizzazione dei sistemi
informatici
Sperimentazione  delle
applicazioni informatiche
per l'adeguamento del
sistema Pbc e per la rea-
lizzazione dei raccordi con
i sistemi preesistenti
Ipsema e Ispesl, da man-
tenere in uso in ragione
delle specificita gestite

Interventi formativi e mate-
riale didattico




4. Il sistema di valutazione della performance organizzativa

Nel corso del 2010, in relazione alle innovazioni introdotte in tema di produttivita e meri-
to dal decreto legislativo n. 150/2009, sono stati adottati i provvedimenti preordinati
all’attuazione del ciclo della performance, volti ad assicurare I'operativita delle nuove
disposizioni a partire dal 2011.

Attraverso la nomina dei componenti dell’Organismo indipendente di valutazione (Oiv) e
’adozione del sistema di misurazione e valutazione della performance (determinazioni
del Presidente 30 aprile 2010, n. 8 e 31 dicembre 2010, n. 186) 'INAIL ha percorso le
tappe necessarie a garantire I'espletamento delle nuove funzioni secondo la tempistica
stabilita dal decreto legislativo n. 150.

L'Organismo indipendente di valutazione

(art.14 del decreto legislativo n. 150/2009), € uno dei soggetti chiamati ad intervenire nel
processo di misurazione e valutazione della performance organizzativa e individuale delle
amministrazioni pubbliche, insieme alla Commissione per la valutazione, la trasparenza e
l'integrita delle amministrazioni pubbliche (Civit), al Consiglio di indirizzo e vigilanza (Civ) e
alla dirigenza.

L’Oiv sostituisce il Nucleo di valutazione e controllo strategico ereditandone le funzioni e
svolgendo, inoltre, specifici compiti relativamente al ciclo della performance e agli obblighi
in tema di trasparenza ed integrita.

Il sistema di misurazione e valutazione della performance definito dall’Oiv e introdotto
in INAIL nel rispetto dei tempi fissati dalla normativa e volto ad assicurare un’immediata
comprensione dello stato della performance sia agli attori interni al’amministrazione che
agli interlocutori esterni, esplicitando le responsabilita dei diversi soggetti in merito alla
definizione e al conseguimento degli obiettivi.

e | contenuti essenziali del sistema, coerenti con la norma e le indicazioni della Civit
(delibera n. 104/2010), consistono in particolare nella definizione di strumenti e meto-
di per la misurazione del grado di attuazione della strategia, del portafoglio delle atti-
vita e dei servizi, dello stato di salute del’amministrazione e degli impatti dell’azione
amministrativa, utilizzando diverse tipologie di indicatori di efficienza, efficacia, quali-
ta e output

* Per quanto riguarda in particolare la performance organizzativa, il sistema si basa sulla
valutazione del raggiungimento degli obiettivi programmati e di customer satisfaction:
le particolari modalita di elaborazione del nuovo sistema di programmazione, che
coinvolge tutti i centri di responsabilita dell'INAIL, hanno permesso di introdurre, fin
dal 2011, un’ampia gamma di elementi di valutazione con riferimento ai diversi ambi-
ti di intervento.

* In sintesi, il sistema tiene conto delle rilevazioni di customer satisfaction sui vari cana-
li di accesso per I'utenza esterna (sportelli di sede, contact center, web) e dei risulta-
ti di produzione e di gestione, calcolati sulla base di indicatori prescelti tra quelli pro-
grammati. La valutazione € preordinata all’analisi degli scostamenti e delle relative
cause, nonché alla stima di elementi sintetici d’insieme riguardanti 'andamento del-
I’amministrazione.

Il Piano della performance dell'INAIL per I'anno 2011 - integralmente pubblicato nel sito
istituzionale (determina presidenziale del 31 gennaio 2011, n. 23) - introduce numerosi
indicatori riferiti agli ambiti di misurazione previsti dalla norma. In particolare, tutti gli
obiettivi per 'anno 2011 - da quelli strategici declinati dal Civ per il triennio 2011-2013,
fino agli obiettivi di funzionamento di ciascuna unita operativa dell’istituto - sono stati
ricondotti alla metodologia introdotta dal decreto legislativo n. 150/2009 basata sulla



definizione dell’albero della performance, in cui gli obiettivi e le attivita sono strettamen-
te concatenati tra loro, secondo logiche di rigorosa coerenza e sequenzialita rispetto alla
missione istituzionale e alle strategie di sviluppo definite dall’organo di indirizzo politico.

 Tra gli elementi maggiormente significativi oggetto di rilevazione si evidenziano
il tasso di smaltimento delle pratiche in giacenza;
la rilevazione della percentuale di rispetto delle tempistiche di conclusione dei proce-
dimenti;

il numero di accessi a servizi on line ed al portale INAIL;
le posizioni di responsabilita ricoperte da dipendenti donna;
'impiego delle risorse umane, finanziarie e strumentali.

* Per quanto riguarda gli outcomes (impatti) dell'azione amministrativa, sara possibile
misurare e valutare il raggiungimento degli obiettivi strategici previsti dal Civ, il rag-
giungimento del target programmato nel grado di soddisfazione dell’'utenza (tramite
rilevazioni di customer satisfaction) e la diminuzione percentuale dei tempi di indi-
sponibilita del portale INAIL

Al termine della fase di sperimentazione del sistema Pbc sara infine possibile introdurre
diversi e piu raffinati criteri di misurazione della performance organizzativa, anche attra-
verso I'utilizzo di ulteriori parametri riferiti all’economicita.

Tavola n. 5 - Schema delle prestazioni e dei servizi previsto dal sistema della performance.
Linee di produzione Aziende e Lavoratori (determinazione presidenziale 31 dicembre 2010, n. 186)

Linee di intervento  Servizio Soggetti esterni coinvolti

Aziende emissione clienti datori di lavoro consulenti, associazioni

emissione pat di categoria,
intermediari

variazioni ditte
(escluse anagrafiche)
variazioni pat
(escluse anagrafiche)
cessazioni pat
cessazioni ditte

Lavoratori definizione infortuni infortunati patronati,
indennizzi in capitale per infortunati assomazmnl. .
infortunio (db rappresentative dei
infortunio (db) lavoratori

indennizzi in capitale per tecnopatici
malattie professionali (db)

costituzione rendite a superstiti
superstiti ex dirette

costituzione rendite a superstiti
superstiti




5. 1l nuovo modello di servizio

Nel 2010 si consolidano alcuni processi di reingegnerizzazione (contabilita, vigilanza

e in parte gestione del personale) che, insieme ai servizi on line dell’area Aziende e del-

’area Lavoratori hanno consentito di:

 assorbire il turn over senza riflessi negativi sulla produzione;

» fronteggiare i maggiori impegni determinati per le sedi territoriali dalla elaborazione
dei documento unico di regolarita contributiva (Durc);

* rilanciare il processo ispettivo introducendo I'attivita di business intelligence che gia
nel 2009 ha cominciato a dare risultati significativi;

* rendere operativi sul territorio circa 200 funzionari addetti alla prevenzione.

In sostanza nel 2010 si sono create alcune premesse per un nuovo modello di servizio
che, attraverso la reingegnerizzazione dei tradizionali processi assicurativi e in partico-
lare di quelli che non richiedono relazioni dirette con gli utenti, permettera una maggio-
re efficienza, consentendo di destinare le professionalita alle attivita di relazione che
qualificheranno la presenza INAIL sul territorio.

Il nuovo modello di servizio in parte realizzato e in parte progettato nel 2010:

* implementa i flussi organizzativi delle attivita legate alla acquisizione/trasformazione
di informazioni che presuppongono una relazione diretta con gli utenti singoli e/o
associati;

* valorizza i rapporti virtuali con I'utenza, chiamata alla cooperazione nelle attivita istrut-
torie in modo da rendere possibile un elevatissimo numero di rapporti che si tradu-
cono poi in atti istruttori e provvedimenti;

» colloca i servizi che presuppongono una relazione diretta con gli utenti singoli e/o
associati (prevenzione, attivita sanitaria, presa in carico dei disabili) nella loro dimen-
sione ottimale, a livello provinciale;

* utilizza le reti esistenti per integrare i propri prodotti e distribuirli capillarmente sul ter-
ritorio.

L’INAIL gia nel 2009 ha definito i propri obiettivi (specifici, misurabili, tempificati e condi-
visi), da raggiungere comunque come richiesto dalla normativa di riforma della pubbli-
ca amministrazione, a fronte di una costante riduzione delle risorse umane (4% su base
annua).

INAIL ha garantito efficienza ed efficacia dei servizi erogati mediante percorsi organizzativi
basati su quattro priorita:

- virtualizzazione dei servizi;

- delocalizzazione delle attivita produttive;

- coinvolgimento del cliente nel processo produttivo e nella misurazione;

- valutazione delle performance.

La virtualizzazione dei servizi ha permesso un minor impiego di risorse umane attraverso:

* jl ricorso massiccio ai servizi on line: il cliente dialoga ed effettua i propri adempimenti
con I'INAIL dal proprio computer attraverso siti e/o portali realizzati e gestiti diretta-
mente da INAIL (portale istituzionale, portale della disabilita Superabile.it, portale del
Casellario centrale infortuni) o in sinergia con altri enti (ad esempio lo sportello unico
previdenziale);

* ['utilizzo del conctat center integrato con Inps: il cliente chiede informazioni e collabo-
ra alla gestione dei servizi attraverso vari canali, compreso quello telefonico, con la
possibilita di ottenere informazioni (e altri servizi) senza la necessita di accedere fisi-
camente nelle sedi dell’istituto; cio permette una migliore allocazione del personale a
disposizione e garantisce, nella stessa misura, efficienza e tempestivita nell’erogazio-
ne dei servizi.



Tavola n. 6 - Servizi disponibili on line in Punto Cliente

Autoliquidazione. Denunce inerenti il rapporto assicurativo: dal 1° aprile 2010, le imprese devono effettua-
re le denunce di iscrizione, alcuni tipi di denunce di variazione e le denunce di cessazione per fine attivita
alle Camere di commercio, tramite la comunicazione unica al registro delle imprese nella quale e presente
la modulistica INAIL.

Lavoro occasionale accessorio. Richiesta online di autorizzazione alla numerazione unitaria € comunica-
zione di acquisizione e cessazione deleghe alla tenuta del Libro unico del lavoro.

Presentazione online dei ricorsi in materia di classificazione tariffaria.

Richiesta di riduzione del tasso medio di tariffa
dopo il primo biennio di attivita (oscillazione per prevenzione).

Consultazione dei dati relativi al rapporto assicurativo.

Gestione deleghe, per I'inserimento e la cancellazione delle ditte assistite dagli intermediari (consulenti del
lavoro, servizi di associazioni di categoria, ecc.).

Richiesta del documento unico di regolarita contributiva dal sito www.sportellounicoprevidenziale.it e con-
sultazione delle fasi di avanzamento del procedimento di emissione del certificato.

Comunicazione delle retribuzioni e calcolo del premio dei lavoratori in somministrazione.

Iscrizione e cancellazione delle ditte aderenti alle associazioni di categoria convenzionate con I'INAIL per il
servizio di riscossione dei contributi associativi.

Richiesta del bollettino postale prestampato per I'assicurazione contro gli infortuni domestici e pagamento
online del premio da www.inail.it >casalinghe.

Invio telematico delle denunce di infortunio.Comunicazione dei nominativi dei rappresentanti dei lavora-
tori (Rls), riservata ad aziende INAIL (tutti coloro che hanno la Pat, compresi comuni ed enti pubblici); con-
sulenti; legali rappresentanti di categoria; aziende non soggette ad assicurazione INAIL (agricoltura); ammi-
nistrazioni statali (ministeri).

LINAIL tende a un modello organizzativo che coinvolga tutte le strutture territoriali
delocalizzando i servizi al fine di garantire un equilibrio nei carichi produttivi sia di sede
che di Regione, riducendo il peso delle criticita locali ed equiparando le performance in
linea con gli obiettivi dichiarati.

Per quanto riguarda il coinvolgimento del cliente, nella manovra organizzativa 2011
INAIL ha posto le basi per lo sviluppo di un modello tecnologico/organizzativo che for-
nisca al cliente gli strumenti per entrare direttamente nei processi produttivi e per ope-
rare come titolare delle proprie informazioni (customer owner), integrando con il funzio-
nario INAIL le attivita consulenziali necessarie al raggiungimento degli obiettivi. Si tratta
di una scelta strategica per fronteggiare la prospettiva dei prossimi anni: produrre di piu
e meglio a risorse decrescenti.

Fa parte della delocalizzazione dei servizi anche il Progetto Reti amiche, che rientra nel
modello di servizio INAIL per I'implementazione delle relazioni/contatti con I'utenza.

Infatti attraverso le Reti amiche (sportelli postali, comuni, associazioni di categoria, patro-
nati) vengono realizzate sia una significativa moltiplicazione dei punti di accesso ai servizi
INAIL, sia una reale cooperazione con gli utenti singoli e/o associati nella gestione dei ser-
vizi assicurativi.

Per il 2011 & prevista la ricognizione dei servizi da implementare sui canali alternativi a di-
sposizione dell’'utenza.




Infine, relativamente alla misurazione e valutazione della performance, l'istituto da
tempo ha puntato su fattori quali affidabilita, tempestivita e trasparenza per definire il
proprio modello organizzativo gestionale. Su tali fattori ha preteso di essere valutato dal
cliente nel’ambito del sistema di customer satisfaction e I'intero modello organizzativo
di misurazione e valutazione delle performance e stato rivisto attraverso il coinvolgi-
mento del cliente, ampliando sistemi e canali di rilevazione della soddisfazione.

L’INAIL ha oggi a disposizione diversi strumenti per la rilevazione e I'indagine periodica,
effettuata sui servizi di sede, sui servizi on line e sui servizi telefonici, mentre I'indagine
integrata su tutti i canali (Progetto emoticons) viene effettuata in tempo reale.

Inoltre, il sistema della performance associa una quota parte della valutazione della per-
formance organizzativa ai risultati di customer satisfaction delle strutture territoriali, sulla
base del raggiungimento di un target programmato a livello nazionale.

6. Le indagini di customer satisfaction

L’INAIL da sempre fonda la sua attivita su una cultura aziendale che pone 'utente al cen-
tro del sistema organizzativo; in linea con questo valore, la soddisfazione delle esigen-
ze dell’'utenza costituisce un obiettivo costante delle scelte strategiche dell’istituto.

Per adeguare in modo sistematico e continuo i servizi erogati alle legittime attese dei
destinatari dei servizi stessi, I'INAIL si & dotato di idonei strumenti di ascolto, tra cui in
primo luogo di un sistema per la rilevazione periodica del grado di soddisfazione dell’u-
tenza, attivato fin dal 2002, da utilizzare quale principale input per rendere possibile tale
adeguamento.

Lobiettivo delle rilevazioni in INAIL & quindi di conoscere e misurare il grado di soddi-
sfazione dell’'utenza riguardo ai principali servizi erogati.

La metodologia adottata consiste in un articolato processo, nel quale intervengono e
sono coinvolte, anche in ottica partecipativa/motivazionale, tutte le strutture interessate,
in relazione al rispettivo ambito di competenza e all’oggetto dell’indagine.

Pianificazione dei principali aspetti della rilevazione: oggetto dell’indagine (servizi eroga-
ti e/o dimensioni della qualita del servizio); scala di valutazione per la misura del grado di
soddisfazione (scala Likert a quattro valori, pit “non so”. Per niente soddisfatto1; poco sod-
disfatto 2; abbastanza soddisfatto 3; molto soddisfatto 4; Non so 0 -giudizio non espresso,
elaborato come dato mancante).

Destinatari: le indagini sono rivolte agli utenti INAIL, distinti per tipologie (aziende/lavoratori)
e rispettive categorie (azienda-datore di lavoro/consulente del lavoro/associazione di catego-
ria e infortunato/affetto da malattia professionale/ titolare di rendita/patronato)
Determinazione della numerosita campionaria ed estrapolazione di un campione rappre-
sentativo.

Individuazione del periodo di rilevazione, di “normale” svolgimento delle attivita produttive.
Esecuzione della rilevazione: al fine di assicurare la massima oggettivita e significativita dei
risultati, la raccolta dei dati e effettuata mediante I'autocompilazione (o la compilazione
assistita) di un questionario strutturato.

Aggregazione ed elaborazione statistica dei dati.

Analisi dei risultati.

Individuazione degli aspetti non soddisfacenti, inferiori al valore-obiettivo stabilito (o livel-
lo atteso della valutazione) che di norma € un giudizio medio, corrispondente ad “abba-
stanza soddisfatto”.

Pianificazione ed attuazione delle azioni di miglioramento: individuazione degli aspetti di
criticita evidenziati dall’utenza, che vengono assunti quali input per la riprogettazione dei
servizi e la messa a punto delle opportune azioni di miglioramento, sia a livello territoriale
che centrale.

Ampia diffusione dei risultati anche attraverso il portale istituzionale, secondo le norme
sulla trasparenza.




Nuove previsioni di legge e contrattuali legano alla rilevazione del grado di soddisfa-
zione dell’'utenza I’erogazione di una quota del salario accessorio.

In seguito a questa innovazione normativa, in via sperimentale nel 2008 e 2009 e a regi-
me a partire dal 2010, I'utente destinatario dei servizi entra di diritto nel ciclo di valuta-
zione delle prestazioni. Le indagini di customer satisfaction determinano infatti nel nuovo
sistema rivisitato non soltanto le iniziative finalizzate al miglioramento del servizio secon-
do le esigenze dell’'utenza, ma anche una quota delle retribuzioni.

Nel 2010, per adeguare il sistema in vigore a questa duplice finalita, I'indagine sui ser-

vizi erogati € stata effettuata

 coinvolgendo tutte le sedi, sia pure con diverse modalita, anziché operare su base
campionaria;

* utilizzando un’unica indagine con duplice finalita: miglioramento dei servizi ed eroga-
zione della quota del salario accessorio;

« utilizzando, oltre allo sportello fisico, ulteriori due canali di raccolta dati: il contact cen-
ter e la posta elettronica.

Risultati di customer satisfaction 2010 sui servizi erogati dalle sedi. A conferma di un
miglioramento continuo della qualita dei servizi INAIL, i risultati delle rilevazioni effettua-
te nel 2010 evidenziano in generale valutazioni positive e con un trend in crescita. Il com-
plessivo miglioramento delle valutazioni ottenute trova riscontro anche nei dati disponi-
bili dal controllo di gestione.

La rilevazione si & svolta, nel 2010, tra il 13 settembre e il 29 ottobre (€ prevista, di norma,
una periodicita annuale).

e Complessivamente, per tutti e tre i canali, sono stati utilizzati poco meno di 16.000
questionari: 6.828 Aziende e 9.072 Lavoratori. Nel settore Aziende la categoria piu
numerosa ¢ stata quella dei consulenti con il 76% di partecipanti, per i Lavoratori quel-
la degli infortunati con il 71%.

* La percentuale di partecipazione (utenti raggiunti rapportati ai questionari ottenuti) si
differenzia fra i tre canali: allo sportello € pari all’'83% circa; nei due nuovi canali si atte-
sta rispettivamente a circa il 18% per il web-mail e oltre il 95% per il contact center,
dove si registra quindi la percentuale piu alta, con un livello di risposta nettamente
superiore agli standard delle indagini telefoniche.

¢ Entrando nel merito delle valutazioni ottenute, i dati rilevati confermano il trend in cre-
scita del grado di soddisfazione dell’'utenza, con miglioramenti registrati anche in
alcuni degli aspetti che nella precedente rilevazione risultavano ancora critici.
Il giudizio medio a livello di istituto passa dal 3,22 del 2009 al 3,32 del 2010.
Le valutazioni attribuite ai servizi oggetto dell’indagine evidenziano una crescita
rispetto ai giudizi del 2009, con I'area sanitaria che conferma la valutazione piu alta.

* Per quanto concerne i singoli indicatori di qualita, registrano tutti, a livello aggregato,
valutazioni medie superiori al valore obiettivo definito.
| giudizi piu favorevoli attengono al personale, in particolare alla cortesia e disponi-
bilita, che con un 3,61 (equivalente a poco piu di “soddisfatto”) & in assoluto il valore
piu alto.
Dall’esame disaggregato dei dati risultano tuttavia evidenti alcune aree di migliora-
mento, comunque ridotte rispetto al passato, riguardanti singoli aspetti e legate a spe-
cifiche categorie di utenza o ambiti geografici, la cui risoluzione necessita di interven-
ti in parte gia in corso di attuazione.



Tavola n. 7 - Valutazione sui servizi in sede 2010 (15.900 questionari su tre canali)

Aspetti/servizi media numero per niene poco abbastanza molto
oggetto dell’indagine giudizi rispondenti  soddisfatto  soddisfatto  soddisfatto  soddisfatto

Disponibilita di informazioni

di carattere generale sui servizi:

guide, opuscaoli ... 3,21
Disponibilita di informazioni

di carattere generale al numero

telefonico della sede 3,10 37,4%
Capacita di risolvere i reclami 3,29 36,3%

Organizzazione interna della sede:
comfort dei locali, segnaletica ... 3,34 45,9%

Cortesia e disponibilita
del personale della sede 3,61 30,9%

Totale aspetti generali * 3,32 40,3%

Chiarezza e completezza delle
comunicazioni scritte relative
alle pratiche 3,23 53,1%

Tempi per il completamento
e la definizione delle pratiche 3,31 46,8%

Facilita di avere informazioni
sulle pratiche 3,31 42,3%

Organizzazione degli sportelli:
tempi di attesa,orario di apertura... 3,11 46,2%

Competenza e professionalita
del personale addetto 3,48 40,2%

Tutela della riservatezza
durante il colloquio allo sportello 3,38 39,6%

Totale aspetti specifici aziende * 3,30 44,9%

Chiarezza e completezza delle
comunicazioni scritte relative
alle pratiche 3,30 42,8%

Tempestivita dei pagamenti
spettanti 3,35 33,1%

Facilita di avere informazioni
sulle pratiche 3,43 38,9%

Organizzazione degli sportelli:
tempi di attesa,orario di apertura... 3,29 45,1%

Competenza e professionalita
del personale addetto BI5o 36,1%

Tutela della riservatezza durante
il colloquio allo sportello 3,48 37,0%

Totale aspetti specifici lavoratori
prestazioni economiche * 3,40 38,8%

Chiarezza dell'invito a visita medica 3,48 35,4%
Disponibilita del personale sanitario 3,49 33,8%

Organizzazione e puntualita
delle visite mediche (tempi di
attesa, orario di ricevimento...) 3,25

Idoneita ambulatori per le visite
mediche (riservatezza, igiene...) 3,46

Totale aspetti specifici lavoratori
prestazioni sanitarie * 3,42

Giudizio complessivo * 3,32

* Giudizi medi elaborati dalla Consulenza statistico-attuariale (media dei giudizi medi espressi dall’utenza)



Analizzando i giudizi in rapporto alle tipologie di utenza e relative singole categorie,
nellambito del settore Aziende solo i consulenti hanno espresso valutazioni non del
tutto positive riguardo specificatamente alla disponibilita di informazioni telefoniche di
sede (con un giudizio medio pari a 2,93 e il 25,9% di insoddisfatti) e all’organizzazione
degli sportelli (con un 22,1% di giudizi negativi, che confermano le problematiche gia
evidenziate in rilevazioni precedenti).

Per la tipologia di utenza Lavoratori si registra invece un solo valore al di sotto della
soglia, relativo alla chiarezza e completezza delle comunicazioni scritte, con una per-
centuale di giudizi negativi pari al 16,2% espressi dai patronati.

Grafico n. 1 - Trend giudizio medio complessivo
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Le rilevazioni tramite emoticons. Il quadro delle iniziative 2010 in materia di rilevazioni
di customer satisfaction va completato con un’ulteriore modalita, adottata nell’lambito
del Progetto Linea amica, di cui INAIL & co-fondatore insieme ad altri sei istituti pubblici.
INAIL ha infatti aderito al Progetto emoticons, iniziativa pilota promossa e coordinata dal
Ministero per la Pubblica amministrazione e I'lnnovazione, in collaborazione con enti
nazionali ed amministrazioni locali, al fine di rilevare in maniera sistematica, attraverso
I'utilizzo di emoticons, la soddisfazione di cittadini e utenti rispetto ai servizi erogati attra-
verso gli sportelli fisici, il canale telefonico ed il canale web. In quest’ambito, listituto ha
avviato la sperimentazione su:

e sul contact center integrato dal 1° luglio 2009;

* sul contact center Superabile dal 14 settembre 2009 ;
* sul web dal 1° ottobre 2009;

* nelle sedi dal 1° dicembre 2009.

Per quanto riguarda la rilevazione presso gli sportelli di sede, nel mese di giugno 2010
si € conclusa con esiti positivi la fase di sperimentazione.

Nell’'ambito del rapporto di collaborazione gia avviato, il 12 aprile 2011 é stato siglato il
Protocollo d’intesa fra 'INAIL e il Ministro per la Pubblica amministrazione e I'lnnovazione
sulla base del quale in una prima fase (entro il mese di giugno 2011), si procedera ad
estendere la rilevazione ad una sede per Regione, successivamente (entro dicembre 2012)
a tutte le sedi territoriali.




Servizi e impegno per la qualita

In linea con le direttive che regolamentano I'erogazione di servizi pubblici in un’ottica di
qualita, 'INAIL pone alla base delle sue attivita il rispetto di principi fondamentali cui deve
conformarsi sia nel complesso, quale ente pubblico erogatore di servizi, che nel compor-
tamento di ogni suo singolo dipendente.

Eguaglianza e imparzialita

L’INAIL garantisce I'erogazione di prestazioni e servizi senza discriminazioni di sesso,
razza, religione, opinioni politiche, condizioni psico-fisiche e socio-economiche.

A tal fine, Iistituto si impegna a diffondere e mantenere al suo interno la cultura dell’egua-
glianza e dellimparzialita nei confronti delle esigenze e delle istanze di tutti gli utenti,
mediante I'informazione e la formazione del personale, per una corretta e piena conoscen-
za dei propri doveri e dei diritti dell’utenza.

Continuita

La continua - ossia regolare e ininterrotta - erogazione dei servizi viene perseguita attraver-
So un oftimale adeguamento sia sul piano organizzativo delle strutture decentrate sia su
quello strumentale delle infrastrutture e dei supporti tecnologici, nel rispetto delle norme in
vigore e delle esigenze degli utenti.

Allo stesso fine, eventuali interruzioni o rallentamentinell’erogazione dei servizi vengono
comunicate con congruo anticipo e con le modalita che di volta in volta appaiono piu effi-
caci per la tutela dei diritti degli utenti.

Diritto di scelta

L’INAIL, tenendo conto della normativa vigente nonché delle esigenze organizzative e fun-
zionali, adotta iniziative idonee a garantire ai propri utenti la piti ampia flessibilita nella scel-
ta delle modalita di fruizione dei servizi e delle prestazioni.

Partecipazione

Il diritto di partecipazione degli utenti si concretizza nella possibilita di concorrere all’istrut-
toria delle proprie pratiche attraverso la presentazione di documenti, prove, osservazioni
e nella possibilita di accedere alle informazioni e alla documentazione amministrativa,
secondo le previsioni di legge e le norme di attuazione adottate dall’istituto.

Efficienza ed efficacia
L’istituto eroga i servizi utilizzando le risorse a disposizione in un’ottica di contenimento dei
costi e di ottimizzazione dei risultati produttivi e gestionali.

Attenzione all’'utenza

Oltre che sui principi sopra richiamati, 'INAIL da sempre fonda la propria azione sulla cen-
tralita dell'utenza - definita ormai anche dalle norme in materia di gestione dei pubblici servi-
Zi - nella convinzione che un servizio di qualita si caratterizza non soltanto dall’'osservanza dej
suddetti principi, ma anche dall’attenzione nei riguardi del cliente cui esso € rivolto e, quindi,
dalla capacita di rispondere alle sue aspettative e di soddisfarne le legittime esigenze.

La rilevazione tramite emoticons non si sovrappone alle indagini di customer finora svol-
te nell’istituto, bensi presenta caratteristiche peculiari che la differenziano, infatti:

* ¢ diverso 'oggetto della valutazione: nella prima, incentrata essenzialmente sulla spe-
cifica, singola prestazione-transazione, nelle seconde relativa a piu servizi, nei molte-
plici aspetti (o dimensioni) che ne determinano la qualita;



* ¢ diverso I'arco temporale della valutazione: nella prima istantanea, non appena effet-
tuata la transazione e percepita la prestazione; nelle seconde di medio-lungo perio-
do, riferita all’esperienza pregressa e ad un rapporto consolidato;

e e diverso di conseguenza l'output della valutazione: nella prima essenzialmente
(anche se non soltanto) diretto a risolvere criticita specifiche, legate ad una situazio-
ne contingente; nelle seconde, di piu ampio impatto, diretto in larga misura a risolve-
re problematiche strutturali e sistemiche.

Progetto emoticons

Canali Servizi Avvio Risultati*
contact center informativi 1° luglio 2009 69,23% 17,75% 13,02%
superabile informativi 14 settembre 2009 82,18% 11,10% 6,72%
web informativi 1° ottobre 2009 @ @ @
dispositivi 53,39% 20,91% 25,7%
sportello area aziende @ @
territoriale lavoratori 1° dicembre 2009 97,92% 1,82% 0,26%

* al 17/04/2011

7. Modello organizzativo e dotazione organica

Il modello organizzativo dell'INAIL tiene necessariamente conto della gamma delle attri-
buzioni assegnate all’istituto dal legislatore, che configurano I'NAIL come soggetto
garante di una forma di tutela globale e integrata contro gli infortuni e le malattie pro-
fessionali, attraverso interventi prevenzionali, curativi, indennitari, riabilitativi e di reinse-
rimento socio-lavorativo.

Inoltre, nel solco del processo fisiologico di efficientamento interno e al fine di adem-
piere alle disposizioni normative emanate a partire dal 2005 in materia di riforma com-
plessiva della Pa e di generale riordino del sistema del welfare, la struttura dell’INAIL
segue logiche improntate a razionalizzare gli assetti organizzativi e a ottimizzare i pro-
cessi produttivi.

Le attivita di supporto sono state accentrate, eliminando duplicati di funzioni e respon-
sabilita, mediante il prevalente impiego delle risorse sui processi strategici. Inoltre, tenu-
to conto degli orientamenti governativi in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavo-
ro - con particolare riferimento al decreto legislativo n. 81/2008 (modificato dal decreto
legislativo n. 106/2009) - & proseguito il percorso evolutivo volto a configurare l'istituto
come interlocutore privilegiato verso gli attori del sistema di salute e sicurezza.

In linea con tale strategia, finalizzata ad inserire saldamente INAIL nel “sistema paese”
attraverso la valorizzazione delle funzioni istituzionali, si & provveduto ad ottemperare
alle disposizioni della legge 26 febbraio 2010, n. 25, di conversione, con modificazioni,
del decreto legge 30 dicembre 2009, n. 194.

* La rideterminazione delle dotazioni organiche € stata effettuata progettando un
nuovo modello organizzativo, per contemperare I'applicazione delle misure di ridu-
zione prescritte dalla norma con l'esigenza di garantire I'ottimizzazione dell’efficien-
za/efficacia del livello dei servizi erogati.



* |l modello, mirato al dimensionamento delle strutture centrali e territoriali, utilizza
criteri connotati dalla massima oggettivita (portafoglio complessivo in gestione e
numero di unita dipendenti), opportunamente ponderati a seconda della tipologia e
delle dimensioni della realta di riferimento.

La legge n. 25/2010 aveva disposto che le pubbliche amministrazioni provvedessero:

* ad apportare entro il 30 giugno 2010 una riduzione (ulteriore) degli uffici dirigenziali di
livello non generale e delle relative dotazioni organiche, in misura non inferiore al 10 per
cento di quelli risultanti a seguito dell’applicazione della legge n. 133/2008 (art. 74);

* a rideterminare le dotazioni organiche del personale non dirigenziale, apportando un’ul-
teriore riduzione non inferiore al 10 per cento della spesa complessiva relativa al nume-
ro dei posti di organico di tale personale risultante a seguito dell'applicazione della
legge n. 133/2008 (art. 74).

Lassetto organizzativo cosi definito € basato su una modularita che permette di con-
seguire, caso per caso ed in ragione delle peculiari esigenze del territorio, il rapporto
costi/benefici ottimale, con I'obiettivo di assicurare la qualita del servizio sia pure con un
minor numero di risorse disponibili, in linea con il criterio generale della razionalizzazio-
ne del costo del lavoro pubblico, da perseguire mediante un’organizzazione che, con-
tenendo la spesa complessiva, ottimizzi la funzionalita degli uffici rispetto ai compiti e ai
programmi di attivita assegnati, nel perseguimento di obiettivi di efficienza, efficacia ed
economicita.

Nel rideterminare il dimensionamento delle strutture locali e la relativa presenza sul ter-
ritorio si & tenuto conto delle opportunita offerte dalla tecnologia e dalla logistica e della
conseguente possibilita di consentire, nelle sedi di piu ridotte dimensioni, la remotizza-
zione dei servizi di back office e la gestione dei rapporti con l'utenza attraverso nuove
modalita operative.

La ridefinizione della dotazione organica ¢ stata inoltre effettuata nella consapevolezza
di una successiva - necessaria e complessiva - riprogettazione in conseguenza sia del
processo di integrazione logistica e funzionale con ex Ispesl ed ex Ipsema, sia dello svi-
luppo di azioni sinergiche con gli altri enti previdenziali e, nel’ambito delle prestazioni
sanitarie, con le strutture sanitarie regionali.

La direzione generale dell'INAIL e attualmente composta da direzioni centrali, servizi, con-
Sulenze professionali e sovrintendenza medica generale.

Le direzioni regionali sono organizzate in uffici (sia amministrativi che consulenze regiona-
li) suddivisi per ambiti di competenze.

Le sedi territoriali costituiscono il punto di contatto con I'utenza esterna. Si suddividono in
tre differenti tipologie, a seconda del dimensionamento del portafoglio (carichi di lavoro) e
dei servizi offerti all’utenza.

Tale articolazione € in fase di rivisitazione, sia per le strutture centrali che per quelle territo-
riali, a seguito della necessita di razionalizzare i flussi procedurali e decisionali in ordine al
processo di accorpamento di Ispesl e Ipsema, in applicazione della legge n. 122/2010.




8. Le risorse umane in INAIL

Il patrimonio delle risorse umane che opera in INAIL - 10.534 unita al 31 dicembre 2010,
raggruppabili in cinque grandi categorie - &€ notevolmente diversificato.

infatti, oltre ai dirigenti e al personale addetto alle attivita amministrative, nell’istituto sono
presenti medici (anche specialisti a rapporto libero professionale), professionisti di varie
specializzazioni (legali, ingegneri, chimici, biologi, geologi, architetti, informatici, attuari),
nonche, nell’ambito delle aree, ispettori, assistenti sociali, tecnici edili, collaboratori sani-
tari (infermieri professionali, fisioterapisti, tecnici di radiologia, operatori socio-sanitari).

Nel complesso la componente femminile rappresenta la maggioranza assoluta, in un
rapporto che tra il 2008 e il 2010 € andato crescendo (dal 57,4% al 58,5% del totale).

Tavola n. 9 - Numerosita per categoria

2008 2009 2010
Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donne

Categoria

Dirigenti | e Il fascia 141 76 133 73 116 70

Medici 3il5 237 311 234 293 223

Professionisti 392 202 38