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[ΩEUROPA PER LA CONCLIAZIONE

ωRoadmap 2006-2010:  la conciliazione è la seconda di 6 priorità, ed è
esplosa in 3 punti

- Orari di lavoro flessibili per donne e uomini
- Aumento dei servizi di custodia
- Migliori politiche di conciliazione tra lavoro e vita famigliare per 
donne e uomini

ωΨUna migliore conciliazione lavoro vita: un supporto più forte per 
conciliare la vita professionale con la vita privata e famigliareΩ ƻǘǘƻōǊŜ 
2008, Comunicazione della Commissione:
ΨŦƛƴŎƘŞ ǇŜǊǎƛǎǘƻƴƻ ǎǉǳƛƭƛōǊƛ ǎǳƭƭŀ ŎƻƴŎƛƭƛŀȊƛƻƴŜΣ ƭΩŜǉǳƛǇŀǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 
ƎŜƴŜǊƛ ƴƻƴ ǇƻǘǊŁ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜΩ

LA CONCILIAZIONE 
AL CENTRO DELLE POLITICHE EUROPEE



[ΩEUROPA PER LA CONCILIAZIONE

ωΨtroposta DƛǊŜǘǘƛǾŀ  ŘŜƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ ŎƘŜ ŀǘǘǳŀ ƭΩŀŎŎƻǊŘƻ ǉǳŀŘǊƻ ǊƛǾŜŘǳǘƻ ƛƴ 
ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ŎƻƴƎŜŘƻ ǇŀǊŜƴǘŀƭŜΩ luglio 2009: 

diritto dei lavoratori che rientrano dal congedo di richiedere    
ƳƻŘƛŦƛŎƘŜ ŘŜƭƭΩƻǊŀǊƛƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾƻ Ŝκƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ 
professionale per un determinato periodo

ωΨCommission staff work paper. Roadmap for equality between women and 
men (2006-нлмлύΩ settembre 2009 :

si ribadisce la necessità di rafforzare i supporti alla conciliazione

ωΨ[ΩǳƎǳŀƎƭƛŀƴȊŀ Řƛ ƎŜƴŜǊŜ ŀƭ cŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ŘƛǎƎƴƛǘƻǎƻΩ aprile 2009 Report, 
ILO 98° Sessione della Conferenza Internazionale del Lavoro. 
Ψ[Ŝ ǘŜƴǎƛƻƴƛ ƴŜƭ ŎƻƳōƛƴŀǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ŦŀƳƛƎƭƛŀ ŀƴŎƻǊŀ 
impediscono la piena partecipazione delle donne nella forza lavoro e 
ƭΩŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻΩΦ



CONCILIAZIONE 
IN ALCUNE AZIENDE EUROPEE

LE MOTIVAZIONI: PERCHÈ 
[Ω!½L9b5! a9¢¢9 Lb !¢¢h th[L¢L/I9 5L /hb/L[L!½Lhb9

Forte consapevolezza/convinzione che:
ωla qualità di vita/ lavoro di donne e uomini  è importante per il business 

ωi cambiamenti sociali e culturali richiedono adattamenti
ωla diversità di genere è un valore

ωƭΩaltra mŜǘŁ ŘŜƛ ǘŀƭŜƴǘƛ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ ŝ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇŜǊ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ

Motivazioni economiche:
ωevitare costi 

ωevitare perdita di talenti e risorse preziose



LE METODOLOGIE DELLE AZIENDE
PER LA CONCILIAZIONE

PROGETTAZIONE

ωindagini conoscitive (questionari, interviste focus group), richieste   di 
pareri ai lavoratori/trici 

ωdefinizione di obiettivi precisi con indicatori di risultato atteso
ωforte supporto del top management
ωcollaborazione con le parti sociali

GESTIONE

ωprogetti pilota prima di mettere i cambiamenti a sistema 
ωformazione ai manager

ωcreazione di organismi ad hoc
ωattribuzione di responsabilità e feedback dei risultati

ωcentralità della flessibilità del lavoro richiesta dai lavoratori/trici, azienda, 
clienti

ωcomunicazioni interne



Chb/L[L!½Lhb9 9 [Ω!½L9b5! 

/hb/L[L!½Lhb9 ŜΧ
Emergeforte e inscindibileil rapportodellaΨcƻƴŎƛƭƛŀȊƛƻƴŜΩcon:
ω la carriera
ω la retribuzione
ω ƭΩorganizzazionedel lavoro
ω la flessibilità

Ovvero
ω forte rapportoconla qualitàdelleRUe del loro lavoroe quindi
ΨŎƻƴŎƛƭƛŀȊƛƻƴŜΩconsideratanon come tema che coinvolgesolo donne (e
uomini)matutta ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ.



QUALCHE ESEMPIO: supporti 
(una banca)

CRITICITÀ/OBIETTIVI

ω attirare e fidelizzare le persone valide, in particolare le donne

ω ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭΩefficacia del tempo ben usato: i dipendenti spesso non hanno 
alternative che prender giornate di congedo per un problema di 
organizzazione famigliare

ω trovare dei complementi di retribuzione attraenti per aumentare il potere 
ŘΩŀŎǉǳƛǎǘƻ ǎŜƴȊŀ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƛ ŎŀǊƛŎƘƛ ǎƻŎƛŀƭƛ



QUALCHE ESEMPIO: supporti
(una banca)

SOLUZIONE

[ΩŀȊƛŜƴŘŀ Ƙŀ Ŧŀǘǘƻ ǳƴ ŀŎŎƻǊŘƻ Ŏƻƴ CƛƭŀǇƛ όǎƻŎƛŜǘŁ ǇŜǊ ƭŀ ŎǳǊŀ ŘŜƛ ōŀƳōƛƴƛ Řŀ о 
a 12 anni) riguardo a:

ω accoglienza dei bambini dalle 8 alle 20 durante le vacanze scolastiche e 
tutti i mercoledì 

ω accoglienza dalle 16 alle 20 per il dopo la scuola

ω ƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ΨCǳƭƭ ǎŜǊǾƛŎŜΩ ǘǳǘǘƻ ƭΩŀƴƴƻΥ ǳǎŎƛǘŀ Řŀƭƭŀ ǎŎǳƻƭŀΣ ǎƻǎǘŜƎƴƻ 
scolastico, attività ludo-ŜŘǳŎŀǘƛǾŜΣ ǇŀǎǘƛΣ ƛƴǘǊŀǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻΣΧ

ω accessi periodici, situazioni improvvise, a complemento di altri modi di 
ŎǳǊŀ ŀōƛǘǳŀƭƛ όƴƻƴƴƛΣ ŎƻƭƻƴƛŜ Řƛ ǾŀŎŀƴȊŀΣΧύ ƻ ǇŜǊ ǳǊƎŜƴȊŜ όƳŀƭŀǘǘƛŀ ōŀōȅ-
ǎƛǘǘŜǊΣΧύ



QUALCHE ESEMPIO: supporti 
(società di consulenza)

CRITICITÀ/OBIETTIVI

Diminuzione della presenza delle donne collaboratrici da un certo livello in  
poi che coincide con  la riconsiderazione delle loro prospettive di carriera  e la 
constatazione della impossibilità di conciliare lavoro/vita.

SOLUZIONE

[ΩŀȊƛŜƴŘŀ  Ƙŀ ƳŜǎǎƻ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŦǳǘǳǊŜ ƻ ƎƛƻǾŀƴƛ ƳŀŘǊƛΣ ǳƴ ǇŜŘƛŀǘǊŀ 
per tre incontri individuali  di 45/60 minuti; ogni incontro è centrato su un 
ǘŜƳŀΥ ƭŀ ŎŀǊǊƛŜǊŀ ƴŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΣ ƭŀ ƎŜƴƛǘƻǊƛŀƭƛǘŁΣ ŜǎǎŜǊŜ ǳƴŀ ƎƛƻǾŀƴŜ ƳŀŘǊŜ Ŝ 
avere una carriera. 
Il ruolo del pediatra/consulente è quello di rispondere alle domande legate 
alla genitorialità riguardo a fattori strettamente medici, psicologici, 
organizzativi o logistici.



QUALCHE ESEMPIO: organizzazione
(azienda elettronica)

CRITICITÀ/OBIETTIVI

- Organizzazione del lavoro insoddisfacente

- Sviluppare un modello di lavoro che: 

a) rispondesse alle richieste della produzione; 

b) offrisse la maggior libertà di scelta possibile sul tempo di lavoro 

dei dipendenti; 

c) non comportasse un aumento del costo di lavoro (condizione 

Ǉƻǎǘŀ ŘŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀύΤ 

d) non uscisse dai confini degli accordi collettivi (condizione posta    dal 

consiglio di fabbrica).



QUALCHE ESEMPIO: organizzazione
(azienda elettronica)

SOLUZIONE 

Costituzione del gruppo di lavoro: Governo Provinciale, Università, Parti 
sociali, Camere Commercio

Raccolta dati sul cambiamento  del tempo di lavoro

Sostituzione del tempo-chiave della persona con il tempo-chiave della 
funzione: invece di stabilire il tempo di lavoro in anticipo, alcune funzioni 
devono essere disponibili e certi compiti eseguiti entro le 9-15.

Turni e ferie organizzati dai lavoratori. 

Telelavoro incoraggiato



QUALCHE ESEMPIO: organizzazione
(ospedale pubblico)

CRITICITÀ/OBIETTIVI
Orario di lavoro 24 ore al giorno per 365 giorni

SOLUZIONI
Orario di lavoro stabilito ogni sei settimane tramite un sw.
La pianificazione strutturata in tre fasi: 
1)il manager responsabile registra il numero di persone di ogni categoria 
necessaria su base oraria; 
нύ ƻƎƴƛ ǇŜǊǎƻƴŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀ ƭΩƻǊŀǊƛƻ  Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǇǊŜŦŜǊƛǘƻ ǇŜǊ ƛƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ƛƴ 
questione; 
оύ ŀƎƎƛǳǎǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƻǊŀǊƛƻΥ ŎƛŀǎŎǳƴƻ ǇǳƼ ǾŜŘŜǊŜ ƭΩƻǊŀǊƛƻ ǎŎŜƭǘƻ Řŀƛ ŎƻƭƭŜƎƘƛ 
e se ci sono sovrapposizioni si chiede di risolvere i problemi. 

Il sistema permette di variare il numero di ore lavorate in un mese a seconda 
dei bisogni organizzativi, le preferenze individuali e il numero totale di ore; la 
banca delle ore permette di variare da un credito di 40 ore e un deficit fino a 
20 ore.



QUALCHE ESEMPIO: discriminazioni
(banca-finanza)

CRITICITÀ/OBIETTIVI

Combattere le discriminazioni sotto tutte le sue forme: accesso, formazione, 
ŀŎŎŜǎǎƻΣ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ ŎŀǊǊƛŜǊŀΣ ƳƻōƛƭƛǘŁΣ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜΣ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜΣΧ

SOLUZIONI

Accordo di 9 articoli su: 

comunicazione e sensibilizzazione, reclutamento, formazione professionale, 
dipendenti a tempo parziale, mobilità geografica, retribuzione, maternità e 
genitorialità, Commissione raccolta dati e monitoraggio, nomina di un 
Delegato alla uguaglianza professionale



LA FLESSIBILITÀ NELLA PROPOSTA 
DIRETTIVA CONGEDI PARENTALI

La proposta della Direttiva europea prevede: 

Ψil diritto dei lavoratori che rientrano dal congedo 
parentale a richiedere modifiche dell'orario lavorativo 
e/o dell'organizzazione della  vita professionale per un 
periodo determinato. 

I datori di lavoro devono prendere in considerazione tali 
richieste di modalità di lavoro flessibili e rispondervi alla 
ƭǳŎŜ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ Ŝ ǉǳŜƭƭŜ ŘŜƛ ƭƻǊƻ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΦΩ


