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VISTA la legge 8 novembre 2000, n. 328, recante: "Legge quadro per la realizzazione del sistema
integrato di interventi e servizi sociali";
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VISTO il decreto legislativo 15 settembre 2017, n. 147, recante “Disposizioni per l'introduzione di
una misura nazionale di contrasto alla poverta”, e in particolare l'articolo 24 che istituisce il
Sistema informativo unitario dei servizi sociali {di seguito denominato “SIUSS”) e, nello specifico:

- ilcomma 1, che individua le finalita del SIUSS nelle seguenti:

a) assicurare una compiuta conoscenza dei bisogni sociali e delle prestazioni erogate
dal sistema integrato degli interventi e dei servizi sociali e di tutte le informazioni
necessarie alla programmazione, alla gestione, al monitoraggio e alla valutazione
delle politiche sociali;

b} monitorare il rispetto dei livelli essenziali delle prestazioni;

¢) rafforzare i controlli sulle prestazioni indebitamente percepite;

d) disporre di una base unitaria di dati funzionale alla programmazione e alla
progettazione integrata degli interventi mediante lintegrazione con i sistemi
informativi sanitari, del lavoro e delle altre aree di intervento rilevanti per le
politiche sociali, nonché con i sistemi informativi di gestione delle prestazioni gia
nella disponibilita dei comuni;

e) elaborare dati a fini statistici, di ricerca e di studio;

- ilcomma 3, lettera b}, che individua, quale articolazione del SIUSS, il Sistema informativo
dell'offerta dei servizi sociali, a sua volta articolato in:

1) Banca dati dei servizi attivati;

2) Banca dati delle professioni e degli operatori sociali;

- il comma 7, che prevede che il sistema informativo di cui al punto precedente sia
organizzato avendo come unita di rilevazione I'ambito territoriale e assicuri una compiuta
conoscenza di tutte le informazioni necessarie alla programmazione, alla gestione, al
monitoraggio e alla valutazione delle politiche sociali;

- il comma 8 che prevede che i dati e le informazioni di cui al comma 7 siano raccolti,
conservati e gestiti dal Ministero del lavoro e delle politiche sociali e trasmessi dai comuni
e dagli ambiti territoriali, anche per il tramite delle regioni e delle province autonome;

VISTO il decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali, di concerto con il Ministro
dell’'economia e delle finanze, 16 dicembre 2014, n. 206, concernente “Regolamento recante
modalita attuative del Casellario dell’assistenza, a norma dell’articolo 13 del decreto-legge 31
maggio 2010, n. 78, convertito, con modificazioni, dalla legge 30 luglio 2010, n. 1227,

TENUTO CONTO delle classificazioni in uso in materia di sistema degli interventi e dei servizi
sociali e, in particolare, delle nomenclature interregionali, delle indagini ISTAT, nonché delle
classificazioni di cui al citato decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali n. 206 del
2014;

ACQUISITO il parere favorevole in sede di Conferenza unificata nella seduta del 1° agosto 2019
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Articolo 1
{Definizionj)
1. Ai soli fini del presente decreto si applicano le seguenti definizioni:

a} «S10SS»: il Sistema informativo dell'offerta dei servizi sociali, di cui all’articolo 24, comma
3, lettera b), del decreto legislativo n. 147 del 2017;

b) «ambiti territoriali»: gli ambiti territoriali, di cui all’articolo 8, comma 3, lettera a), della
legge 8 novembre 2000, n. 328;

c) «Soggetto attuatore della forma associativa»: il soggetto che, in presenza di esercizio
associato della funzione socio-assistenziale, & individuato quale titolare per la realizzazione degli
interventi o per I'erogazione dei servizi in forma associata. A titolo esemplificativo, pud trattarsi
di un comune individuato quale capofila, ovvero di un consorzio ovvero di altre forme di gestione
associata;

d) «Rete»: |a Rete della protezione e dell'inciusione sociale, di cui all’articolo 21 del decreto
legislativo n. 147 del 2017;

e) «Fondi nazionali per il finanziamento del sistema degli interventi e dei servizi sociali»: il
Fondo nazionale per le politiche sociali, di cui all’articolo 20 della legge 8 novembre 2000, n. 328;
it Fondo per le non autosufficienze, di cui all’articolo 1, comma 1264, della legge 27 dicembre
2006, n. 296; il Fondo per la lotta alla poverta e all’esclusione sociale, istituito dall’articolo 1,
comma 386, della legge 28 dicembre 2015, n, 208, e attribuito agli ambiti territoriali ai sensi
dell’articolo 7, comma 2, dei decreto legislativo n. 147 del 2017; il Fondo per l'assistenza alle
persone con disabilita grave prive del sostegno familiare, di cui all’articolo 3, comma 1, della legge
22 giugno 2016, n. 112.

Articolo 2
(Sistema informativo dell'offerta dei servizi sociali - SI0SS)
1. Ai sensi dell’articolo 24 del decreto legislativo n. 147 del 2017, é istituito presso il
Ministero del lavoro e delle politiche sociali il SIOSS, costituito dalle seguenti componenti:
a) Banca dati dei servizi attivati, a sua volta articolata in:
1) anagrafe degli ambiti territoriali, di cui all’articolo 3;
2) modalita di esercizio della funzione socio-assistenziale e relative forme di
attuazione, di cui all’articolo 4;
3) sistema degli interventi e dei servizi sociali offerti, di cui all’articolo 5;
4) moduli di approfondimento sulle caratteristiche dei servizi attivati per tipologia di
intervento, di cui all’articolo 6;
b) Banca dati delle professioni e degli operatori sociali, che individua le caratteristiche
quantitative e qualitative del lavoro professionale impiegato, di cui all’articolo 7.
2.l'unita di rilevazione del SIOSS & Vambito territoriale, quale aggregazione di unita
elementari di analisi rappresentate dai comuni. Ai soli fini della rilevazione di cui al presente
decreto, nel caso vi sia una dimensione infra-comunale interessata, gli ambiti sono aggregati al
fine di garantire unitarieta dei comuni. Nei casi di cui al secondo periodo, il comune frazionato
tra piu ambiti & responsabile della rilevazione per I'ambito aggregato.
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Articolo 3
{Anagrafe degli ambiti territoriali)
1. U'anagrafe degli ambiti territoriali, di cui all’articolo 2, comma 2, lettera a}, numero 1),
contiene i seguenti elementi:

a) atto regionale di definizione dell’ambito;

b) eventuali atti regionali di modifica dell’ambito;

c) elenco dei Comuni appartenenti allambito ed eventuale indicazione di Comuni
frazionati tra pitt ambiti nei casi di cui all’articolo 2, comma 3, secondo periodo;

d) ente referente per la programmazione dell’ambito;

e) soggetto attuatore della forma associativa;

f) ente eventualmente delegato quale referente per il SIOSS;

g} indicazione riguardo la coincidenza o meno con le delimitazioni territoriali dei distretti
sanitari e dei centri per I'impiego, ai sensi dell’articolo 23, comma 2, del decreto legislativo n. 147
del 2017.

2. L'anagrafe degli ambiti costituisce la base informativa di riferimento per il Ministero del
lavoro e delle politiche sociali per le attivita di competenza, quali, a titolo di esempio, le erogazioni
in favore degli ambiti di cui all’articolo 7, comma 3, del decreto legislativo n. 147 del 2017.

Articolo 4
(Modalita di esercizio della funzione socio-assistenziale e relative forme di gestione)

1. La componente del SIOSS di cui all’articolo 2, comma 2, lettera a}, numero 2), individua le
modalita con cui i comuni appartenenti all’ambito territoriale esercitano la funzione socio-
assistenziale, che gli & propria, nonché le relative forme di attuazione. Sono in particolare
individuate le seguenti informazioni:

a) la forma dell’esercizio della funzione socio-assistenziale: singola, associata per tutti i
servizi ovvero associata solo per alcuni servizi;

b} la tipologia di forma associativa, in caso di esercizio della funzione in forma associata;

¢} le caratteristiche del soggetto attuatore della forma associativa, nei casi di cui alla
lettera b).

2. | contenuti informativi da rilevare, di cui al presente articolo, sono individuati nell’Allegato
1, parte integrante del presente decreto.

Articolo 5
(Sistema degli interventi e dei servizi sociali)

1. La componente del SIOSS di cui all’articolo 2, comma 2, lettera a), numero 3), individua
I'elenco degli specifici interventi e servizi sociali in cui & articolato i! sistema e di cui & rilevata
I'attivazione o meno dell’'offerta, secondo le tipologie e le caratteristiche di cui all’allegato 2, che
é parte integrante del presente decreto.
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2. Gliinterventi e servizi sociali di cui al comma 1 sono raggruppati in cinque macro-attivita
di riferimento:
a) Accesso, valutazione e progettazione;
b) Misure per il sostegno e l'inclusione sociale;
¢) Interventi per favorire la domiciliarita;
d} Centri servizi, centri diurni e centri semi-residenziali;
e) Strutture comunitarie e residenziali.
3. Gli interventi e servizi sociali di cui al comma 1 sono caratterizzati anche in relazione alle
aree di utenza, individuate nelle seguenti:
a) Areal: Famiglia e minori, Anziani autosufficienti;
b) Area 2: Disabili, Anziani non autosufficienti;
c) Area 3: Poverta, Disagio adulti, Dipendenze e Salute mentale.

Articolo 6
(Moduli di approfondimento)

1. Con riferimento al sistema degli interventi e servizi sociali, di cui all’articolo 5, sono
individuati moduli di approfondimento in cui si da luogo ad apposita rilevazione di caratteristiche
di dettaglio relative a peculiari interventi o servizi e loro specifiche articolazioni.

2. | moduli di cui al comma 1 sono in ogni caso individuati in quegli interventi e servizi che
costituiscono livelli essenziali delle prestazioni. Oltre ai moduli riferiti ai livelli essenziali, sono
individuati specifici moduli riferibili ad aree di intervento la cui rilevanza & ravvisata in sede di
Rete, avuto riguardo agli specifici campi di intervento oggetto di linee di indirizzo nazionali ai sensi
dell’articolo 21, comma 8, del decreto legislativo n. 147 del 2017.

3. In sede di prima applicazione, sono avviati i seguenti moduli:

a) Segretariato sociale;

b) Servizio sociale professionale.

c) Affidamento familiare

d} Servizi residenziali per minorenni

4. Le informazioni da rilevare nei moduli di approfondimento di cui al comma 3 sono
individuate rispettivamente negli allegati 3, 4, 5 e 6, che costituiscono parti integranti del
presente decreto.

5. Sono altresi avviati specifici moduli per il monitoraggio dell’utilizzo delle risorse dei Fondi
nazionali per il finanziamento del sistema degli interventi e dei servizi sociali, i cui contenuti
informativi sono individuati nei Piani di cui all’articolo 21, comma 6, del decreto legislativo n. 147
del 2017, ovvero nei rispettivi decreti di riparto.

6. L'evoluzione del contenuto dei moduli ovvero Vindividuazione di nuovi moduli & adottata
nelle medesime modalita del presente decreto.
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Articolo 7
(Banca dati delle professioni e degli operatori sociali)

1. La banca dati delle professioni e degli operatori sociali & articolata in specifici profili
professionali per ognuno dei quali si rilevano informazioni anagrafiche {genere e classe d’eta),
nonché informazioni relative alle tipologie di rapporto di lavoro e al monte ore settimanale,
sulla base dello schema di cui all’allegato 7, che & parte integrante del presente decreto.

2. Le informazioni di cui al comma 1 sono aggregate a livello di ambito territoriale e sono
riferite a tutti gli enti che nel territorio di competenza, indipendentemente dall’esercizio in
forma singola o associata, sono titolari della funzione socio-assistenziale.

3. Ulteriori informazioni di dettaglio sul lavoro professionale impiegato negli specifici
interventi e servizi sono rilevate nei moduli di approfondimento di cui all’articolo 6.

Articolo 8
(Modalita e termini per la messa a disposizione delle informazioni)

1. | dati e le informazioni di cui all’articolo 3 sono messi a disposizione dalle regioni e
province autonome. | dati e le informazioni di cui agli articoli 4, 5, 6 e 7 sono messi a disposizione
dagli ambiti territoriali, fatta salva la facolta della regione o della provincia autonoma di curare la
raccolta e alimentare direttamente il SIOSS per conto degli ambiti. Il coordinamento
dell’attuazione del presente decreto a livello territoriale € comunque a cura delle regioni e
province autonome nel rispetto delle modalita organizzative regionali e di confronto con le
autonomie locali.

2. Insede di prima applicazione, la trasmissione dei dati di cui all’articolo 3 & operata entro
trenta giorni dalla messa a disposizione da parte del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
degli strumenti di rilevazione, prevedendo anche tra questi la trasmissione in modalitd massiva e
in cooperazione applicativa con i sistemi regionali e territoriali. Successivamente, i dati sono
aggiornati entro trenta giorni dalla data delle eventuali modifiche intervenute.

3. La trasmissione delle informazioni di cui agli articoli 4, 5, 6 e 7 ha cadenza periodica
annuale e le informazioni relative a ciascuna annualitd sono messe a disposizione entro il 31
maggio dell’anno successivo, fatte salve specifiche indicazioni, con riferimento ai moduli di cui
all’articolo 6, comma 5, disposte nei Piani di cui all’articolo 21, comma 6, del decreto legislativo
n. 147 del 2017, ovvero nei rispettivi decreti di riparto. La prima rilevazione & relativa all’'anno
2019.

4. Le informazioni del SIOSS saranno rese disponibili e accessibili alle regioni e alle province
autonome, nonché agli ambiti territoriali, senza preclusioni relative ai territori non di
competenza.

5. Al fine di promuovere e monitorare le fasi di attuazione del SIOSS & istituito un apposito
comitato tecnico nell’ambito della Rete.



Q/(? /me}/ﬁr r:é/ .rﬁ.-?:w;aaﬁ e M . /2,,,/{,(4;/ L(/W

Articolo 9
(Disposizioni finanziarie)
1. Alle attivita di cui al presente decreto tutte e amministrazioni interessate provvedono
nell’ambito delle risorse umane, strumentali e finanziarie disponibili a legislazione vigente, senza
nuovi o maggiori oneri per la finanza pubblica.

Il presente decreto viene pubblicato nella sezione pubblicita legale del sito istituzionale del
Ministero del lavoro e delle politiche sociali, previo visto e registrazione della Corte dei conti.

Roma, li
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Descrizione interventi e setvizi

Intetventi e servizi

Descrizione

Segretariato sociale

Servizio di mformazione rivolto a tutt 1 cittadint — Centr1 di ascolto e sportelli sociali tematict
- Telefoma sociale

Servizio sociale
professionale

Attivitd svolte dalla figura professionale dell’assistente sociale per la prevenzione, d sostegno
e il recuperc di persone, famighe, gruppt ¢ comurita m situaziom di bisogno e di disagio.
Intervent di valutazione, di consulenza e di presa i carico, progettazione indimduale e
attwvitd di supporto alle persone in difficolta al fine di individuare ¢ atavare possibili soluziont
at loro problemu. Include inserimento 1n centri diurni e strurture residenziali

Centr1 antiviolenza

Strutture nelle quali sono accolte e ascolrate, a nrolo gratuito ¢ indipendentemente dal luogo
di residenza, le donne vitime o esposte alla minaccia di ognt forma di violenza fisica e/o
psicologica, eventualmente esercitata anche m presenza o verso 1 figh mmorenm. Offrono
servizi di ascolto, tutela, accoglienza, assistenza psicologica e/o legale, supporto psicologico
educativo a1 mineri vitime di violenza assistita, orientamento al lavoro ed all'autonomua
abitadva, nell'ambito di un nercorso nersonalizzato di sosteeno elaborato igsieme alla donna.

Integrazion al reddito

Sussidi econotmnic, anche una tantum, ad mtegrazione del reddito di persone bisognose (non
sono ncompresi contributt per Iattivazione di sernizi ovvero contributt ad meegraziom di
retre}.

Sostegno socio-educatvo

territoriale o dormiciliare

Intervent di sostegno destinat a1 soggetn a rischio di emargmazione ¢ alle relanve famiglie,
erogati 2 domicilio, 1n strutture o m luoghi di aggregazione spontanea.

Sostegno socao-educativo

scolastico

Interventi murat a favorire il processo di integrazione nelle stutture educative ¢ scolasuche
dei mmanor con problemi sociali.

Supporto alle farmiglie e alle
ret farmiliari

Sostegno alla genitoralita - Mediazione familiare - Centri per le famiglic - Affidamento de—
minort - Adozione nazionale e internazionale

Attivita di mediazione

Mediazione sociale - Mediazione culturale - Supporto per il repertmento di alioggi.

Sostegno all'tnserimento
lavotrativo

Intervent mirat per l'insenimento e il remsertimento lavoraavo di soggetti disabili o a rischio
di fragilit o di emarginazione.

Pronto intervento sociale e
Interventi per le poverti
estreme

Intervent: attvatt per offrire sostegno e soccorso a specifici target in sttuaziont di emergenza
sociale, anche attraverso unita mobili — Distibuzione beni prima necessita (esclusa

distribuzione presso centrl servizi) - Servizio residenza anagrafica

Altri interven per
'integrazione e l'inclusione

sociale

Attivitd socio-ricreaave - Corst di ingua per strameri - Intervent per I'invecchiamento attivo
— Attivita di informazione, sensibilizzazione e prevenzione: campagne informative

promozione dell'amministrazione di sostegno ete.

Assistenza domiciliare socio-
assistenziale

Compres1 Voucher

Assistenza domuctliare
Integrata con servizi samtar

Comprest Voucher - Assegno di cura - Buono socio-sanitario

Altri intervenu per la
domiciliarita

Servizi di prossimiti/buon vicmato/gruppt di auto-ate - Telesoccorso e teleassistenza -
Distribuzione pastl e/ o lavanderia a domiciho

Trasporto sociale

Mezz1 di trasporto (pubblici o privati) volu a garantre lo spostamento di persone a ndotta
mobilia,

Centri con funzione socto-

educativa-ricreativa

Ludoteche / laboratori - Centri di aggregazione / soaali - Centri diurni esuvt

Centri con funzione socio-
assistenziale

Centrt diurnt con funzione di protezione sociale e prevenzione dei rischi

Centri e attivitd a carattere
$OCI0-sANItario

Assistenza sanitana: rnedio—alta.




Interventi e servizi

Descrizione

Centri servizi per poverts
estrema

Centri diurni per persone senza dimora - Mensa sociale - [istribuzione abitt ¢ medicinali
Servizi per ['giene personale ("albergo diurno’y — Laboratort

Integrazione retra/voucher
per centt1 diurm

Alloggt di varie dimensioni artt a rispondere con immediatezza a1 bisogm urgent e

Allogei per accoglienza di ) . ) . : . . T
temporane di osprtalita e turela per evitare l'esposizione a particolari fattori di tischio, n
emergenza i | ) . o k L o
& attesz dell'individuazione di soluzioni pii adeguate da parte de1 servizi sociali territoriali.
Alloggi di piccole dimenstoni (max. 5 utenti} con funzione di protezione tutelare
‘ I osservazione e accompagnamento all'autonomua (include gruppt appartamento per disabili a
Allogg protett pagh ¢ E§TUPP! PP P

bassa mtensita, alloggr per persone con problemi di salute mentale e dipendenze patologiche,
struture per il dopo di not, housing first, co-housing, alloge per care leavers)

Strutture per munor a
catattere familiare

Carattere: familiare per via della presenza di uno o due aduln che svolgono funzioni
genitoriali

Strutture comurtarie a
carattere socio-assistenziale

Carattere: comunitario. Funzione: prevalente accoglienza abitativa / tutelare / socto-
educativa / emergenza. Assistenza sanitaria: assente.

Strutture comuritarie a

carattere soclo-sanitario

Carattere; comunitario. Funzione: mtegrazione socio-samtaria. Assistenza sanitaria: bassa o
medio-alta.

Strutture di accoglienza
notturna per poverta

estrema

Dormutory, prano freddo per accoglienza di emergenza

Servizi per Aree attrezzate
d: sosta per comrunita rot,
sintl & caminant

Aree di insediamento dotate di infrastrutture e servizi

Integrazione retta/voucher
per situtture residenziali
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