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PREMESSA

Facendo seguito ai contenuti del D.M. del 7 aprile 2011 di adozione del sistema di misurazione
e valutazione della performance, ai sensi dell’articolo 7, comma 1 del decreto legislativo n.
150/2009, il presente documento rappresenta il secondo stadio di tale processo, al fine di
consentire una progressiva implementazione delle tecniche e delle metodologie da utilizzare.

in particolare, sono definiti:

¢ per quanto riguarda la performance organizzativa, le priorita di attuazione, nell'ambito
della calendarizzazione delle attivita volte alla graduale applicazione delle tecniche di
misurazione e valutazione;

e per quanto concerne la performance individuaie:
o icriteri di formazione delle graduatorie di merito;

o specifiche modalita applicative del sistema di valutazione per alcuni casi
particolari;

o fasi e tempi del processo di misurazione e valutazione;

o la correlazione del sistema alle specifiche fattispecie di cui agli articoli 21, 55-
guater e 55-sexies del decreto legislativo n. 165/2001;

o la modulistica da utilizzare.

QUADRO DI RIFERIMENTO

Il decreto legislativo 27 ottobre 2009, n.150, come noto, ha introdotto misure in materia di
ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico, con la previsione di processi innovativi
finalizzati al miglioramento della performance dell’Amministrazione e di tutto il personale che
trovano attuazione a decorrere dal 1 gennaio 2011.

Conseguentemente, "Amministrazione ha provveduto, con il D.M. del 7 aprile 2011 sopra
citato, ad adottare il Sistema di misurazione e valutazione della performance aj sensi della
normativa de qua, nonché in conformita delle indicazioni fernite dalla CiVIT nelle specifiche
delibere in materia®.

A seguito del decreto-legge 31 maggio 2010 n. 78, convertito, con modificazioni, daila legge 30
luglio 2010, n. 122, che ha introdotto vincoli ulteriori nelle modalita di utilizzo delle risorse
destinate alla premialita, & stata raggiunta I'intesa del 4 febbraio 2011 per la regolazione del
regime transitorio conseguente al blocco del rinnovo dei contratti collettivi nazionali di lavoro
nel pubblico impiego, tra il Dipartimento della Funzione Pubblica e le 00.SS., che, per
I'applicazione a fini economici dell'articolo 19, comma 1, del decreto legislativo n. 150/2009,

1 A tale riguardo, ia del'bera CiVIT 111/2010 ha disposto: “... che, indipendentemente dall’adeguamento alle disposizioni di cui al Titolo [l del
decreto legislativo n. 150 del 2009, della contrattazione callettiva integrativa vigente e, comunque, dall’operativita delle previsioni di cui
all'art. 19, alla luce della sopravvenuta normatwa (decreto-legge n. 78 del 2010, convertito nella legge n. 122 del 2010):

Le amministrazioni devono procedere alla defimzione e adozione dei Sistemi di misurazione e valutazione anche della perfarmance

individuale e 3 darne concreta applicazione nei termini legrslativamente provisti; ...~
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rimanda al c.d. “dividendo dell’efficienza”, ai sensi dell’articolo 61, comma 17, del decreto-
legge 25 giugno 2008 n.112, convertito, con modificazioni, dalle legge 6 agosto 2008, n.133.
Ulteriore riscontro & rinvenibile nella circolare n. 1 del 17 febbraio 2011 del Ministro per la
Pubblica Amministrazione e I'innovazione.

in attuazione del punto n.5 dell’intesa del 4 febbraio 2011 & stato adottato 'Atto di indirizzo
al’ARAN diramato dal Dipartimento della Funzione Pubblica per la stipula di un Accordo
quadro di regolazione del sistema delle relazioni sindacali. In linea con la suddetta Intesa de) 4
febbraio 2011 & intervenuto il decreto legislativo 1 agosto 2011, n.141, recante “Modifiche ed
integrazioni al decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 in materia di ottimizzazione della
produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni,
a norma dell'articolo 2, comma 3, della legge 4 marzo 2008, n. 15.”. In particolare, I'articolo 6,
comma 1, del citato decreto legislativo ha stabilito che la differenziazione retributiva in fasce
prevista dall’articolo 19, commi 2 e 3, del D.Lgs n.150 del 2009 si applica a partire dalia
tornata di contrattazione collettiva successiva a quella relativa al quadriennio 2006-2009. II
comma 1 del richiamato articolo 6 stabilisce, inoltre, che, ai fini previsti dall’ articolo 19,
commi 2 e 3, del D.Lgs n.150 del 2009, nelle more dei predetti rinnovi contrattuali, possono
essere utilizzate le eventuali economie aggiuntive destinate all'erogazione dei premi
dall'articolo 16, comma 5, del decreto-legge 6 luglio 2011, n. 98, convertito, con modificazioni,
dalla legge 15 luglio 2011, n. 111.

A. PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Al fine di procedere gradualmente allo sviluppo e alla interconnessione delle metodologie che
contribuiscono alla misurazione e valutazione integrata dei diversi ambiti della performance
organizzativa, facendo seguito a quanto previsto nel documento di misurazione e valutazione
della performance, 'Amministrazione definisce la calendarizzazione delle relative attivita
secondo il seguente programma:

s Anni 2011 -2013

o mappatura dei servizi offerti dal’Amministrazione e definizione dei relativi
standard di qualita ai sensi della delibera CivIT n. 88/2010;

o collegamento tra i sistemi informatizzati di controllo di gestione e monitoraggio
dell’attuazione della strategia;

o definizione degli indicatori per la misurazione e la valutazione dello stato di
salute dell’'amministrazione;

o definizione degli indicatori di outcome dell’Amministrazione;
o definizione delle modalita di coinvolgimente degli stakeholder;
o definizione delle modalita di analisi di benchmarking;

o attuazione di analisi di customer satisfaction;

o realizzazione di indagini sul benessere organizzativo dell’Amministrazione.
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Ad esito del processo di messa a punto delle suddette metodologie, sard possibile
approfondire i profili di interconnessione tra la performance organizzativa e quella
individuale, rendendo possibile la realizzazione di un sistema integrato complessivo.

Con riferimento alla calendarizzazione delle attivitd, si descrivono di seguito nel dettaglio le
azioni da sviluppare nel corso del 2011,

A.l.l Mappatura dei servizi offerti dal’Amministrazione e definizione dei relativi
standard di qualita al sensi della delibera CIVIT n. 88/2010

Il tema, oggetto delle delibere CiVIT n. 88/2010, ¢ in fase di approfondimento all'interno di

questa Amministrazione, impegnata nella costruzione di un sistema di misurazione della
qualita effettiva dei servizi pubblici offerti.

Il Ministero, quindi, prioritariamente procedera a:
» Completare la mappatura dei servizi offerti;

¢ Definire per ciascun servizio il set di indicatori e i relativi standard di qualita.

A.l1.2 Collegamento tra | sistemi informatizzati di controllo di gestione e monitoraggio
dell’attuazione della strategia

La piena attuazione del complesso dei sistemi di misurazione e valutazione della performance
richiede [evoluzione degli strumenti di misurazione attualmente in uso presso
FAmministrazione e la progressiva implementazione delle metodologie utilizzate.

A tal fine risulta indispensabile lo sviluppo del sistema di controlle di gestione, fondamentale
per la disponibilita, in capo a ciascun valutatore, di un quadro di risultanze relativo all’ambito
organizzativo di riferimento in termini di efficienza e di efficacia, che deve garantire:

* un sistema di analisi e reportistica dei dati raccolti, al fine di permettere ai Direttari
generali, all'organo di indirizzo politico-amministrativo e all’OIV di disporre di dati di
sintesi utili nell’'ambito dei rispettivi ruoli;

* la progettazione e la realizzazione, nellambito dell’applicazione attualmente
operativa, di un sistema che permetta una ponderazione degli output prodotti dagli
Uffici dell’amministrazione correlata all'impegno (in termini di risorse umane,
finanziarie e strumentali) necessario alla loro realizzazione;

» la definizione dei criteri di ribaltamento dei costi indiretti dell’amministrazione verso i
centri di responsabilita amministrativa, integrando il sistema di Controllo di gestione al
fine di permettere la gestione informatizzata delle operazioni di inserimento, verifica e
analisi di tali costi. Parallelamente, il controllo di gestione deve permettere di
individuare ed evidenziare tutte le grandezze finanziarie collegate a vario titolo allo
svolgimento delle attivita, ma non catalogabili come costi in senso stretto
(trasferimenti ad enti, spese per interventi, finanziamenti, concessioni di contributi

ecc.);
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e la verifica e la sistematizzazione dei collegamenti tra le diverse banche dati
deli’Amministrazione che possono concorrere all’alimentazione in automatico del
sistema di controllo di gestione, (in particolare il sistema di gestione del personale, il
Sicoge, I'SPT, il protocollo informatico e il sistema di monitoraggic della

programmazione strategica);

¢ il supporto tecnico-metodologico per garantire il costante e corretto utilizzo delia
piattaforma tecnologica, sia in termini di formazione del personale addetto che di
assistenza nella fase di utilizzo, indispensabile, tra Ialtro, per I'estensione effettiva del
sistema presso gli uffici territoriali;

¢ la progettazione e la realizzazione di toofs gestionali che consentano ai soggetti
istituzionali coinvolti lo svolgimento efficiente delle operazioni di gestione del sistema
(gestione delle utenze; gestione delle anagrafiche delle macro-attivita, attivita, output
e misure; gestione dei capitoli di bilancio e dei criteri di ribaltamento dei costi
indiretti).
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B. PERFORMANCE INDIVIDUALE

B.1 FORMAZIONE DELLE GRADUATORIE DI MERITO

Il sistema di misurazione e valutazione della performance individuale, per potersi conformare
alle disposizioni del decreto legislativo n. 150/2009 - fermo restando il rispetto delle previsioni
di legge e di contratto, nonché la possibilita per 'amministrazione di awvalersi del regime di
deroga alla composizione delle fasce di merito ai sensi del comma 4 dellart. 19 del citato
decreto legislativo e tenendo conto delle risorse disponibili - deve specificare le modalita
operative di collegamento tra le fasi di valutazione e di formazione delle graduatorie di merito
comparativo ai sensi dell’articolo 19 del D.Igs n.150 del 2009, ai fini della distribuzione del c.d.
dividendo dell efficienza di cui al comma 17 dell’articolo 61 del decreto-legge 25 giugno 2008
n. 112, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2008, n.133. Sara, pertanto,
opportuna una preventiva quantificazione delle risorse da distribuire  per ciascuna
graduatoria e degli specifici obiettivi di efficientamento.

Dette graduatorie sono necessarie anche ai fini della definizione della quota di personale che
maturera il titolo rilevante ai fini delle progressioni economiche e di carriera.

B.1.1. PRINCIP| IN TEMA DI ATTRIBUZIONE DELLA QUOTA FUA/RETRIBUZIONE DI RISULTATO.

Ai fini della determinazione della quota FUA per il personale delle aree funzionali e delia
retribuzione di risultato per i dirigenti di | e di Il fascia, si richiama I'articolo 18 del D.Lgs n.150
del 2009 e s.m.i., che stabilisce che le amministrazioni pubbliche promuovono il merito e il
miglioramento della performance organizzativa e individuale, anche attraverso I'utilizzo di
sistemi premianti selettivi, secondo logiche meritocratiche, nonché valarizzano i dipendenti
che conseguono le migliori performance attraverso I'attribuzione selettiva di incentivi sia
economici sia di carriera. La citata disposizione, inoltre, vieta la distribuzione in maniera
indifferenziata o sulla base di automatismi di incentivi e premi collegati alla performance, in
assenza delle verifiche e attestazioni sui sistemi di misurazione e valutazione adottati sulla
base di quanto previsto dal D.Lgs n.150 del 2009 e s.m.i..

B8.1.2 Personale delle aree funzionali

Per poter procedere alla formazione delle graduatorie di merito mediante le quali distribuire
Feventuale “dividendo dell’efficienza”, individuato dali’amministrazione e comunicato nel
Rapporto sulla performance e ai fini degli effetti giuridici, si determina, in via preliminare, il
numero e la qualita di posizioni disponibili per i centri di responsabiliti e per gli uffici del
territorio, sulla base del personale da valutare per 'anno di riferimento.

A tale scopo, il Direttore generale della DG PIBLO provvede alla ripartizione preliminare delle
posizioni disponibili per gli uffici dell'amministrazione centrale e territoriale, e
successivamente, alla ripartizione di tali posizioni per ciascun CRA e per ciascun ufficio
territoriale in modo da rispettare un’adeguata proporzionalita delle fasce di merito rispetto
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alle percentuali stabilite a livello generale. Successivamente, il titolare di ogni centro di
responsabilita e di ciascun ufficio territoriale provvede alla ripartizione delle fasce di merito
disponibili tra i propri uffici in modo da rispettare un’adeguata proporzionalita delle fasce di
merito rispetto alle percentuali stabilite a livello generale.

Ogni valutatore, nell’attribuire, differenziandoli, i punteggi finali di valutazione del proprio
ambito di competenza, determina le fasce di merito da attribuire ai propri collaboratori,
formando cosi un insieme di sotto-graduatorie di merito che contribuiscono a creare, per
aggregazione, la graduatoria generale compilata dall’OIV ex comma 1, articolo 19. In presenza
di eventuali posizion! di ex aequo che possano influire sulla collocazione in diverse fasce di
merito, il valutatore determina tale collocazione sulla base deile proprie valutazioni e degli
elementi informativi in suo possesso, anche derivanti dalle risultanze delle verifiche
periodiche sui piani di lavoro e dalla diretta conoscenza dell’attivita dei valutati da parte del

valutatore.

B.1.3 Dirigenti di seconda fascia

Per poter procedere alla formazione delle graduatorie di merito mediante le quali distribulre
I'eventuale “dividendo dell’efficienza” individuato dall’amministrazione e comunicato nel
Rapporto sulla performance, si determina, in via preliminare, il numero e la qualita di posizioni
disponibili per i centri di responsabilita e per gli uffici del territorio, sulla base del personale
dirigenziale da valutare per I'anno di riferimento.

A tal fine, il Direttore generale della DG PIBLO provvede alla ripartizione delle posizioni
disponibili per gli uffici dell'amministrazione in modo da rispettare un’adeguata
proporzionalita delle fasce di merito rispetto alle percentuali stabilite a livello generale.

Ogni valutatore, nell'attribuire, differenziandoli, i punteggi finali di valutazione del proprio
ambito di competenza, determina le fasce di merito da attribuire ai propri dirigenti, formando
cosi un insieme di sotto-graduatorie di merito che contribuiscono a creare, per aggregazione,
la graduatoria generale compilata dall’OIV ex comma 1, articolo 19. In presenza di eventuali
posizioni di ex aequo che possano influire sulla collocazione in diverse fasce di merito, il
valutatore determina tale collocazione sulla base delle proprie valutazioni e degii elementi
informativi in suo possesso, anche derivanti dalle risultanze dei monitoraggi periodici sullo
stato di realizzazione degli obiettivi assegnati e dalla diretta conoscenza dell’attivita dei
valutati da parte del vaiutatore.

B.1.4  Dirigenti apicali

Ai fini della distribuzione dell’eventuale “dividendo deil’efficienza”, la graduatoria relativa alla
dirigenza apicale & formata dai dirigenti generali responsabili di C.R.A.

L'OlV, come previsto dall’art.14, comma 4, lett. e), del D.Lgs n.150 del 2009, propone al
Ministro la valutazione annuale dei predetti dirigenti di vertice per I'eventuale successiva
attribuzione delle premialita previste dalla legge e dai contratti. L'organo di vertice politico-
amministrativo, nei termini definiti dalla delibera CiVIT n. 123/2010% e suila base della

“ -.. il soggetto che deve operare la valutazione wdwiduale va individuato in quello che ha assegnato gli obiettivi al valutando, con la
canseguenza che 'OV deve formulare Ia proposta della valutazione annuale prevista ai sensi delfart. 14, comma 4, lett. e) nei confront dey

soggetti ai quak I'organc di indirzzo politico - amministrativo ha assegnato gli obiettivi.”
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proposta dell’OiV, procede alla decisione. Sulla base dell’esito del processo di valutazione
delfAmministrazione, I'OlV provvede, ai sensi del comma 1 dell’art.19 del D.Lgs n.150 del
2009, alla compilazione della graduatoria generale.

Sono esclusi dalla predetta graduatoria it Segretario generale ed il titolare dell'QIV. Per questi
ultimi il Ministro procedera direttamente alla valutazione dei risultati conseguiti ed
all'assegnazione della corrispondente retribuzione di risultato. In caso di valutazione positiva,
ai fini della corresponsione del dividendo deli’efficienza, il Segretario generale e I'OIV sono
equiparati ai soggetti di cui all’articolo 19, comma 2, lettera a), del D.lgs n.150 del 2009.

B.2 CASI PARTICOLARI

Si descrivono di seguito alcune specifiche fattispecie che, in sede di prima applicazione e fatte
salve eventuali ulteriori determinazioni da parte della CiVIT, nonché eventuali ulteriori
approfondimenti del’Amministrazione, necessitano di un regime differenziato per le loro

peculiarita.
B.2.1 Gabinetto e uffici di diretta collaborazione all’'opera del Ministro

I sistema di misurazione e valutazione della performance, per la pecuiiarita rappresentata dal
rapporto fiduciario con il vertice politico, non trova applicazione per i dirigenti (di prima e
seconda fascia) e per il personale delle aree funzionali appartenenti al C.R.A. 1 — Gabinetto e
uffici di diretta collaborazione ail’opera del Ministro.

B.2.2 Segretario generale

Il Segretario generale, per il peculiare rapporto fiduciario che lo lega al Ministro, ai sensi
dell’articolo 19, commi 3 e 8 del decreto legislativa n. 165/2001 e s.m. e per la specificita del
suo ruolo di indirizzo e coordinamento degli altri uffici dell’amministrazione, riferisce
direttamente al Ministro sull’attivita svolta e esercita le funzioni datoriali nei confronti dei
dirigenti assegnati alla propria struttura.

Ad esito del processo di valutazione, il Ministro assegna al Segretario generale la
corrispondente retribuzione di risultato.
B.2.3 olv

Per le peculiarita specifiche del ruolo e per le caratteristiche di indipendenza dell’Organisma, il
responsabile dell’OIV riferisce direttamente al Ministro sull’attivita svolta.

Ad esito del processo di valutazione, il Ministro assegna al titolare dell’OlV la corrispondente
retribuzione di risultato.
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B.3 CORRELAZIONE DEL SISTEMA ALLE SPECIFICHE FATTISPECIE DI CUI AGLI ARTICOLI 21,
55-QUATER E 55-SEXIES DEL DECRETO LEGISLATIVO N.165/2001

La lettura sistematica delle disposizioni contenute nell’articolo 19 del decreto legislativo n.
150/2009 con quelle contenute nell’ articolo 21 del decreto legislativo n.165/2001 e negli
articoli 55-quater e 55-sexies del medesimo decreto legislativo, richiede che il sistema di
misurazione distingua le fattispecie relative al merito da quelle che, pur dovendo essere
considerate nel sistema, riguardano perd situazioni che esulano dalla graduazione del merito.
In particolare, si fa riferimento alle ipotesi codificate di “mancato raggiungimento degli
obiettivi” di cui all’art. 41 del decreto legislativo 150/2009 e di “insufficiente rendimento” di
cui all’ art. 69 del decreto citato, fattispecie che si realizzano anche tramite elementi
desumibili in sede di valutazione. Tali fattispecie configurano, tra I'altro, I'impossibilita per i
soggetti coinvolti di essere inseriti in graduatorie di merito.

Cio consente, peraltro, di evitare che la collocazione in terza fascia possa essere assimilata alle
suddette ipotesi.

Sara, pertanto, cura del valutatore verificare |a sussistenza di tali fattispecie, escludendo, nel
caso, i soggetti interessati dalle relative graduatorie di merito.

Limitatamente al sistema di misurazione e valutazione, si precisa che tali fattispecie si
configurano in presenza di punteggi complessivamente riconosciuti a titolo di performance
individuale in misura pari o inferiore al 50%.

Il presente sistema viene rilasciato sulla base delle disposizioni di legge, fermo restando che
I'Amministrazione valutera eventuali esigenze di aggiornamento.
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MINISTERO BEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOTIALI

B.4.2 Personale

In sede di prima applicazione, ia Direzione generale per le politiche del personale,
I'innovazione, il bilancio e la logistica provvede, all’esito dell’emanazione del decreto
ministeriale di approvazione dei presenti Criteri, a comunicare tempestivamente le fasi, T
tempi e le modalita operative a cul i valutatori devono attenersi nell’applicazione del sistema
di misurazione e valutazione.,

A regime, la Direzione generale per le politiche del personale, I'innovazione, il bilancio e la
logistica provvedera a comunicare le fasi, i tempi e le modalita operative a cui i valutatori
devono attenersi nell'applicazione del sistema di misurazione e valutazione all’esito delle
procedure di definizione del Piano della Performance.




B.5 MODULISTICA

MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE 50C1ALI

B.5.1 Dirigenza
Alnistero del Lavoro
e delle Poblfiche Socialt
Scheda valutazlone Dirigenti apicali - anno ...
Dott. |
CR.A.
i Parbdoidlil‘;fair_imnto: dal [ I al
|  PERFORMANCE OPERATIVA®Y =
[ puntegglo
massimo puntegglo
Codice Obiettive operativo attribuibfe pem“zr;tnu:;e di perfarmance
previsto nella res e operativa
| programmazione
IS —
170
170
/70
R _ - - - - -
[~ PUNTEGGIO PERFORMANCE OPERATIVA (A) |
. COMPORTAMENTIORGANIZATVI®
Capacita - punteggio
Capacita decisionall Ho
Capacita organizzative e gestionali B Mo
Capacita relazionali A R i |
| PUNTEGETO COMPORTA MENTT ORGANIZZATIVI (B)
g PUNTEGGID TOTALE (A+B)” /100

per presa visiong 1l Dirigente generale




MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIAL|

./15/”'1&'1#/? el )u.(Z ore
e dolte Poldicke Socialé

Scheda valutazione Dirigenti di II~ fascia - anno ....

Dott. |
| CRA.
|
Divisione
| Periodo diriferimento:| dal | | a |
| PERFORMANCE OPERATIVA ¥
punteggio
massimo punteggio
Codice Obiettivo attribuiblle | percentuale di realizzazione | performance
In Direttiva operativa
dI II Gvello
/70
[70
70
_PUNTEGGID PERFORMANCE OPERATIVA (A) |
| ~ COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI® — —13
(L — | punteggio |
|Capacita decisionali _ LMo
Capacita organizzative e gestionali o
|Capacita reiazionali SR, T
PUNTEGGIO COMPORTA MENTI ORGANIZZATIVI {B)j b
i PUNTEGGIO TOTALE (A+B)| /100
Roma,
IL DIRIGENTE GENERALE

per presa visione

Il Dirigente




IMINISTERC DEL LAVORO!E BELLE POLITICHE SOCIALI

Adistero del Lavorn
r Aot Folitikn S otirls

Scheda valutazione Dirigenti sedi territoriali - anno ....

Dott. |
Periodo di riferimento: dal al j
PERFORMANCE OPERATIVA (Y
puntegglo
massimo puntegglo
Codice Dblettive attribuibile in pe':;;;::e di performance
Direttiva di II re ne operativa
livallo
170
70
170
PUNTEGGID PERFORMANCE OPERATIVA (A) | /70 |
- COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI @ R |
Capacita o | _punteggio
(Capacits decisionafi R TR
(Capacita organizzative e gestionali - - | Mo
Capacita relazionali P i _ |
| PUNTEGGID COMPORTAMENTT ORGANIZZA TIVI =
_PUNTEGGIO TOTALE (A+B)| {100 |
IL DIRIGENTE GENERALE
PEr presa visione I Dirigente

(8]
L
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Mote

‘') PERFORMA NCE OPERATIVA
Il grado di realizzazione dell'obiettivo operativo & rappresentato dalla somma dei pesl espressi in
percentuale relativi alle singole fasi attuative ponderata per le percentuali di realizzazione conseguite a fine anno.

Per calcolare Il punteggio finale ottenutn, in riferimento all'obiettivo operative preso in esame,

occorre maltiplicare la percentuale di realizzazione conseguita per il punteggio massimo

attribubile al singolo cbiettivo.

La somma dei punteggi finali ottenti per gli obiettivi operativi assegnati costituisce il punteggio

finale attribuito a! Dirigente generale per ia performance operativa. In sede di calcolo del punteggio totale attribuito
alla performance operativa, si procede - se necessario - all'arrotondamento all'unit inferiore (se [a parte decimale
& inferiare a 0,5) o superiore (se [a parte decimale é pari o superiore a 0,5).

) COMPORTA MENTT ORGA NIZZA TIVI

1l velutatore, sulla base delie Informazioni fornite dal valutato con 'apposita relazione, prowede
all'attribuzione dei punteggi per ciascuna defle tre capacita individuate, tenendo conto dei puntegai massimi
attribulblli stabiliti nel sistema.
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VALUTAZIONE D-IRIGENZA_ I FASCIA - ANNO 20..

Dott.

RELAZIONE COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI
I* SEZIONE-CAPACITA DECISIONALI
FATTORI ESPLICATIVI DELLE CAPACITA DECISIONALI

1- Programmazione, monitoruggio delle attivitg e verifica dei risultati

2- Valwazione dell"impatto della normativa/indirizzi sopravvenuti sulle attribuzioni della DG e loro
traduzione in wrmini operativi

3- Individuazione di problematiche di particolare rilevanza e complessita emerse nel corso dell ‘anno
e relativi interventi di soluzione

Indicazioni per la compilazione del campo relativo a ciascun fattore

Ruferire sui seguents efementt esemplificatvi:

I- atnt dt programmacione generale; programmazione ativita mcidente sulla rete lerritorale: sistemt adottan per o
mamitoraggiorreportistica e la verifica perivdwa delle aniviiz programmate; interventi correftvt e/o coerenza nei
tempi di richiesta di ronodulaciane deglr obiettivi,

2 pusure adotiate, aitivitd dr benchmarking con omploghe sirutture, anche di alirs paesi comunuari, su temanche di
analoghe a quelle dr competenza.

3- muswre adoitate; rapporti formalizzatr con gh altr seggetn istituzionall comnvolt.




MINISTERD DEL LAVOROE'DELLE POLITICHE SOCIALI

VALUTAZIONE DIRIGENZA I FASCIA - ANNO 20..,

RELAZIONE COMPORTAMENTI ORGANEZZATIVI

H* SEZIONE- CAPACITA ORGANIZZATIVE E GESTIONALI

FATTORI ESPLICATIVI DELLE CAPACITA ORGANEZATIVE E GESTIONALI

1~ Iniziative di razionalizzazione ed efficientizzazione della gestione delle risorse
! 2- Iniziative per la valorizzazione ¢ la crescita professionale del personale e per la sua
integrazione nei processi di lavoro
] 3- Sa[uziqni_qrganizzaﬁve per Uoperativita della Direzione generale . o I
f'__ 4 Cupacita divalutazione dei propii collabor atori . |
Lﬁ ' 5- Iniziative de{re a proni zr()v'eré_{fz_ p;a;i E{Jfﬂfzﬂ’é;fﬂ’;a lavoratrici e lavoratori *I

I
2

Indicazioni per la compilazione del campo relativo a ciascun fattore

Referire sur seguenti elementi esemplificati:

Sabhisogni formaton, nel rispetta del format sumisteriale; fermiu e modalia seguin nella valutasione dell’avita

sofuziont adaitate per I razionaliz=azione ¢l contemmento delia spesa;
valutecione delle professionalita necessarwe allo svolgimento dei compin d'Ufficto, anche per la rilevazione det

dei dirigentr  selettivig deile rusure: pusure per prevemre ¢ comrastare 1 fenomem i corruzione e per
coniraflarne il rispetto da parte del personale dell'Ufficio, secondo le hnee assunte per il Mimistero;

mnterventi swi processi ¢ sull ‘organi=aciane del lavaro, miervent: di semplificazione;

fermint e modalitd seguits nella valutazione delf“attivita det dvigenti  significativa differenziazione der grudir
Zioni posttive posie m essere per garantire D'osservanza della normativa in materia de pari opportuniid.
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FATTORI ESPLICATIVI DELLE CAPACITA RELAZIONALI

VALUTAZIONE DIRIGENZA I FASCIA - ANNO 20.. :]

RELAZIONE COMPORTAMENTF QRGANIZZATIVI
III* SEZIONE- CAPACITA RELAZIONALI

] I- Rapporti con il personale

=

]

Rapporti con i soggetti deputati al monitoraggio ¢ al coordinamento.

Rapporti con il territorio l

-

Rapporti con gli interlocutori istituzionali

Rapporti con le parti sociali e con il sindacato interno

Rapporti con l'utenza

Indicazioni per la compilazione del campo relativo a ciascun fattore

Riferire sui seguenti elementi esemplificativi;

I

Modalita ¢ cadenza delle riunioni con i dirigenti della Direzione generale; iniziative assunte nel caso in
cut si rendda necessario un maggiore coinvolgimento del personale sut processi di lavoro, misure per la
soluzione degli eventuali conflitti interni; iniziative volte al migliorumento della trasparenza dei
Processi;

tempestivitd ¢ completezza delle informazioni fornite ogli organi di controllo esterno ed interno;
partecipazione attiva alle riunioni di coordinamento di vertice;

indirizzo ¢/o coordinamento delle attivita degli uffici territoriali relativi, in particolare afle attivity
pragrammate, tempestivitd degli atti di indirizzo/riscontro delle problematiche insorte, con lu ricerca
dei necessari raccordi nel caso di questioni che interessino pite CdR;

Junzionamento degli organi collegiali che fanno riferimento alla Direzione generale ¢ ai quali
partecipano rappresentanti degli enti/istituzioni diversi;realizzazione delle aitivitd di coordinamento
degli Enti previdenziali, in particolare ex d lgs. 124/2004- azioni previste a livello centrole e indirizzi
operativi; convenzioni; sinergie formalizzate; conferenze di servizio.

maodalita di gestione dei rapporti con le parti socializrelazioni sindacali interne; attuazione degli
incontri annuali con RLS previsti dal d Igs. n. 8172008,

strumenti ed infziative intraprese per migliorare if rapporto con utenza.
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VALUTAZIONE DIRIGENZA II FASCIA - ANNO 20.,

Dott.

RELAZIONE COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI
I* SEZIONE-CAPACITA DECISIONALI
FATTORI ESPLICATIVI DELLE CAPACITA DECISIONALT

1- Programmazione, moniioraggio delle attivita e verifica dei risultati

2- Individuazione di problematiche di particolure complessita e rilevanza emerse nel corso dell ‘anno
e interventi per la soluzione

sopravvenuri,

‘ 3- Valwtazione, sulla operativita delle strutture, dell'impatto determinato da indirizzi/mormative

Indicazioni per lu compilazione del campo relativo a ciascun fattore

Riferire sui seguerss elements esemplificative.

! i~ Awwata di programmazione: sistemi odottan per if montoraggia‘reportistica e ka verifica periodica delle antwrter;
| interventt correlitvi e/o coerenza nei tempr di richiesta dr rimedulazmone degli obictirvi;

2« nuswre advitate per b soluzione dei problem;

3-  elaboraziune delle istruzioni aperative; rapport formalizzatt con gl altr soggett stneional comvoltr
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P

VALUTAZIONE DIMGENZA IT FASCIA —~ ANNO 20...

RELAZIONE €O MPORTAMENTI ORGANIZZATIV]

II* SEZIONE- CAPACITA ORGANIZZATIVE E GESTIONALI

FATTORI ESPLICATIVIDELLE CAPACITA ORGANWZATIVE E GESTIONALI

I- Iniziative di razionalizzazione ed efficientizzazione della gestione delle risorse.

2- Iniziative adottate per la valorizzazione e la crescita professionale del personale e per la sua

integrazione nei processi di lavoro

e

3- Soluzioni organizzative per 'operativita dell 'Ufficio

 Solszion el ]

4- Capacita di valutazione dei propri collaboratori ——— |

5- Iniziative volte a promuovere le pari o_pportunilc‘? tra lavoratrici e lavoratori ' [

Indicazioni per la compitazione del campo relativo a ciascun fattore

Riferire sui seyueenti element esemplficativi:

I-

2.

3
4

5.

saluziom adottate per la raztonalizzazione e o contemimento della spesa, tempestrviid refl ‘assunzone degli mpegni
di spesu e nell ‘emanazionc deglt OF/OA o fronte della disporubifng finanziea;

rilevazione det fabbisogne formative del personale secondo ol format mensterale; adozione der pranr di lavoro per if
personale e verifiche sugli statr di avanzamento:,

nierventi sur processt e/o sull ' nrganiz=aziene del lavore ttervenn di semplificazione;

lermint ¢ modalite seguiti nella valutazione dell atnvits dei prapri collaboratorr - sigmficativa differenzicione det
rudci;

aioni positive poste 1 essere per garantire 1'osservanzu delln normativa in materia o part opporiunity.
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’ N |

VA’LUTAZIOﬁE DIRIGENZA Ik FASCIA - ANNO 20..

RELAZIONE COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI
I~ SEZIONE- CAPACITA RELAZIONALI

FATTORI ESPLICATIVI DELLE CAPACITA RELAZIONALI

’ I~ Rapporti con il personale

|

[ 2- Rapporti con i soggetti deputati al monitoraggio e al coordinamento.

IL 3- Rapporticon il territorio l

‘ 4- Rapporti con fe istituzioni e con gli enti ' I

! 3- Rapporii con le parii sociali e con il sindacato interno ]

| Indicazioni per ta compilazione del campo relativo a claseun fattore

2

Riferire sur seguentt elements esemplificatve
{- Madultd ¢ cadenza delle rumons periodiche con i personale; misure per ta soluzione deglt eventuls conflitti

tagern,
partecpaziene attrea alfe riuntoni v coordinamento della Direzione generale; tempesuvitg e completezza delle
infsrmazionr furne in occasione dei monttorages delle diretive sull azione ammmistrativa; coerenza delle
mformaziont formulate ai drverst lvelll,

tempesitvd deglt atir di andirzze 0 covrdinamento del lerritorio nispetio all'\nsorgere del problema o
all'esigenza di disciplinare la materia;

Surzionamento degl organison collegiok nferin alla sirutiura cw partecypann rappresenianti degh enti/istitu iom
diverse: convenziont; smergie formalizzare, conferenze dr servizio;

mudaiita ¢ hvello der rapport con le purti soctaly; relaiont smdacali interne; attwizione degh meontrt annwali
con RLS prevutt dal d gz, 812008




MINISTERO DEL LAVORO E DELILE POLITICHE SOCIALI

VALU'&‘&ZIONE DIRIGENZA 11 FASCIA - ANNO 20..
UFFICI TERRITORIALI

Dott.
Ufficio

RELAZIONE COMPORTAMENTI ORGANIZZATIV]
I* SEZIONE-CAPACITA DECISIONALI
FATTORI ESPLICATIVI DELLE CAPACTTA DECISIONALL

1- Programmazione, monitoraggio delle attivita e verifica dei risultati

‘ 2- Individuazione di problematiche di particolare complessitd e rilevanza emerse nel corsa dell ‘anno
¢ interventi per Ia soluzione

3- Valuuzivwe, sulla operativitg delle strutture, dell'impatto determinato da indirizzi/mormative
sopravyentiti,

Riferire sut seguenti efementi esemplificatvi:

1- Auo di programmazione, sisiemy adwtari per ol monttoraggio/reportishen e la verifica periodica defle witivna;
inierventi correltivi eo coerenza nei tempi di richiesta o rimodul@ione degli obietnve;

2= misure adoltate per ki soluzione der problems;

3~ pusurc definne, unche nefla confererza dei dirigenit.

|
|




MINISTERD DEL LAVORO E'DELLE POLITICHE SOCIALI

VALUTAZIONE DIRIGENZA II FASCIA - ANNO 20..
UFFICI TERRITORIALI

RELAZIONE COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI
I1* SEZIONE- CAPACITA ORGANIZZATIVE E GESTIONALI
FATTORI FSPLICATIVIBELLE CAPACTTA ORGANIZZATIVE E GESTIONALL

I- Iniziative di razionalizzazione ed efficientizzazione della gestione delle risorse,

[ 2- Iniziative adottate per la valorizzazione e la crescita professinnale del persvnale e per la sua
i integrazione nei processi df lavora

l 3- Soluzioni organizzative per 'operativita dell'Ulficiv

[ 4- Copacita di valutazione dei propri collaboratori ]
rﬂ 5 7;1'?}:?!' ive voite a promuovere le pari opportunita tra lavoratrici e lavoratori "!

Indicazioni per la compilazione del campn relativo a ciascun fattore

Riferire su seguenti elementt esemplificaing
‘ {- Impegno del widle delle risorse assegnate swila base della progranmaione. soluzioni adottate per lo

razionahzzazione e il contenunento dellu spesa, tempestivita nell vmanazione degli (0P a fronte della disponibilug
JSinarzwiria, in relazone alla wpologa delfa spesa-

2~ rdevazione dei fabbisogm formatvi del personale secondo o formart minisierale; udozione det prani di lavoro per il
persanale e verifiche sugli stati di avemzamemto,

3-  mtervenn sut processi c/o sull’organizzazione del lavoro; intervenh di semphificazromns;

\ 4-  lernunt ¢ modalita seguni nella volutuzione dell atthviti der propri collaboratori — significativa differenziazione der
gindey;

3-  azwnt pasitive poste in essere per garantire [ asservanza deila normativa in materio dr part opportunita.




MINISTERD DEL'LAVORD E DELLE FOLITICHE SOCIALI

VALUTAZIONE DIRIGENZA H FASCIA - ANNO 29.,
UFFICI TERRITORIALL

RELAZIONE COMPORTAMENT] ORGANIZZATIVI

II1* SEZIONE- CAPACITA RELAZIONALI

FATTORI ESPLICATIVI DELLE CAPACITA RELAZIONALY

I- Rapporti con il personale

Rapporti con 'Anvninistrazione cenirale

l 3- Rapporticon le istituzioni locali e con gli enti

L 4- Rapporti con le parti sociali e con i sindacato inrerno ]

’ Indicazioni per lo compiluzione del campo relativo u clascun fattore

3-

|
-
|
|
|

Riferire sui seguenti elementi esemplificatvs
{- Modalitd ¢ cadenza delle riumom periodiche con il personale: misure per la soluzione degls eventualt confliftt

nterni;
rispetto dei termini nell'attuczone degh adempment nichiesti; coerenza delle mformazioni formite ar diversi
livelll; tempestivitd ¢ completezza deile informezons formite m occasione der monitoraget della direttiva di 11
frvelln;

Suwzwonamento degh organismi coliegual presso le Drrezwmt del lavero au purtecipano rappresentantt deglt
entyistituziont dwerse, realizazione delle atinitd & coordmamento degly Enti previdenzial: ex d lgs 12472004 -
modaiitd attuaive, convenzioni, swergie formalizzate; conferenze di servizio;

modalitd ¢ livello der rapporti con le parti soctali; relaziomi sindacali interne,; attuazione deglt incontri annualr
con RLS previstr dal d fgs 812008
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