ARTICOLO 9

Diritto all’orientamento professionale



CARTA SOCIALE EUROPEA: ART. 9 (ORIENTAMENTO PROFESS IONALE).

Articolo 9: il diritto all’orientamento professionale

Una definizione istituzionale delle attivita di emtamento professionale si trova nel decreto
Ministeriale n. 166 del 25 maggio 2001 emanato Mmhistero del Lavoro in materia di
“Accreditamento delle sedi formative'per attivitd di orientamento si intendono gli interventi

di carattere informativo, formativo, consulenziale finalizzati a promuovere |'auto-
orientamento e a supportare la definizione di perasi professionali di formazione e lavoro e il
sostegno all'inserimento occupazionale”

L'orientamento e la formazione professionale sanpdrtanti strumenti di politica
attiva finalizzati a correggere lo squilibrio traffferta e la domanda di lavoro, cosi da
eliminare le situazioni di debolezza di una pare thvoratori a tutela dell'interesse
collettivo all'occupazione.

Diversamente dal passato, in cui le pratiche demmnto professionale erano
declinate in ragione di un'utenza sostanzialmerdeagile, oggi I'orientamento accompagna
in modo sistematico ogni fase della vita dell'indivo, per sostenerlo in un costante
aggiornamento del profilo di competenze e profesdita.

L'orientamento €& divenuto uno dei temi trasversallie policies nazionali e
comunitarie che trovano nell'ambito dell'istruziorgella formazione e del lavoro le
variabili dipendenti per la costruzione di assestituzionali stabili ed improntati allo
sviluppo occupazionale e alla crescita produtti@rientare significa, peraltro, porre
1'individuo in grado di prendere coscienza di sélladrealta occupazionale, sociale ed
economica per poter effettuare scelte consapewolipnome, efficaci e congruenti con il
contesto.

In questi ultimi anni i servizi per I'impiego (SPhanno avuto una evoluzione
notevole nella qualitd dell'erogazione dei seragli utenti e nella capacita di creare reti a
livello territoriale. In linea con la Strategia epea per I'Occupazione si sono trasformati
da mere strutture nelle quali venivano espletatvglentemente procedure burocratiche a
strutture che erogano servizi connessi alle netest®l mercato del lavoro locale e, in
particolare, accoglienza, orientamento, incontrandnda e offerta, servizi alle imprese,
servizi per soggetti svantaggiati. Anche in Itaq@andi i Servizi per I'impiego sono divenuti
strumenti di politica attiva del lavoro. A livelloormativo il D.Lgs.469/97 ha trasferito le
competenze riguardanti le politiche del lavoro ecanseguenza, i SPI alle Regioni che a
loro volta, in attuazione del principio di sussidéda, hanno delegato le Province
all'attuazione delle politiche del lavoro e allasgene dei Centri per l'impiego.
Successivamente il D. Lgs.181/2000 come modifieaiategrato dal D. Lgs. 297/2002 ha
definito i compiti e le priorita dei Servizi perirhpiego sancendo cosi anche a livello
normativo il cambiamento ormai in atto. Da ultimMdi.Lgs.276 del 2003 ha completato il
processo di riforma del mercato del lavoro introgluto vari elementi di flessibilita e
aprendo definitivamente il mercato alle Agenzid tevoro private e ad altri soggetti
riconosciuti dalla legge stessa come soggetti chesgno fare intermediazione (scuole,
universita, camere di commercio, enti sindacali¢c.ecQuesto sistema aperto e flessibile
realizza una integrazione tra pubblico e private chnsentira un piu facile e mirato accesso ai
servizi e dara trasparenza e efficienza ai meatauwisincontro tra domanda e offerta di lavoro



Nonostante il decentramento delle funzioni opeeat@ livello centrale, presso al Direzione
Generale orientamento e formazione opera ['Uffi@entrale Orientamento e Formazione
Professionale dei Lavoratori — UCOPFL attraversa gerie di attivita finalizzate all’obiettivo
generale della “Diffusione delle informazioni”. (aie ufficio realizza momenti di informazione e
comunicazione rivolti sia all'utenza finale che iagperatori dell'orientamento professionale,
attraverso la partecipazione a programmi radioieidy la partecipazione a Fiere dell’orientamento
e della formazione con un proprio Stand e attravans’azione di informazione itinerante
denominata Circuml@vorando.

Nel corso di tali eventi, operatori ed espertirdistiscono il materiale informativo, cartaceo
o multimediale, prodotto dallUCOFPL. Il materiaeinoltre, distribuito agli operatori e agli utent
che ne fanno richiesta presso I'Ufficio.

L’Ufficio monitora, inoltre, un sistema nazionalé fabbisogni formativi che ha prodotto
diversi materiali di tipo informativo, rivolti siagli operatori che all'utenza finale.
L'ufficio opera con l'ottica di consentire al desdtario finale di acquisire da una parte,
informazioni su se stessi, sulle proprie caratiiehse, attitudini, interessi, sui propri punti débo
sulle conoscenze e le competenze acquisite; di@]'ahformazioni sul mondo del lavoro e delle
professioni, oltre che sulle opportunita formatoféerte dal contesto di riferimento; l'incrocio di
gueste due tipologie di informazione permetterdeaitinatario finale della formazione di definire
una efficace strategia per affrontare il mercatd ldgoro: con l'aiuto di unconsigliere di
orientamento o di materiale informativo idoneo, si possono tinféendividuare le azioni piu
adeguate per conseguire i propri obiettivi prof@ssii.

| consiglieri di orientamentooperano all'interno di strutture dedicate qualotnfagiovani, Centri
per I'lmpiego, Centri di orientamentalove le persone vengono aiutate a costruire psrco
pienamente soddisfacenti in ambito formativo e ggsionale, offrendo tre tipologie di servizio:

1. linformazione orientativa
2. la formazione orientativa
3. la consulenza orientativa

All'interno di una tale definizionel'informazione orientativa coincide con un sistema
informativo strutturato, cartaceo e/o multimediade)le opportunita di formazione e di lavoro,
aperto ai bisogni informativi di utenze giovani eddulte e accessibile mediante esplorazioni
personali e/o con l'assistenza di un esperto.

La formazione orientativa €, invece, rappresentata dalla erogazione di mdoheli
destinati a gruppi di utenti con omogenei fabbisogformativo-formativi su particolari aree
tematiche connesse al processo orientativo.

La consulenza orientativa in ultimo, si configura come una “relazione diaiu
individualizzata” che mira a favorire, anche metkala metodologia del bilancio di competenza, la
conoscenza di sé, la scoperta delle proprie aittitudapacita e interessi e la chiarificazione elell
motivazioni per giungere a definire un proprio petig professionale e ad individuare le vie per
attuarlo. Per utenti che presentano fenomeni dirigistamento e/o disadattamento sono previsti
interventi specialistici di carattere psico-pedagog

Al fine di favorire lo sviluppo dell'orientamento rgfessionale, |'Ufficio Centrale
Orientamento e Formazione Professionale dei Lavprptesso il Ministero del Lavoro, realizza
una serie di attivita tra cui:

1) progetti di informazione e comunicazione rivadia all'utenza finale che agli operatori
dell'orientamento professionale;

2) supporti cartacei o multimediali per l'inforn@ze di base sulla formazione, le politiche
attive del lavoro, le professioni, il mercato teloro, ecc.;

3) realizzazioni di un sistema permanente di aone dei fabbisogni formativi;




indagini sui servizi di orientamento;
4) ricerche sull'orientamento: strumenti e metodi.
5) ricerca del lavoro

Le strutture piu importanti presso le quali si izzno le attivita di orientamento sono:

- Servizi per I'impiego - Strutture regionali regolate a livello centralal Ministero del
Lavoro e Politiche Sociali — D.G. Mercato del Lavor

- Centri di Orientamento al Lavoro (Col) o Centri di Informazione Locale per
I'Occupazione(Cilo) - Strutture Comunali

— Agenzie Formative- Strutture private regolate a livello Centralé Maistero del Lavoro e
Politiche Sociali — D.G. per le Politiche dell’Onamento e la Formazione

— Centri Territoriali Permanenti — Strutture finalizzate all’educazione degli adulti
coordinate a livello centrale dal Ministero detflzione Universita e Ricerca.

Siricorda che:

» |'accesso ai servia garantito a tutte le persone, in modo gratuito;

* le misureprese per fornire informazioni, assicurare unaziene tra orientamento e
formazione professionale e impiego sono molto deexr seconda dei contesti: (scolastico,
universitario, formativo, lavorativo) e consistoneella maggior parte dei casi, in una
funzione di accompagnamento - tutorato delle espee in corso;

» le figure professionalche lavorano nel settore e che sono circa 700®) kopiu svariate
sia per nomenclatura che per titolo di studio emetenze;

Presso tali strutture possono essere realizzate dusolo alcune delle forme di orientamento
individuate nella precedente definizione.
Al fine di soddisfare le esigenze di pubblici disiele diverse azioni vengono differenziate —
rispetto alla professionalita degli operatori, afledalita e agli strumenti — a seconda della tigialo
di utenza cui sono riferite.

Servizi per I'lmpiego

Il Sistema del collocamento pubblico, in Italia.cogp attraverso soggetti periferici, i “Centri
per I'lmpiego”. Il Decreto n. 469/97, infatti, diptina il conferimento, alle Regioni a statuto
ordinario ed agli Enti locali, di funzioni e comiprelativi sia al collocamento sia alle politiche
attive del lavoro, riservando, invece, allo Stato wiolo generale di indirizzo, promozione e
coordinamento.

L’organizzazione amministrativa e le modalita dereizio delle funzioni e dei compiti,
anche al fine di assicurare I'integrazione trarvige per I'impiego, le politiche attive del lavomle
politiche formative, sono disciplinati con legggimnale.

| Servizi per I'lmpiego aderiscono ad un sistem&t@indard minimi di qualita finalizzato ad
assicurare a tutti i cittadini servizi equivalesi tutto il territorio nazionale. Tale sistema &rdt®
a livello centrale dal Ministero ma trova attuazaaitraverso legge regionale.

Una delle funzioni essenziali dei centri per liegd € quella di “Orientamento e
consulenza”, esercitata mediante attivita di nattoasulenziale finalizzate ad un orientamento
consapevole verso i percorsi di formazione e diningento al lavoro.

Le azioni a tal fine individuate sono:
- colloqui individuali di orientamento
- orientamento sia formativo che finalizzato all’'insgento al lavoro
- individuazione di aspettative, preferenze e falgmsdegli utenti



- individuazione e proposta di una strategia di imsento
- preselezione degli utenti verso le opportunitalehgolitiche, le misure e i progetti per il lavoro
possono offrire e promozione dei tirocini formatevdi orientamento al lavoro
- identificazione di capacita, attitudini, professaith e competenze dell’utente;
servizi mirati di orientamento per disabili e caige svantaggiate.
L’accesso ai Centri per I'lmpiego (CPI) ed, in p=otare, alle attivita di orientamento
professionale é gratuito e aperto, su un pian@defa parita, tanto ai cittadini italiani e contan
guanto ai cittadini di Paesi terzi, in regola candgislazione sull'immigrazione.

Cilo/Col

| centri di iniziativa locale per I'occupazione eCentri di Orientamento al Lavoro sono
strutture comunali preposte ai servizi d’orientatoerscolastico e professionale, attraverso
I'erogazione di servizi quali:

- Accoglienza
- Consulenza su scelte formative e professionali

- Sostegno alla ricerca lavorativa (compilazione dirrfCulum vitae, colloqui individuali di
orientamento al lavoro, come affrontare un collogdiiselezione, risposta ad inserzioni...)

- Informazioni su opportunita di lavoro e di formazéo

Agenzie Formative

Le agenzie formative sono agenzie private che emgarvizi formativi ed orientativi, le
quali, al fine di accedere a finanziamenti pubblildvono essere accreditate presso la Regione o le
province autonome di Trento e Bolzano.

L'accreditamento delle sedi formative e orientatiaecome obiettivo quello di assicurare
agli utenti la qualita del servizio e di garantlee pubbliche amministrazioni circa I'affidabilita
gestionale degli attuatori. Con l'accreditamergopuibbliche amministrazioni (Regioni e Province
Autonome) riconoscono ad un soggetto la possilditproporre e gestire interventi, dopo averne
verificato il possesso di requisiti determinati@so standard individuati dal Ministero del Lavoro
d'intesa con la Conferenza Stato—Regioni. Regidhtogince autonome sono tenute a valutare:

- la capacita gestionale e quella logistica

 la situazione economica

- la disponibilita di competenze professionali

- ilivelli di efficacia e di efficienza in attivit@regresse

- le interrelazioni maturate con il sistema sociatpiello produttivo presente sul territorio

Le agenzie formative accreditate svolgono attidit@rientamento sotto forma di interventi
di carattere formativo, informativo, consulenzififealizzati a promuovere I'auto-orientamento e a
supportare la definizione di percorsi personaliodimazione e lavoro e il sostegno all’inserimento
occupazionale.

La sede orientativa accreditata offre servizi tetld tipologie di utenze ed eroga azioni di:

- informazione sulle opportunita di formazione eadidro
- formazione orientativa sulle tecniche e le straadjiricerca del lavoro, sulle nuove forme
del lavoro, sul mercato del lavoro e delle prof@ssisull'esplorazione del sé



- consulenza orientativa individualizzata, che fasteila conoscenza di sé, la scoperta delle
proprie attitudini, capacita e interessi e la dfiGazione delle motivazioni per giungere a
definire un proprio progetto professionale

Centri Territoriali Permanenti

I Centri Territoriali Permanenti rispondono all'gsnza di politiche di potenziamento
dell'offerta formativa rivolta alla popolazione dth attraverso la valorizzazione sia delle
opportunita educative formali (istruzione e fornwema certificata), sia di quelle non formali rivolte
ai cittadini (cultura, educazione sanitaria, saidbrmazione nella vita associativa, ecc.).

Al loro interno, l'orientamento diventa un servizabhe accompagna le persone nel loro
viaggio individuale attraverso la vita, fornendodanformazioni pertinenti e facilitandone le seelt
La Direttiva n. 22 del 6 febbraio 2001, “Linee gaiger l'attuazione, nel sistema di istruzione,
dell’Accordo sancito dalla Conferenza unificata2ilmarzo 2000 per la riorganizzazione e il
potenziamento delleducazione permanente degli tidduinfatti, sottolinea ed evidenzia
limportanza della funzione dell’orientamento.

Agenzie per il Lavoro

Con la riforma Biagi (legge 30/2003) e successivagD 276/2003 viene consentito, a
determinate condizioni, agli operatori privati,lneluova denominazione di agenzie per il lavoro, di
erogare i servizi di collocamento, ricerca e selegj orientamento e formazione, somministrazione
di lavoro, ecc..

La funzione di tali servizi €, pero, di collegameira domanda e offerta di lavoro piuttosto
che di orientamento. Non rientrano, quindi, a riatrviso negli obiettivi del presente documento.

Tali servizi sono, comunque, gratuiti per i lavorae onerosi solo per le imprese e, per favodre |
collaborazione tra gli operatori pubblici e quelfivati', sono previste misure specifiche per il
sostegno di soggetti svantaggiati.

Tra le attivita delle agenzie per il lavoro (ricamsho che le attivita di orientamento professionale
sono gratuite per l'utenza), ricordiamo che mo#ieno finalizzate alla diffusione delle
informazioni: dalla produzione di materiale infortma in distribuzione presso i soggetti che
svolgono attivita di orientamento, alla gestioné demero verde, alla realizzazione di attivita
fieristiche e di orientamento itinerante rivolta sigli operatori che all'utenza; é prevista inolare
costituzione di urBistema permanente di rilevazione dei fabbisogni pfessionali e formativi
finalizzato all’integrazione tra il sistema produtt e il sistema istruzione/formazione, che
consenta di realizzare azioni di orientamento ftinenti alle reali esigenze espresse dal mondo del
lavoro;

E' previsto inoltre:

- la costituzione dell®orsa continua nazionale del lavord (sistema informativo basato su una
rete di nodi regionali, a cui &€ possibile accedédreramente tramite internet, finalizzato a
rendere efficiente e trasparente il mercato debriave a favorire il libero incontro tra la
domanda e l'offerta di lavoro);

- listituzione dellibretto formativo quale strumento di registrazione delle competezgiisite
durante la formazione in apprendistato, la form@agim contratto di inserimento, la formazione
specialistica e la formazione continua svolta digdarco della vita lavorativa ed effettuata da

! dei soggetti citati solo le Agenzie Formative é\genzie per il Lavoro sono privati
2 vedi la descrizione del servizio a pag. 8



soggetti accreditati dalle regioni, nonché dellenpetenze acquisite in modo formale e non
formale secondo gli indirizzi dell'Unione Europea materia di apprendimento permanente,
purché riconosciute e certificate;

- la realizzazione di uno studio teso a sviluppar&istema generale di orientamentahe, pur
riconoscendo ad ogni specifica dimensione dellidamento (scuola/formazione/lavoro) la
propria legittimita, sia unitario ed integrato wte le sue parti. Tale studio ha originato un
documento “Prospettive di sviluppo di un sistemaior@ale di orientamento” contenente una
riflessione di ordine scientifico-metodologico iséea rappresentare la base tecnica per sviluppi
di natura politico - normativa ed operativa,

Si riportano, a conclusione di questa nota, alausultati di un censimento svolto
recentemente dall'lISFOL (2004-2005) allo scopoqiasire una fotografia della situazione
esistente in relazione alle caratteristiche straliforganizzative dell'ente, principali attivitatenti
e figure professionali presenti.

Per quanto attiene i dati relativi agli utenti deervizi l'indagine ne ha contati
complessivamente 1.427.362, per I'anno 2004; dstjwéeca il 30% ha un'etd compresa tra i 18
ed i 22 anni, poco piu d86% ha un'eta compresa tra i 23 e i 31 anni e circa il 1784 32 e i
41 anni. Pochi, i giovani sotto i 14 anni (2.58%gleadulti sopra i 51 anni (3,08%). Sebbene
la percentuale maggiore di utenti sia relativa sifatture del sud Italia, non emergono, per quanto
attiene alla numerosita e alla tipologia, differespstanziali tra le diverse aree geografiche.

Alcune differenze sono invece riscontrabili trasdttore pubblico e quello privato in
cui, congruentemente con la natura organizzatiVva reission del settore, troviamo una piu
alta percentuale di giovanissimi:

UTENTI PUBBLICO PRIVATO
Sotto i 14 anni 2,58% 9,58%
14-17 anni 12,58% 31,66%
18-22 30,22% 14,46%
23-31 26,65% 22,85%
32-41 17,15% 14,08%
42-51 7,48% 6,33%
Sopra i 51 anni 3,08% 1,04%

Su oltre 2000 organismi, i centri che hanno rispodichiarando di svolgere esplicite
attivita di orientamento sono stati complessivaméx@8, di cui 74 appartenenti al settore privato e
514 al settore pubblico.

Area Italia Nord-Ovest Nord-Est Centro Sud
Enti Privati 74 28 25 7 14
Enti Pubblici 514 141 112 94 167
Enti (totale) 588 169 137 101 181

Circa i profili professionali, escludendo dall'asalil personale amministrativo che non
provvede direttamente all'offerta di servizi orgiti, emerge che le tipologie esistenti possono
essere cosi definite: informatore, counselor, fdtgura polivalente e coordinatore di strutture.



Area [talia Nord-Ovest Nord-Est Centro Sud
Informatore 29.49% 23,46% 28,95% 30,16% 39,60%
Counselor 22.20% 2151% 21,51% 25,00% 21,98%
Tutor 20.09% 31,81% 13,15% 12,36% 11.78%
Figura polivalente 19,52% 16,02% 27,30% 22.42% 16.21%
Coordinatore 8,80% 7.20% 9,10% 10,05% 10.43%

Un nuovo strumento di diffusione di informazionillsccupazione € laBorsa Continua
Nazionale del Lavoro — BCNL, promossa dal Ministero del Welfare e dalle Regi@eirvizio
internet per I'incontro domanda-offerta di lavoreotto a cittadini, imprese, intermediari pubbleci
privati e accessibile liberamente.

La Borsa continua nazionale del lavoro e un siatenformativo basato su una rete di nodi
regionali che cooperano fra di loro e con il ligeflazionale realizzato dal Ministero del lavoro e
delle Politiche sociali, attraverso un canale teliscambio e cooperazione applicativa, che consente
la corretta integrazione delle banche dati deémst e la circolazione delle informazioni necessarie
per il processo di incontro fra domanda e offertiaebro sul territorio nazionale.

Si tratta di un sistema federato costituito da &aegionali che cooperano fra loro scambiandosi
dati, attraverso il nodo Nazionale gestito dal diero del Lavoro e delle Politiche Sociali. I
portale nazionale della Borsa consente I'accessereaizi anche alle persone e imprese nelle regioni
non ancora connesse. Il network delle borse reljisag infatti completato entro I'anno.

Il sistema della Borsa Continua Nazionale del Laver alimentato da tutte le informazioni
immesse liberamente nel sistema stesso, siai dagératori pubblici e privati, autorizzat
accreditati, sia direttamente dai lavoratori ealatiprese.

| cittadini ed i datori di lavoro che accedono aflarsa Continua Nazionale, autonomamente o
attraverso un operatore, scelgono il livello terrédle - provinciale, regionale o nazionale - suklg
esporre la propria candidatura od offerta di lavoro

Attraverso i portali della Borsa - nazionale o cewili - i cittadini occupati o disoccupati possono:

- iscriversi alla Borsa compilando o completandoclaesia anagrafica;

- conoscere la domanda di lavoro espressa dalle smgréelagli intermediari;

« rispondere a offerte specifiche di lavoro;

- inserire direttamente e senza necessita di intaemeéal propria candidatura nel portale;

« richiedere servizi agli intermediari;

- aggiornare e stampare il proprio curriculum in fatmeuropeo e il libretto formativo;

« consultare informazioni sul mercato del lavoro (nativa e contratti, indirizzi e riferimenti
sui servizi per il lavoro, materiali e strumentr ldavoro);

« comunicare con tutti i soggetti pubblici e privatton Inps e Inail.

Mentre imprese e datori di lavoro possono:

» accedere ai servizi della Borsa utilizzando i propdici di accesso;

 ricercare e selezionare cittadini il cui profiladsiisfi il proprio fabbisogno professionale;
« pubblicare annunci di lavoro e ricevere le candidatei lavoratori;

- ricevere informazioni e consultare documentaziania siforma del mercato del lavoro;
« interagire con gli enti nazionali (servizi Inpsreil).

D’altro canto gli intermediari pubblici e privatutorizzati e/o accreditati possono:



 visualizzare e pubblicare annunci relativi alldrgste di personale da parte delle imprese;

- utilizzare le candidature dei lavoratori per ri@@epersonale e segnalare i profili alle
imprese;

- sviluppare i servizi in cooperazione con la retblpica e condividere informazioni;

« condividere informazioni, notizie, documentaziorstizioni operative;

- disporre di statistiche aggiornate sul mercatdaledro locale, regionale e nazionale.

Domanda D

Si riportano di seguito i dati statistici richiesti

3 ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE 3.4 | corsi per adulti
| Tavola 3.4.1 - Iscritti, sedi e corsi per adulti jvalor assofutil - AS, 1993.-'1999—. Grafico 3.4.1 - Corsi dei centri territoriali permanenti per tipclogia r'va.“.:w'.
| 200372004 assolut- AS. 2002 /2003
Anni Centri / Sedi Corsi Iscritti
Centri Territoriali Permanenti 2672 D:“-gricplzrdllzon:zgulr“er‘rc
1998/1988 375 7.197 152.019 e i

1999/2000 492 15223 310217 MEarperk el Smplen

200042001 516 14 081 337873 OGors brevi e modulan
200142002 546 17.068 387.007 . T
200212003 546 20.124 414 663

Corsi serali Scuole sec. di Il grado
200042001 535 - 42,413

20012002 544 - 46955
2002/2003 613 - 56.852
2003/2004 G865 - 62.619 14.494

e

Grafico 3.4.3 - Sedi dei corsi serali delle scuole secondarie di Il grado, per
Crafico 3.4.2 - Corsi serali delle scuole secondarie di Il grado, per tipo di| |ripartizione geografica (valori assoluri) -

istituto (vaford assolutil - A.5. 2003/2004 A5 200372004
WLie! Mord-ovest | 141
| stitudi Tecnici
Olstitub professionali M st | 147
Centro ] 126
Sud | 171
lzole 101

Risorse finanziarie

La sperimentazione dei percorsi di istruzione enfirione professionale viene finanziata, ai
sensi dell’Accordo quadro, con risorse stanziateMiaistero dell'istruzione, dell’'universita e
della ricerca a valere sul Fondo per l'arricchimenti'ampliamento dell'offerta formativa e per
gli interventi perequativi (L.440/97) e dal Ministedel lavoro e delle politiche sociali a valere
sui fondi destinati all’attuazione dell’obbligo foativo, che gravano sul Fondo di rotazione per
la formazione professionale e per I'accesso al Buatiale Europeo (L.236/93, art.9, com. 5).
Pertanto, relativamente all’Accordo quadro del i8ygo 2003, il totale delle risorse messe a
disposizione per dare awvio alle sperimentazionmamia ad oltre 216 milioni di euro. Di
questi, 11,35 milioni di euro (5%) afferiscono ainldtero dellistruzione, dell’universita e della
ricerca e 204,71 milioni di euro (95%) al Ministedel lavoro e delle politiche sociali. Per
guanto attiene i soli percorsi attivati nell’anmeainziario 2003/04, dal quadro formale risultante
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dall’analisi dei soli dati contenuti nei Protocdtli intesa (cfr. tab. 11.9), si rileva che sonaotista
esplicitamente destinati, in totale, 181,9 milidhieuro. Se si considerano le risorse aggiuntive
della Basilicata (5,94 milioni di euro), come diaetente da Protocollo, a valere sullASSE llI,
Misura 111.1.A.2 del Piano degli interventi di ptthe attive della Formazione e del Lavoro per
'anno 2003 (D.G.R. n. 837 del 13/05/2003), 'amnawa delle risorse complessive sale a 187,8
milioni di euro.

Va pero specificato che da questo quadro complessin emergono le risorse relative alle
Regioni Piemonte e Liguria. in quanto, come evidoznella tabella 1.9, pur prevedendo nei
Protocolli I'utilizzo delle risorse del MIUR e d@ILPS, tali Regioni non ne specificano dli
importi.

Tab. II. 9 - Risorse finanziare assegnate dal MIUR e messe a
disposizione dal MLPS per la realizzazione dei percorsi
sperimentali, come da Protocolli di intesa ai sensi dell’ Accordo
quadro. Anno finanziario 2003 (in migliaia di Euro)

Risarse
3 MLPS
Regione ﬂ:ﬂ?ﬂ {fonde di rotazione Totale
per la FFP)

Fiemonte' | B ndl rd
Lombardia 1.457 33159 34714
L'.gu:ja: nd nd n.d
Venato T51 15804 16645
Friuli Venezia Ginlia 187 1161 2349
Emilia Fomagna G0 5.T05 7314
Toscanz 587 6625 7213
Umbaria 138 11536 1319
Lazio 1071 10223 11294
Abmzzo 281 1764 31044
Miolise T72 130 22
Campania 1.480 33573 15063
Puglia 201 11844 23935
Easilicata * 161 1.265 1424
Sicilia 1212 10541 30753
Sardegna 418 5534 5050
|Totale | 10.146| 17L.784| 151.9401

"Il protocollo di intesa siglare tra MIUR, MLPS ¢ regione Piemonte preveds che le
Jfonii finanziarie per la realizzazione dei percorsi siane guelle del MIUR e del MLPS
ma non specifica l'ammontare delle rizorze azsegnate.

*Come sopra.

* Il protocolle di imtesa siglato tra MIUR, MLPS ¢ Regione Basilicata prevede
U'impegne da parte della Regione ad mregrare e rizorse del MIUR e del MLPS,
presentate in tabella, com altre proprie individuare nell ' Asze I, Mizura IIT11 4.2 del
Piano degli intevventi di politiche aitive della Formazione e del Lavere per ['anno
2003, pari a ewre J.040.412,2. I forale delle risorse destinare ammonta guindi a
cirea 7, 3 milieni di eura.

* Come da nota 3, il rorale compleszive diventa 13788 milioni di ewro e zi
considerane le rizorze aggiwniive della Basilicata individuate, come da Protocolls,

nell Asze IT Mizura IITJ1 4.2

Fonte: Elaborazione Isfol su dat contenat nei Protocolli di Intesa MIUF. MLPS e
Ammmiztrazioni regional:
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Domanda E
Il Ministero del Lavoro attua, in collaborazionencaltre istituzioni, una serie di politiche per
I'inclusione sociale. Esse rispondono ai bisogmiaodelle fasce deboli della popolazione tramite
interventi per l'inserimento sociale e lavoratitraverso:

- lo sviluppo delle risorse umane,;

- la formazione professionale;

- I'inserimento lavorativo.

Disabili e categorie protette
Il diritto al lavoro dei disabili e delle altre emforie protette sancisce I'obbligo per i datoriagioro
pubblici e privati di riservare una quota di assonza questi lavoratori e prevede agevolazioni
contributive per le imprese.
La legge introduce, inoltre, il “collocamento mogtcioé individualizzato in rapporto alle concrete
capacita e competenze possedute dal disabile cPedere ai benefici, i disoccupati disabili devono
iscriversi alle liste provinciali del collocamentarato presso i Centri per I'impiego.
Le Province e i CPI, insieme ai servizi socialinitai, educativi e formativi del territorio,
programmano e attuano interventi specifici e proov® all’avviamento al lavoro dei disabili con
azioni di supporto all'integrazione lavorativa, Bacattraverso convenzioni sottoscritte dalle parti
(lavoratori, datori di lavoro, CPI ed enti che fagoono l'integrazione lavorativa). Attraverso di
esse e possibile definire un programma personadiziianterventi attraverso:

- informazione e formazione;

- orientamento nei percorsi di integrazione lavorativ

- servizio di supporto all'incontro domanda-offeridavoro;

- corsi di formazione individualizzati;

- tirocinio;

- inserimento mirato;

- incentivi all'assunzione;

- apprendistato;

- rimborso costi adattamento posti di lavoro.

Inoltre, per quanto riguarda la funzione dell’'otemento, alle Agenzie Formative é richiesto un
apporto professionale specialistico di tipo so@@plogico per la consulenza orientativa rivolta
alle utenze “critiche” tra cui sono inseriti anchgortatori di handicap.

Cittadini stranieri
| cittadini extracomunitari possono iscriversi eellste ordinarie di collocamento presso il CPI
competente per territorio, al pari dei lavorattaliani.

A livello nazionale, €, comunque, Equal lo strunoetiitntervento per inclusione sociale.

Orientamento professionale nel sistema educativo

Si premette che, in seguito alla riforma del titdd della Costituzione, I'orientamento
professionale rientra nella competenza esclusiVie tRegioni che possono delegare le funzioni
amministrative ai Comuni e alle Province.

Per quanto concerne il sistema di istruzione, tmdedelega n. 53/2003 di riforma del
sistema educativo di istruzione e formazione e mseguenti decreti legislativi, emanati in
attuazione della medesima, prevedono per l'orieatdmn una serie di interventi finalizzati ad
assicurare il successo formativo, anche per prexeriénomeni di dispersione scolastica, ed ad
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offrire il pit ampio quadro informativo e di sostegper una scelta, da parte degli studenti, la piu
consapevole ed adatta ai propri bisogni, essendfofana basata sulla centralita della persona, si
in relazione alla prosecuzione degli studi chemathissione nel mercato del lavoro.

In particolare si citano alcuni specifici intervieptevisti dalla normativa sopra richiamata:
» emanazione di linee guida da parte dei Ministrié8UR (ministero istruzione

universita e ricerca) e del MLPS (min. lavoro eifpgiie sociali), previa intesa in
Conferenza unificata, finalizzate alla realizzagiodi piani di intervento per
I'orientamento, la prevenzione e il recupero daglhandoni, al fine di assicurare
la piena realizzazione del diritto-dovere all'igtiane e alla formazione.
Allo stato attuale presso il Miur € gia operativoaComitato nazionale per
I'orientamento di cui fanno parte rappresentantiMePS, delle Regioni, degli
Enti locali ed esperti a livello nazionale, che ptadisponendo un piano di
intervento per il corrente anno scolastico ;

» previsione, sia nellambito del primo ciclo di iszione che nel sistema dei licei,
di una particolare figura di docente che, in possedi specifica formazione,
deve svolgere funzioni di orientamento in merita acelta di attivita facoltative
ed opzionali organizzate dalle istituzioni scolds® nell’lambito del piano,
dell'offerta formativa (POF), sulla base delle redte delle famiglie e degli
studenti, di tutorato degli studenti, di coordinameedelle attivita educative e
didattiche, di cura delle relazioni con le famigiieli cura della documentazione
del percorso formativo compiuto dallo studente;

» previsione, nell'ambito dei livelli essenziali digstazione che le Regioni devono
assicurare riguardo all’organizzazione dei pesicdr istruzione e formazione
professionale , dell’adozione di interventi diemriamento e tutorato, nonché la
realizzazione di tirocini formativi e esperienzealternanza scuola-lavoro.

» possibilita da parte dei licei e delle istituziofiormative del sistema
dell’istruzione e della formazione professionalesiifpulare, nel corso dell’ultimo
anno del percorso di studio, intese con le Uniw@re con il sistema
dell’istruzione e formazione tecnica superiore, ¢®muali stabilire specifiche
modalita per I'approfondimento delle conoscenzeediedabilita richieste per
'accesso ai corsi di studio universitari e ai pest di formazione tecnica
superiore.

Si richiama, inoltre, il Decreto legislativo n. @&l 15 aprile 2005, con il quale viene
disciplinata I'alternanza scuola-lavoro come mddatii realizzazione dei corsi del secondo ciclo,
sia nel sistema dei licei, sia nel sistema dellimbne e formazione per assicurare ai giovanigolt
alle conoscenze di base, I'acquisizione di competespendibili nel mercato del lavoro.

L’orientamento professionale nel sistema educatiattuato attraverso diverse strutture e su
diversi livelli:

- Gli uffici scolastici regionali, i Centri servizinaministrativi e le singole scuole, con i
finanziamenti per I'attuazione dell’'obbligo formati previsto dalla 1.144/92¢ miliardi di
lire per I'e.f. 2000,99 miliardi di lire per il 2001 e piu dil milioni di euro per il 2003)
hanno promosso iniziative di informazione e oriemgato, anche con il coinvolgimento
delle famiglie, soprattutto per i giovani dell’'utto anno delle scuole secondarie di primo
grado e per quelli degli istituti tecnici e profiesali.
Dal monitoraggio sulle attivita per I'obbligo fortingo, ad oggi in corso di elaborazione, si
ricava che I'orientamento e stata una delle misliraccompagnamento piu diffuse, spesso
organizzata in rete con il coordinamento di scymmbs, e in molti casi svolta in
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collaborazione con i Centri di formazione professie e i Centri per 'impiego. Talvolta la
collaborazione e stata estesa ad agenzie cheagesiiszioni di sistema e sperimentali per
la lotta alla dispersione scolastica e per 'o@@ménto dei giovani.

Dal rapporto Isfol 2002 risulta che, nel corso #6D0/01, i Centri per I'impiego hanno
fornito informazioni, orientamento e tutorato a\@oi in obbligo formativo (15-18 anni)
per un totale di circd6.000 interventj valore inferiore a quello reale considerato che |
rilevazione é risultata parziale. Monitoraggi sissie, in fase di elaborazione, dovrebbero
offrire dati piu completi, anche in relazione abpesso di riorganizzazione dei Centri per
'impiego, tuttora in corso.

- Direcente, inoltre, in attesa delle norme atteatella legge delega di riforma n. 53/2003, e
stato stipulato un accordo-quadro tra MIUR- MLP&Re&gioni per la sperimentazione di
un’adeguata offerta formativa di istruzione e forinae professionale per i ragazzi che
hanno concluso la scuola media. In tale accordspgessamente previsto che i percorsi
saranno “caratterizzati da curricula formativi endadelli organizzativi volti a consolidare e
ad innalzare il livello delle competenze di basspstenere i processi di scelta dello studente
in ingresso, in itinere ed in uscita dai percoosifativi e la sua conoscenza del mondo del
lavoro”.

In tutti i protocolli di intesa finora stipulati cole singole Regioni (operazione in via di
conclusione) e stato recepito il predetto indirizh@ dovra trovare concreta applicazione a
partire dal presente anno scolastico.

- Ulteriori occasioni di orientamento sono costituitalle esperienze di alternanza scuola-
lavoro, anch’esse in via di sperimentazione suotuttterritorio nazionale dall'anno
scolastico 2003/04, in attesa dell’emanazione @ereto legislativo attuativo dell’art. 4
della legge delega di riforma. Tali iniziative dagscono uno sviluppo, a livello di sistema,
delle precedenti esperienze di stage e di tirocanpiamente diffuse negli istituti tecnici e
professionali. Con l'utilizzazione di fondi CIPErem gia stati destina® milioni di euro
all'alternanza, cui andranno ad aggiungersi altnariziamenti di partner esterni che
collaborano alla realizzazione dei progetti.

- All'orientamento si ricollega in qualche modo andlesperienza dell’lmpresa Formativa
Simulata che fino ad oggi ha visto impegnati ci®@0 istituti (soprattutto tecnici e
professionali) 6000 studenti.

- Ancora piu mirate sono le azioni di orientamento pgiovani che frequentano i corsi
dell'istruzione e formazione tecnica superiore @,T caratterizzati da una stretta
correlazione con il mondo del lavoro.

Dal monitoraggio per I'anno 2000/2001 realizzatd'idéol risultano attivati410 percorsi
per un totale di n6.384 allievi frequentanti. Anche se i monitoraggi per gli asuccessivi
sono ancora in via di definizione, si puo anticgehne il numero dei corsisti per I'anno 2003
€ passato d2.640. Tutti i corsi vengono supportati con misure di @aopagnamento
consistenti prevalentemente in interventi di infamone e orientamento. A tali misure si
vanno dedicando sempre piu attenzione e risorgejamente nelle regioni del Sud, perché
con una proficua e opportunamente orientata prejmara professionale.si possa favorire
I'occupazione dei giovani di quelle aree geogradida percentuale di incidenza degli stage
e delle misure di accompagnamento sul costo to@leorsi viene stimata intorno al 35 —
40%.

- Azioni_specifiche di orientamento vengono promodse Centri Territoriali Permanenti
(oggi _piu di 500 per oltre 400.000 utent), nellambito dei programmi di sviluppo
dell’educazione degli adulti.

Si fa presente, infine, che i finanziamenti a sgstedello sviluppo dell'orientamento nel
sistema dell'istruzione, oltre a trovare colloce& tra le risorse del MIUR, del MLPS e delle

13



Regioni, sono rintracciabili anche all’interno @ellprogrammazione del FSE 2000/2006 (QCS —
OB.3 — Asse A e Asse C; OB. 1 — Asse llI).

L'ltalia partecipa inoltre alla seconda fase dedgPamma Leonardo da Vinci il quale si
propone di sviluppare, attraverso la cooperazigaashazionale, la qualita, l'innovazione e la
dimensione europea nei sistemi e nelle prassirdndaione professionale, contribuendo cosi alla
promozione di un'Europa della conoscenza. Leonded¥inci Il (1 gennaio 2000 - 31 dicembre
2006) nasce dall'esperienza della precedente fatePrbgramma (1995-1999) e attua gli
orientamenti politici comunitari espressi nel Cghsi Europeo di Lussemburgo, nella
Comunicazione "Per un'Europa della Conoscenza'l.ibeb bianco "Insegnare e apprendere: verso
la societa cognitiva" e nel Libro verde "Istruzipriermazione, ricerca: gli ostacoli alla mobilita
transnazionale", in coerenza con l'istituzioneadsiconda fase dei Programmi Socrates e Gioventu
per I'Europa. Leonardo da Vinci Il, in un'otticasgmplificazione della struttura complessiva del
Programma, persegue tre Obiettivi generali:

* promuovere le abilita e le competenze, in patdim dei giovani, nella formazione
professionale iniziale;

* migliorare la qualita della formazione professaten continua nonché l'acquisizione di
abilita e competenze lungo tutto I'arco della vita;

* promuovere e rafforzare il contributo della formiane professionale al processo
innovativo, al fine di migliorare la competitivigdl'imprenditorialita.

Il Programma riserva un'attenzione particolare pkesone svantaggiate sul mercato del
lavoro, compresi i disabili, e alla promozione depari opportunita tra donne e uomini, per
combattere la discriminazione. Per l'attuazioneqdesti obiettivi, possono essere presentate
proposte progettuali nell'ambito della mobilitansaazionale di giovani e adulti, progetti pilot p
favorire l'innovazione e la qualita della formazoprofessionale, progetti per lo sviluppo delle
competenze linguistiche nellambito della formaegigmofessionale, sostegno allo sviluppo di reti
di cooperazione transnazionale che facilitino lansiio di esperienze e di buone prassi e sviluppo
e aggiornamento di materiale di riferimento sulienfazione professionale.

A Leonardo da Vinci Il possono accedere i partetiadonclusi fra gli operatori coinvolti
nella formazione: imprese, parti sociali (sul piamazionale e comunitario), universita, autorita
pubbliche, organismi pubblici e privati di formaa@& |l Programma € aperto agli Stati membri
dellU.E., ai Paesi dello Spazio Economico Euroge@i Paesi in pre-adesione. Le proposte
progettuali presentate nell'ambito del Programmaosselezionate sulla base di tre procedure
distinte, che implicano gradi diversi di coinvolgnto degli Stati membri. Tali proposte, inoltre,
devono rispettare alcuni criteri minimi di elegdjidi e rispondere a determinati criteri qualitativi
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