RAPPORTO DEL GOVERNO ITALIANO SULL'APPLICAZIONE DEL LA
CONVENZIONE N. 181/1997 SULLE
AGENZIE PRIVATE PER L'IMPIEGO

Con riferimento all’applicazione della Convenzianeesame nella legislazione e nella pratica e con

particolare riferimento all’articolato della stessarappresenta quanto segue.

Si elencano, in via preliminare, i testi normatéviregolamentari per effetto dei quali le
disposizioni della Convenzione n. 181/1997 trovapplicazione, facendo presente che in ltalia —
rispetto alla data di stesura del precedente répparon sono intervenuti mutamenti di rilievo sul

piano normativo relativamente al tema trattatoad@ibnvenzione in esame.

e Legge 14 febbraio 2003, n. 3Melega al Governo in materia di occupazione e mieraiel
lavoro;

e Decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 27@&ttuazione delle deleghe in materia di
occupazione e mercato del lavoro, di cui alla ledgdebbraio 2003, n. 30;

e Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiché&ociali 23 dicembre 2003Viodalita di
presentazione delle richieste di autorizzazionel'arizione all'Albo delle agenzie per il lavoro;

e Decreto del Ministero del Lavoro e delle PoliticheSociali 5 maggio 2004Requisiti delle
Agenzie per il lavoro, in attuazione dell'art. 59nema 1, lettera c), del decreto legislativo 10
settembre 2003, n. 276;

e Legge 30 luglio 2002, n. 18odifica alla normativa in materia di immigraziomeedi asilo;

e Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 1960dice in materia di protezione dei dati personali;

e Decreto legge 25 giugno 2008, n. 11Bjsposizioni urgenti per lo sviluppo economico, la
semplificazione, la competitivitd, la stabilizzamo della finanza pubblica e la perequazione
Tributaria;

e Legge 31 dicembre 1996, n. 673 utela delle persone e di altri soggetti rispettdrattamento
dei dati personali;

e Legge 12 marzo 1999, n. 68Jorme per il diritto al lavoro dei disabili.

In riferimento all’articolato della Convenzione,@ecisa quanto segue.
Articolo 1

Con I'entrata in vigore della Legge 14 febbraio 200. 3Q Delega al Governo in materia di

occupazione e mercato del lavormota anche comiegge Biagi- e del Decreto legislativo 10
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settembre 2003, n. 27Aituazione delle deleghe in materia di occupaziemeercato del lavoro, di
cui alla legge 14 febbraio 2003, n.,3the rappresenta la fonte normativa definitivét@sdmente in
vigore in tema di occupazione e mercato del laveoap state introdotte in Italia una serie di répvit
la cui portata e stata paragonata a quelle inttedidllo Statuto dei lavoratori. Diversamente da
guest'ultimo, pero, nel caso dei due testi normatdvra citati, I'intento del legislatore parte dal
presupposto secondo cui la flessibilita in ingoassl mercato del lavoro sia lo strumento migliore,
nella attuale congiuntura economica, per agevdéaEeazione di nuovi posti di lavoro e che, nel
contempo, la rigidita del sistema possa creardadsi di disoccupazione. La vastita della rifodna
evidenziata dallo stesso numero degli articolilietreto, che sono ben 86, e dagli istituti intréidot
ex novoo modificati. E’ proprio a partire dal’ampiezzadgli istituti trattati che e facile osservare
gquanto la legge Biagi abbia introdotto o modificato tema di contratti di lavoro: dalla
somministrazione all'apprendistato, dal contratto laloro ripartito al contratto di lavoro
intermittente, dal lavoro accessorio al lavoro samaale e al contratto a progetto. Essa ha, inoltre
disciplinato le agenzie di somministrazione di leyabrogando l'istituto del lavoro temporaneo o
interinale, rendendo obbligatorie precise proceddirecertificazione e introducendo la Borsa
Continua Nazionale del Lavoro ossia un nuovo ludigocontro fra domanda e offerta di lavoib.
Decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276 & staccessivamente modificato da altri decreti
legislativi: il Decreto legislativo 6 ottobre 2004, 251, cosiddettoorrettivo del Decreto legislativo
10 settembre 2003 n. 276; la legge 14 maggio 208D, ma soprattutto la legge 24 dicembre 2007,
n. 247, recantdNorme di attuazione del Protocollo del 23 luglio0Z0su previdenza, lavoro e
competitivita per favorire I'equita e la crescit@stenibili, nonché ulteriori norme in materia di
lavoro e previdenza socialgQuest’'ultima riveste una particolare importanzzcipé ha dato
attuazione aProtocollo sul Welfaredel 23 luglio 2007. La legge 6 agosto 2008, n., 188ando
sul Decreto legislativo 10 settembre 2003 n. 2%bjrivece reintrodotto il contratto di lavoeo
chiamata modificando ulteriormente la normativa sul cotttrali lavoro a termine, seppur ancora
contenuta nel Decreto legislativo 6 settembre 200B68. Il Decreto legislativo n. 276/2003 ha,
inoltre, esteso notevolmente la definizione difeamento di ramo d'azienda all'articolo 2112 del
Codice di Procedura Civile, non attraverso la deee di nuovi ambiti di possibile applicazione,
bensi tramite l'inclusione di operazioni gia pré®islalle normative precedenti, per le quali, pero,
non esistevano gli stessi diritti e tutele. La nfiodi a vantaggio dei lavoratori, aumenta il numero

di quanti beneficiano dei diritti previsti in cadboutsourcing.

La legge delega ed il seguente Decreto legislativd76/2003 hanno, quindi, comportato un
profondo processo di riforma del mercato del lavehe, attraverso interventi legislativi, ha
ridefinito gli strumenti di gestione del mercatesso. Oltre ai temi citati, tale processo ha segnat
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anche una ridefinizione del sistema di collocamentservizi pubblici per I'impiego sono stati
decentrati e riorganizzati per rispondere meglie akigenze degli utenti e, parallelamente, non
hanno piu detenuto il monopolio del collocamentopaktire dal 2003, infatti, ha avuto inizio un
nuovo sistema di gestione del mercato del lavosatsasu un regimenisto nel quale operano
servizi pubblici e agenzie private del lavoro clesgono operare a tutto campo, essendo venuto
meno il vincolo dell'oggetto sociale esclusivo dimponeva a tali societa di svolgere solo attivita d
fornitura di lavoro interinale (v. Allegato 1 delebreto legislativo n. 276/2003). La riforma del
mercato del lavoro ha aperto, pertanto, a nuovjstigla gestione della domanda e dell’offerta di
lavoro, prevedendo che i vari operatori possanolgsve attivita di ricerca, selezione e
somministrazione di personale, intermediazioneppario alla ricollocazione professionale. In tal
modo, mentre le Agenzie che gia svolgevano attditéicerca, selezione e somministrazione (in
particolare quelle che fornivano alle aziende latani interinali) hanno potuto allargare il proprio
ambito operativo alla intermediazione e alla riocéizione professionale, altri e nuovi soggetti,
guali i consulenti del lavoro, gli Enti locali, leiversita, le fondazioni universitarie, le Camdre
Commercio e, infine, le Scuole Secondarie di lidgrdanno dovuto limitare la propria funzione a
guella di intermediari. Il citato Decreto legislatin. 276/2003 e i successivi Decreti del Ministro
del Lavoro e delle Politiche Sociali del 23 dicemt2003 e del 5 maggio 2004 hanno definito i
criteri e le procedure per l'autorizzazione dellgeAzie per il lavoro che, in base ad essi, devono
presentare una precisa istanza alla Direzione @kneatel Mercato del Lavoro dello stesso
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, psvolgere la propria attivita. Le Agenzie
autorizzate dallo Stato o accreditate dalle Regd®viono, inoltre, essere iscritte in un apposito
Albo informatico istituito presso il Ministero délavoro e delle Politiche Sociali. Tale Albo e
articolato in cinque sezioni, a seconda del tipattivita che ogni agenzia puo svolgere e che ehied
di farne parte: a) la prima sezione raggruppaglenzie disomministrazionedi lavoro generalista

a tempo determinato e indeterminato; b) la sec@®dione leagenzie di somministrazione di
lavoro specializzatoa tempo indeterminato; c) la terza sezionagenzie di ricerca e selezionel)

la quarta sezione lagenzie di intermediazionee) la quinta sezione kegenzie di supporto alla

ricollocazione professionale.

L attivita delle agenzie di somministrazioneconsiste nel mettere a disposizione di soggetti
terzi (i cosiddettutilizzatori), la prestazione di lavoro subordinato di lavoradiirettamente assunti
dal somministratore. Il lavoratore, quindi, e atitugli effetti dipendente dell’Agenzia di
somministrazione, ma lavora presso un altro soggktcui riceve le direttive per lo svolgimento
della propria attivita. Tale tipo di agenzie sititiguono inagenzie generalisteabilitate alla

somministrazione di manodopera a tempo determirata tempo indeterminato agenzie
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specialistiche,abilitate a svolgere somministrazione a tempo eweinato esclusivamente per
attivita specifiche.Le agenzie di somministrazione sono automaticamenterizzate anche a
svolgere attivita di intermediazione, ricerca ees&ne del personale, nonché di supporto alla

ricollocazione professionale.

Le agenzie di intermediazionesi occupano della mediazione tra domanda e offéirta
lavoro, rivolta anche a persone disabili e a lalrasvantaggiati. Tale attivita viene svolta
mediante la raccolta deurricula dei potenziali lavoratori, la preselezione e Iatitozione di
banche dati, la promozione e la gestione dell'itcpntra domanda e offerta di lavoro,
'orientamento professionale, la progettazione erojazione di attivita formative finalizzate
all'inserimento lavorativo. Le agenzie di interm&lone scritte nell'apposita sezione dell'Albo,
sono automaticamente autorizzate anche a svolggreaadi selezione, supporto e ricollocazione

professionale

Le agenzie di selezionei occupano di ricercare e individuare il lavoratpiu idoneo a
soddisfare le esigenze di un'impresa facendo ricargarie iniziative, quali: I'analisi delle esigen
dellimpresa, la realizzazione di un programma itienca delle candidature piu idonee, la
valutazione dei profili individuati, I'eventuale fmazione dei candidati per l'inserimento nel

contesto lavorativo e I'assistenza nella prima féed€inserimento.

Le agenzie di supporto e ricollocazioneicollocano, appunto, nel mercato del lavoro un
lavoratore o un gruppo di lavoratori su specifiecarico del committente, anche in base ad accordi
sindacali. La ricollocazione e realizzata grazieatitvita di preparazione e di formazione specifica
della persona o del gruppo, nonché di accompagnaneaffiancamento nello svolgimento del

nuovo lavoro.

L’autorizzazione ad operare € rilasciata previaifiear dei seguentirequisiti giuridici
generali. costituzione dell’agenzia in forma slcieta di capitaliovverocooperativao consorzio di
cooperative per le sole agenzie che si occupano di ricersalezione del personale o di supporto
alla ricollocazione professionale € ammessa arelfierina dellasocieta di personesede legale nel
territorio italiano o in un altro Stato membro ddhione Europea; possesso di determinate
competenze professionali da parte dei selezionassienza di condanne penali per i rappresentanti
legali della societa, relativamente a determinategorie di reati; rispetto delle norme a tutelh de
diritto del lavoratore alla diffusione dei propratd personali; costituzione, presso un istituto di
credito avente sede o dipendenza nel territoridonae o di altro Stato membro dell’'Unione

Europea, di un deposito cauzionale a garanzia deditc dei lavoratori impiegati e dei
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corrispondenti crediti contributivi degli enti pidenziali ( I'importo di tale deposito varia a
seconda del tipo di attivita svolta dall’agenzia/jene, inoltre, verificata I'esistenza dei seguent
requisiti specifici: I'acquisizione di un capitale versato non infexi@lla somma determinata in
relazione alle diverse tipologie di agenzia; l'sadiione di un oggetto sociale prevalente, anche se

non esclusivo, dell’attivita per la quale 'agendizhiede I'autorizzazione.

Un altro requisito indispensabile per accedereAHlb riguarda la territorialita: sia le
agenzie di somministrazione e sia le agenzie drimédiazione devono svolgere la propria attivita
sull’intero territorio nazionale oppure in un anabierritoriale costituito da almeno quattro regioni
Per le sole agenzie di somministrazione €, inalichjesta, ai fini dell'autorizzazione:

- la regolare contribuzione ai fondi per la formazaal'integrazione del reddito dei

lavoratori assunti a tempo determinato nell’esévaitellattivita di
somministrazione;

- il regolare versamento dei contributi previdenzealiassistenziali;

- il rispetto degli obblighi previsti dal contrattoltettivo nazionale delle imprese di

somministrazione.

Nel 2010 sono presenti sul territorio italiano E3®ntri per I'lmpiego ( a cui si aggiungono i
148 sportelli multifunzionali siciliani), 4.493 il delle agenzie del lavoro e 1.249 consulenti
delegati da fondazioni varie, circa 60 servizi miarimento professionale delle universita e degli
operatori accreditati dalle Regioni.

Il numero totale delle agenzie per il lavoro aupate e presenti nell’albo informatico del
Ministero del lavoro e delle Politiche Sociali asponde, nel mese di maggio del 2008, a 726, con
una crescita, rispetto al luglio del 2007, di 28anLe piu numerose sono égenzie di ricerca e
selezione(600, pari all’82,6% del totale), seguite dadigenzie di somministrazione generaliste
(90, pari al 12,4%) che, insieme alle prime, rappnéano la quasi totalita delle agenzie autorizzate
(95%). Leagenzie per il supporto alla ricollocazione professnale sono 20 e 13 quellper
I'intermediazione.

Sotto il profilo della distribuzione sul territornazionale, esse sono cosi collocate:

Nord-Est 29,1 %
Nord-Ovest 53,0 %
Centro 12,7 %
Sud 52 %



Verificando la loro distribuzione regione per reggd dati sono i seguenti:

Valle d'Aosta 0,0%
Piemonte 7.4 %
Liguria 0,9 %
Lombardia 45,7 %
Veneto 11,0%
Trentino A.A. 2,4 %
Friuli V.G. 2,0 %
Emilia Romagna 13,8 %
Toscana 3,4 %
Marche 1,7 %
Umbria 0,1%
Lazio 7,6 %
Abruzzo 0,6 %
Molise 0,0%
Campania 1,4 %
Basilicata 0,0 %
Puglia 0,6 %
Calabria 0,1%
Sicilia 0,7%
Sardegna 0,6 %

Come gia precedentemente accennato, ai sensirtdetila 15 del Decreto legislativo 10
settembre 2003, n. 276, e stata istituit8dmsa Continua Nazionale del Lavoro(o BCNL), uno
strumento informatico rappresentato da una retegrata di strumenti, servizi, informazioni e
documentazione attinenti mlercato del lavoroESsa si poggia essenzialmente su un portalerneese
in Internet, attraverso il quale e possibile accedayilmente all’incrocio tra domanda e offerta di
lavoro, il tutto finalizzato, in coerenza con ghdirizzi comunitari, a favorire una maggiore
efficienza ed una piu elevata trasparenza del reerdal lavoro stesso. Nella Borsa Continua
Nazionale del Lavoro i cittadini, i lavoratori, isdccupati, insomma qualunque persona in cerca di
un lavoro, nonché i soggetti autorizzati o accegdie i datori di lavoro, possono decidere di
incontrarsi in maniera libera sulla base di sengeelti autonomamente dall'utente. Poiché la

competenza del mercato del lavoro e divisa treoStaRegioni (con lo Stato che definisce le linee



nazionali attraversteggi quadroe le Regioni che legiferano per le questioni diatgio), il portale
di Borsa e suddiviso imodi regionalj gestiti localmente in maniera autonoma sulla el
disposizioni contenute nella citata legge n. 276320
Gli ambiti in cui si articolano i servizi della BANsono, quindi, divisi in due livelli:

a) unlivello nazionalefinalizzato:

e alla definizione deglstandardtecnici nazionali e dei flussi informativi di schiu;

e alla interoperabilita dei sistemi regionali;

e alla definizione dell'insieme delle informazioriiec permettano la massima efficacia e

trasparenza del processo di incontro tra domaradteda di lavoro;
b) unlivello regionaleche:
e realizza l'integrazione tra sistemi pubblici e/gati sul territorio;
e definisce e realizza il modello di servizi al laop
e coopera alla definizione degliandardnazionali di intercomunicazione.
Gli operatori del mercato del lavoro, siano esdlgai o privati, accreditati o autorizzati,
hanno I'obbligo di comunicare alla BCNL i dati ajjiiin base alle indicazioni rese dai lavoratori.

Nella Borsa Continua Nazionale del Lavoro, a gegtell’accordo dell’11l luglio 2002 tra
Stato e Regioni, il compito delllamministrazionentrale e quello di contribuire alla definizione
degli standard in accordo con le Regioni, e di garantire l'imeegjone e linteroperabilita tra le
regioni che operano nei confronti dei diversi opaniapubblici e privati.

La definizione distandardinformativi univoci, coerentemente con quelli daéfia livello
comunitario, consente lo scambio di informaziowmi trlivelli regionali e il livello nazionale ed
europeo.

La Borsa rappresenta senza dubbio anche una fargeahzia per una maggiore efficacia
delle politiche di incentivazione rivolte ai sogijetvantaggiati ossia di quei soggetti che, pur non
rientrando sotto la tutela della legge 12 marzd9190 68, recante IHorme per il diritto al lavoro
dei disabili, appartengono egualmente alle fasce deboli. Essigese, tra I'altro, un maggiore
rispetto dei diritti dei lavoratori a determinagr®efici normativi o previdenziali, attraverso lassa
in rete di molte informazioni d’obbligo in tale aitd (comunicazioni obbligatorie dei datori di
lavoro, informazioni su contribuzioni e sussidi lildnti previdenziali e verifiche poste in essere

dai servizi pubblici per I'impiego).

Articolo 2
In merito al quesito di cui all’'articolo 2, parafpad, si precisa che nessuna categoria di

lavoratori & esclusa dalla possibilita di instaenan rapporto con le Agenzie private per I'impiego.



Articolo 3
In merito al quesito di cui all’articolo 3, si rilrava quanto esposto nel presente rapporto in

relazione all’articolo 1 della Convenzione in esame

Articolo 4

In merito al quesito di cui all'articolo 4, si faresente che il Decreto Legislativo 10
settembre 2003, n. 276, come modificato dal Dectetgislativo 6 Ottobre 2004, n. 251, dalla
Legge 23 dicembre 2005 (Legge finanziaria del 2008élJa Legge 4 agosto 2006 e dalla Legge 27
dicembre 2006, n. 296 (Legge finanziaria del 20@F)comma 1 dell’articolo 23 dispone che
lavoratori dipendenti dal somministratore hannoidg a un trattamento economico e normativo
complessivamente non inferiore a quello dei dipetid#i pari livello dell’utilizzatore, a parita di
mansioni svolte. Restano in ogni caso salve lesdkeudei contratti collettivi nazionali di lavoro
stipulate ai sensi dell’articolo 1, comma 3, dellagge 24 giugno 1997, n. 1%6al comma 3 &
specificato che'utilizzatore & obbligato in solido con il somnéiiatore a corrispondere ai
lavoratori i trattamenti retributivi e i contributprevidenziali.l comma 4 continua specificando
che i contratti collettivi applicati dall’'utilizzatore stabiliscono modalita e criteri per la
determinazione e corresponsione delle erogazicomeaiche correlate ai risultati conseguiti nella
realizzazione di programmi concordati tra le parti collegati allandamento economico
dell'impresa.l lavoratori dipendenti dal somministratore hannolteesi diritto a fruire di tutti i
servizi sociali e assistenziali di cui godono i diglenti dell’'utilizzatore addetti alla stessa unita
produttiva, escluso quelli il cui godimento sia condizionalia iscrizione ad associazioni 0 societa
cooperative 0 al conseguimento di una determinataiamita di serviziol'articolo 24 (Diritti
sindacali e garanzie collettivejel Decreto citato € ancora piu specifico: al priooonma, infatti,
dispone cheferme restando le disposizioni specifiche per Vlol@ in cooperativa, ai lavoratori
delle societa o imprese di somministrazione e dapgpaltatori si applicano i diritti sindacali
previsti dalla legge 20 maggio 1970, n. 300 e sgsoee modificazioniE, inoltre, al comma 2
dello stesso articolo € stabilito chk prestatore di lavoroha diritto ad esercitare presso
I'utilizzatore, per tutta la durata della somminisizione, i diritti di liberta e di attivita sindada,

nonché a partecipare alle assemblee del personglerttiente delle imprese utilizzatrici.

Articolo 5
In merito al quesito di cui all'articolo 5, si e opportuno fare riferimento al primo
comma dell’articolo 6 Contratto di soggiorno per lavoro subordinatodglla Legge 30 luglio

2002, n. 189 (nota anche comegge Bossi-Finj)in base al qualgl testo unico di cui al decreto



legislativo n. 286 del 1998, dopo l'articolo 5 ésartito il seguente articolo 5 bigarticolo 6 della
Legge Bossi-Fini, n.d.r.}t. Il contratto di soggiorno per lavoro subordinagbpulato tra un datore

di lavoro italiano o straniero regolarmente soggiornante irtalia e un prestatore di lavoro
cittadino di uno Stato non appartenente all’Unidberopea o apolide, contiene: a) la garanzia da
parte del datore di lavoro della disponibilita dinualloggio per il lavoratore che rientri nei
parametri minimi previsti dalla legge per gli allgndi edilizia residenziale pubblica; b) I'impegno
al pagamento da parte del datore di lavoro dellespdi viaggio per il rientro del lavoratore nel
Paese di provenienza. 2. Non costituisce titoladeaper il rilascio del permesso di soggiorno il
contratto che non contenga le dichiarazioni di alie lettere a) e b) del comma 1. 3. Il contratio d
soggiorno per lavoro e sottoscritto in base a qoaptevisto dall’articolo 22 presso lo sportello
unico per 'immigrazione della provincia nella geatisiede o ha sede legale il datore di lavoro o
dove avra luogo la prestazione lavorativa secondomodalita’ previste nel regolamento di
attuazione.ln base all’articolo 8 della stessa legge, inolttejatore di lavoro che non rispetti
I'obbligo di comunicare I'assunzione del lavoratos& esso italiano o straniero, di cui all’artacol

1, comma 1184, della Legge 27 dicembre 2006, n.r@éénteDisposizioni per la formazione del
bilancio annuale e pluriennale dello Stato (Legg®arziaria del 2007)e sanzionabile fino al
pagamento di una somma che va da 160 a 1.100 Ber@uanto attiene kEvoratori svantaggiati

si fa presente che l'articolo 13 del Decreto legisb 10 settembre 2003, n. 276 consente alle
agenzie autorizzate alla somministrazione di lawtr® abbiano assunto un lavoratore svantaggiato
con un contratto di durata non inferiore a sei mesoperare in deroga al regime generale della
somministrazione di lavoro per quanto riguardaattamento economico e normativo, in presenza
di un piano individuale di inserimento o reinsemte nel mercato del lavoro. Lo stesso articolo
prevede che, in caso di assunzione con contrattiurdita pari ad almeno nove mesi e, comunque,
per un periodo massimo di dodici mesi, le agenassano determinare il trattamento retributivo del
lavoratore, detraendo dal compenso quanto percegidb lavoratore come indennita di
disoccupazione e dai contributi dovuti I'ammontdes contributi figurativi eventualmente previsti.
Per le assunzioni di lavoratori che percepiscomaénnita di mobilita, ma che non rientrano nella
categoria dei lavoratori svantaggiati, € possibiiezzare i beneficiprevisti dalla legge 23 luglio
1991, n. 223, in particolare la norma che prevadmhcessione di un contributo al datore di lavoro
pari al 50% dell'indennita di mobilita e il paganerridotto dei contributi (pari a quello degli
apprendisti). Tali norme hanno trovato scarsa appione da parte delle agenzie di
somministrazione a causa della complessita delteepiure e della difficolta di conoscere i
nominativi dei disoccupati con i requisiti previgiialla legge. Con le modifiche legislative

intervenute nel 2005, che hanno eliminato la neét@ess una regolamentazione regionale che



disciplini la materia, € stata rimossa la primdichita. La creazione di una banca dati da parte
dell'lLN.P.S. (Istituto Nazionale per la Previden3aciale) accessibile sul web, che consentira
anche alle agenzie di conoscere tutti i dati digpbrsui percettori di ammortizzatori sociali,
compresa la loro immediata disponibilita al lavatoyrebbe favorire I'utilizzo delle due norme di
legge da parte delle agenzie, tenendo conto diel e esse consentono di offrire alle imprese

manodopera con un costo del lavoro inferiore alqueintrattuale.

Articolo 6

In merito al quesito di cui all'articolo 6, occorfare riferimento al Decreto legislativo 30
giugno 2003, n. 196, noto comeGbdice sulla Privacyaggiornato e modificato dal Decreto
legge 25 giugno 2008, n. 112. In Italia esisteltim, il Garante per la Privacyche rappresenta
un’autorita indipendente istituita dalla vecchigde sullaprivacy ossia la legge 31 dicembre
1996, n. 675, recante le norme relative dildela delle persone e di altri soggetti rispetlo a
trattamento dei dati personalper assicurare la tutela dei diritti e delle libefbondamentali,
nonché il rispetto della dignita nel trattamentodbgi personali. L’attivita deGarante iniziata
nel 1997, riguarda ogni settore della vita socialepnomica e culturale - e, dunque, anche
guella dei lavoratori — in cui si manifesti la nesga di tutelare i dati personali. Tra i suoi
compiti, & possibili citare i seguenti: a) contooliella conformita dei trattamenti di dati
personali a leggi e regolamenti con eventuale dagioae ai titolari o ai responsabili dei
trattamenti delle modifiche da adottare per consegtale conformita; c) esame delle
segnalazioni e dei reclami degli interessati, nérai ricorsi presentati ai sensi dell’articolo 29
del Decreto legislativo n. 196/2003; d) adozionepmevvedimenti previsti dalla normativa in
materia, tra cui le autorizzazioni generali petrattamento dei dati sensibili; @romozione
della sottoscrizione dei codici di deontologia e diuona condotta per specifiche categorie;
f) divieto o blocco del trattamento dei dati praiesali quando vi sia il rischio concreto di un
rilevante pregiudizio per I'interessato; g) segm@ae al Governo dei provvedimenti normativi
di settore e formulazione dei pareri richiesti &aksidente del Consiglio o dai Ministri; h)
predisposizione di un’annuale relazione sull’atéi\svolta e sua trasmissione al Parlamento e al
Governo; i) partecipazione alle attivita comunigared internazionali di settore, quale
componente delle autorita comuni di controllo ps&ida Convenzioni internazionali. In
particolare, ilGarante per la privacyrecependo le istanze provenienti dal mondo delrta ha
adottato due provvedimenti relativi al trattamedé dati personali per finalita di gestione del
rapporto di lavoro. Nel marzo 2007, infatti, sortats adottate ldinee guidaaventi come

oggetto la disciplina dell'utilizzo dinternet e della posta elettronica da parte dei lavoratori
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dipendenti mentre si trovano nei luoghi di lavoho.tale provvedimento, si raccomanda ai
datori di lavoro (pubblici e privati) di adottara ordine disciplinare interno, in cui descrivere le
linee di politica per I'uso di strumenti elettronimdicando le facolta concesse e determinando i
divieti specifici unitamente alle conseguenti méuti controllo, che possono comportare
I'applicazione di sanzioni disciplinari. Considerathe I'installazione di strumenti di protezione
e misure di sicurezza possono comportare un cémteoldistanza sui lavoratori, occorrera
procedere nel rispetto di quanto previsto dallotustadei Lavoratori, potendosi avere una
lesione del diritto alla riservatezza dei lavorathpendenti. Il secondo provvedimento riguarda,
invece, le novita introdotte dal Decreto legislati25 giugno 2008, n. 112, convertito con
Legge 6 agosto 2008, n. 133pnversione in legge, con modificazioni, del dextegge 25
giugno 2008, n. 112, recante disposizioni urgeatilp sviluppo economico, la semplificazione,
la competitivita, la stabilizzazione della finangabblica e la perequazione tributarian tema

di assenze per malattia e controlli da parte degkni preposti, che possono comportare oneri e

obblighi connessi al diritto alla riservatezza élialkto alla protezione dei dati personali.
Articolo 7

In merito al quesito di cui all’articolo 7, si riravall’'ultima parte della risposta al quesito di
cui all'articolo 1 e alla risposta al quesito di all'articolo 5 della Convenzione in esame, entoam

contenute nel presente rapporto
Articolo 8

In merito al quesito di cui all’articolo 8, parafpédl, si comunica quanto segue.

Nel piu ampio contesto dell’attivita ispettiva ddiinistero del Lavoro e delle Politiche
Sociali, che vigila sull’operato delle agenzie pte di collocamento, vi sono dei compiti
istituzionali di vigilanza per impedire I'attivitdi operatori e/o agenzie non accreditate, che
intendono operare abusivamente sul mercato in maacdella necessaria autorizzazione. La
vigilanza viene, pertanto, esercitata slaante(nella fase dell’accreditamento), chreitinere
(nel corso dell’attivita) sulle agenzie che operabasivamente.

In particolare, l'attivita ispettiva risponde adauprogrammazione annuale che, di volta in
volta, individua obiettivi prioritari. Si segnala tal riguardo, che una parte importante
dell'attivita ispettiva sulle agenzie prive dellaeogssaria autorizzazione, si concentra
periodicamente sulla sfera costituita @aioratori immigratiextracomunitarie che, specie negli

ultimi anni, ha riguardato il trattamento eeinori comunitari e non
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Per quanto attiene al paragrafo 2 dello stessoototidella Convenzione in esame, si fa
presente che I'ltalia ha in corso una intensa igtidi relazioni esterne con i Paesi di origine e
transito dei lavoratori immigrati, finalizzata affoazare la cooperazione tra le parti ed a
instaurare prassi collaborative per governaressilunigratori per motivi di lavoro. Rientrano in
guest'ambito, tra l'altro, gli accordi bilateraln imateria di regolamentazione e gestione dei
flussi migratori per motivi di lavoro. In realtagm si tratta di accordi espressamente finalizzati a
prevenire abusi e pratiche fraudolente in materiaedlutamento, collocamento e impiego;
tuttavia, essi rappresentano uno strumento tesinpdrre delle regole e a rafforzare le vie
legali di accesso al nostro mercato del lavoroyagggiando cosi implicitamente gli ingressi
illegali e il consequenziale sfruttamento dei latori stranieri nel lavoro sommerso. Gl
accordi bilaterali rappresentano, pertanto, unms#nto prezioso per rafforzare i canali legali di
ingresso dei lavoratori stranieri ed i meccanismindontro tra domanda e offerta di lavoro,
facendo, tra l'altro, esplicito riferimento alle eagie di collocamento, private e non. Essi
prevedono la collaborazione tra I'amministraziotadiana e le competenti autorita del Paese di
origine di eventuali lavoratori migranti allo scog@iofavorire:

a) lo scambio di informazioni sui fabbisogni espregai mercato del lavoro italiano

e sulle professionalita disponibili nel Paese djioe;

b) la redazione di una lista di lavoratori del Paeserdjine disponibili a venire a
lavorare in Italia;

C) il supporto all’attivazione di programmi di formanie professionale e di lingua
italiana nel Paese di origine per l'acquisizione uti titolo preferenziale di
ingresso in Italia per motivi di lavoro (in attuaae dell’articolo 3 deTesto Unico
sullimmigrazione);

d) lo scambio di esperienze e di buone pratiche.

Si tratta, pertanto, di accordi quadro che riguaodéutti i tipi di lavoratori
dipendenti e, in tale contesto, le agenzie hanooriipito di realizzare i passaggi operativi.

Essi sono sequiti da un protocollo esecutivoartitea nel dettaglio delle modalita di
attuazione. L'obiettivo € quello di: rafforzare leollaborazione nella gestione delle
migrazioni per motivi di lavoro con i piu importariRaesi di origine dei flussi di migranti
verso ['ltalia; predisporre un sistema di gestioegolata dei flussi migratori che, attraverso

il raccordo tra istituzioni, garantisca sicurezzarasparenza; potenziare i meccanismi di

selezione di manodopera straniera qualificata gondente alle esigenze del mercato del

lavoro italiano; condividere strumenti tecnici (ede professionali, liste di lavoratori,
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standard formativi) che consentano una gestione del fenontessata su un linguaggio
comune tra Paese d’'origine e Paese di destinazione.

Allo stato attuale la Direzione Generale per I'lngnaizione del Ministero del Lavoro
e delle Politiche Sociali ha concluso accordi kilali in materia di regolamentazione e
gestione dei flussi migratori per motivi di lavaron i Governi dei seguenti Paesi: Moldavia,
Marocco ed Egitto. Un accordo analogo € in corseedioziazione con la Tunisia.

Per quanto riguarda, invece, i due Paesi enteddtivamente di recente (gennaio
2007) nell’'Unione Europea, e cioé la Romania eulg8ria, con la Circolare del 20 gennaio
2010 del Ministero del Lavoro e delle Politiche i@ stata prorogata fino al 31 dicembre
2010 una procedura transitoria specifica per I'msgune dei cittadini provenienti da tali
Paesi in taluni settori lavorativi, in attesa ddilzera circolazione dei lavoratori romeni e
bulgari all'interno del mercato del lavoro comuniba Com’é noto, infatti, i cittadini
appartenenti agli altri 25 Stati membri dellUnio&®iropea possono essere regolarmente

assunti in ogni Stato senza che sia necessario aldla ostaal lavoro.

Articolo 9

In merito al quesito di cui all'articolo 9, si fargsente che il primo comma
dell'articolo 1 del Decreto legislativo 18 agost®0P, n. 262, recant®isposizioni
integrative e correttive del decreto legislativagosto 1999, n. 345, in materia dei giovani
sul lavoro, a norma dell'articolo 1, comma 4, delkmge 24 aprile 1998, n. 128spone che
e vietato adibire gli adolescenti alle lavorazionai processi e ai lavori indicati
nell’Allegato I, nel quale vengono stabiliti una serie di limiti d&igai rumori e ad altre
condizioni di lavoro in cui potrebbero svolgereldeo attivita i giovani e/o gli adolescenti.

Tale norma si applica anche ai servizi per 'impiggubblici e privati.

Articolo 10

In merito al quesito di cui all'articolo 10, si demma quanto gia espresso nel
precedente rapporto. Si sottolinea, pertanto, Icbedreto legislativo del 10 settembre 2003,
n. 276, modificato dal Decreto legislativo 6 ot®l2004, in attuazione della legge 14
febbraio 2003, n. 30, al Capo 1V, dispone il regim@nzionatorio. Inoltre, ai sensi
dell’articolo 36 bis della legge 4 agosto 2006248, quando la somministrazione di lavoro
€ posta in essere con la specifica finalita di eleda normativa vigente o il contratto
collettivo specifico applicato al lavoratoregpmministratoree utilizzatore sono puniti con

una sanzione che va da 50 a 500 Euro per ciasearatare assunto.
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Articolo 11

In merito al quesito di cui all'articolo 11, si pisa che, partendo dal presupposto
che la legge 24 giugno 1997, n. 196, recaNerme in materia di promozione
dell'occupaziong include le agenzie di fornitura di lavoro tempura tra le imprese
terziarie, fin dal 1998 si applica al personal@uestione il Contratto Collettivo Nazionale
di Lavoro del Terziario, distribuzione e servizial@ contratto e stato rinnovato l'ultima
volta nel 2008.

Articolo 12

In merito al quesito di cui all'articolo 12, occerrsottolineare che in tema di
responsabilita delle Agenzie per I'impiego privéitaticolo 23 del Decreto legislativo 10
settembre 2003, n. 276, dispone chatilizzatore sia obbligato in solido con Il
somministratore a corrispondere ai lavoratori ittér@enti retributivi e i contributi
previdenziali.

Per quanto riguarda la responsabilita civile, sempa caso di somministrazione di
lavoro, lutilizzatore risponde nei confronti dei terzi dei danni ad esgecati dal prestatore

di lavoro nell’esercizio delle sue mansioni.

Articolo 13

In merito al quesito di cui all’articolo 13, parafpw 1, si comunica che I'l.S.FO.L.
(I'lstituto per lo Sviluppo della Formazione pro$ésnale dei Lavoratori)ha pubblicato nel
2008 i risultati di una ricerca svolta nel 2007 raeeper oggetto le interazioni tra i Servizi
Pubblici per I'lmpiego ed altri soggetti operantegh stessi territori nel campo delle
politiche del lavoro.

Seppur di numero limitato, vi sono talune espeeedz cooperazione tra Servizi
pubblici e agenzie private per I'impiego in cui [Erezioni Provinciali, ricorrendo a
determinate Convenzioni, hanno formalizzato impegniproci (riferiti principalmente allo
scambio di dati) e definitmmodalita e luoghi di raccordassumendo il ruolo di gestori di
governancealel sistema a rete territoriale.

Vi € poi un altro tipo di cooperazione: quellaitervizi Provinciali per I'lmpiego e
le Universita, che raggiunge la massima concemtnaznell’area del Nord ovest del Paese.
Proporzioni analoghe si registrano per quantoradtas rapporti tra i Servizi Provinciali per
I'Impiego e i Consulenti del Lavoro (anche in quesaso maggiormente concentrate nel

Nord Italia), con le organizzazioni datoriali e d#@cali e con Enti bilaterali: con tali
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intermediarispecialisi segnalano, rispettivamente, rapporti con 64¢ @hcora 64 Province
italiane. Nello stesso ordine di grandezza si caltm i rapporti di cooperazione con i
Comuni (62 Province italiane), mentre sono sologdlle che hanno avviato attivita di
cooperazione con organismi del terzo settore.

Il mercato dei servizi per il lavoro in Italia pesga ancora enormi margini di
sviluppo e proprio nella complementarieta tra pidobé privato risiede I'elemento chiave di
tale sviluppo. Si veda, a tal proposito, la segeetdbella basata sui dati rilevati
dall'l.S.FO.L.

Agenzie che dichiarano di avere relazioni con il sistema Spi per tipologia (% Apl) - 2007
Monitoraggio Spi 2000 - 2007
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Per quanto attiene al paragrafo 3 dell’artico® 4i rinvia a quanto esposto nel presente
rapporto in relazione all’articolo 1 della Convemee in esame.

Per quanto attiene al paragrafo 4 dello stessooduti si precisa che ai sensi del primo
comma dell'articolo 1 della Legge 15 aprile 2004106, recant®orme relative al deposito legale
dei documenti di interesse culturale destinatiwadb pubblico, al fine di conservare la memoria
della cultura e della vita sociale italiana sonogmjto di depositcobbligatorio...i documenti
destinati all’'uso pubblico e fruibili mediante lattura, I'ascolto e la visione. Qualunque sia itdo
processo tecnico di produzione, di edizione o siffiie, ivi compresi i documenti finalizzati alla
fruizione da parte di portatori di handicafl.comma 3 dello stesso articolo chiarisce, irglthel
documenti destinati al deposito legale sono qualbdotti totalmente o parzialmente in Italia,
offerti in vendita o altrimenti distribuiti e comgue non diffusi in ambito esclusivamente privato....
C’e da aggiungere, a tal proposito, che in Itadigtatistiche ufficiali si diffondono principalment
pubblicandole: sul web, nei libri e in altri protdaditoriali di vario genere e, quindi, anche ansi
dell'articolo 15 del Decreto legislativo 6 settembi989, n. 322, recantdorme sul sistema

statistico nazionale e sulla riorganizzazione dsiituto Nazionale di Statistica ai sensi
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dell'articolo 24 della legge 23 agosto 1988, n. 4Gbno obbligatoriamente soggettealla
pubblicazione e diffusione dei dati, delle anaéisdegli studi effettuati dall'lstituto (Nazionale d
Statistica,n.d.r.)ovvero da altri uffici del Sistema statistico r@mle che non possano provvedervi
direttamente; in particolare alla pubblicazione Lhnuario statistico italiano e del bollettino

mensile di statistica.

Il presente rapporto e stato inviato alle orgardima datoriali e sindacali riportate nell’elenco

allegato.

ALLEGATI

Allegato 1 -Legge 14 febbraio 2003, n. 3(elega al Governo in materia di occupazione e
mercato del lavorp

Allegato 2-Decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 27Attuazione delle deleghe in materia di
occupazione e mercato del lavoro, di cui alla le@gdebbraio 2003, n. 30;

Allegato 3 -Decreto del Ministero del Lavoro e delle PoliticheSociali 23 dicembre 2003
Modalita di presentazione delle richieste di autaazione per liscrizione all'Albo delle agenzie
per il lavoro;

Allegato 4 -Decreto del Ministero del Lavoro e delle PoliticheSociali 5 maggio 2004Requisiti
delle Agenzie per il lavoro, in attuazione dell:at comma 1, lettera c), del decreto legislatido 1
settembre 2003, n. 276;

Allegato 5 -Legge 30 luglio 2002, n. 18%odifica alla normativa in materia di immigraziomedi
asilo;

Allegato 6 -Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 19€0dice in materia di protezione dei dati
personali;

Allegato 7 -Legge 12 marzo 1999, n. 68Jorme per il diritto al lavoro dei disabili;

Allegato 8 —Legge 23 dicembre 2009, n. 19(Legge finanziaria 201Q) Disposizioni per la
formazione del bilancio annuale e pluriennale d8lato; articolo 2, commi 244-247;

Allegato 9 — Legge 23 luglio 1991, n. 223 orme in materia di cassa integrazione, mobilita,
trattamenti di disoccupazione, attuazione di divettdella Comunita Europea, avviamento al
lavoro e altre disposizioni in materia di mercatel thvoro;

Allegato 10 -Osservazioni della C.G.I.L. ;

Allegato 11 -Risposta alle Osservazioni della C.G.I.L.;

Allegato 12 -Elenco delle organizzazioni datoriali e sindacaliw e stato inviato il presente
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RISPOSTA ALL'OSSERVAZIONE
DELLA COMMISSIONE DI ESPERTI

In relazione apunto 2, si segnala la crescita del numero delle ageniratp per I'impiego.
Infatti, cosi come specificato nella risposta a¢sjto di cui all’articolo 1 della Convenzione n.
181/1997, cui si rinvia, il numero totale delle agie private per il lavoro autorizzate e presenti
nell’albo informatico del Ministero del lavoro ell#ePolitiche Sociali corrisponde, nel mese di
maggio del 2008, a 726, con una crescita, ris@tiaglio del 2007, di 28 unita.

Per quanto attiene, inoltre, alla problematica ene ai soggetti svantaggiati in cerca di
occupazione, si fa presente che tra i servizi é¢roigaCentri per I'impiego vi son@) iniziative
rivolte all'inserimento lavorativo di soggetti disabili ed altre categorie protette ai sensi
della legge 12 marzo 1999, n. 68cantaNorme per il diritto al lavoro dei disabilghe hanno
l'obiettivo di agevolare l'inserimento lavorativei doggetti iscritti all'elenco dei disabili ai sén
della legge sovra citata. In tale ambito, gli im&grti proposti sono: supporto guidato all'incontro
fra domanda e offerta di lavoro, formazione prafasale, tirocini di orientamento e formativi,
inserimento mirato, stipulazione di convenzioni ceziende e/o cooperative sociali,
informazione e promozione, orientamento per perabrmtegrazione lavorativay) interventi
rivolti a segmenti deboli dell'offerta di lavoro. In tal caso lo scopo finale €, invece, quello di
promuovere l'inserimento professionale di soggetti rientranti nella tutela di cui alla legge n.
68/1999, ma che hanno una ridottecupabilitain quanto oggetto di processi di esclusione
sociale.

Per quanto riguarda i rapporti di cooperazioneldragenzie private per I'impiego ed i
servizi pubblici per I'impiego, si rinvia alla rispta al quesito di cui all'articolo 13 della
Convenzione in esame, presente nel relativo rapport

In relazione apunto 3, si rinvia a quanto riportato in risposta al qtesii cui all’articolo 8,
paragrafo 2, del rapporto relativo alla Convenzion&81/1997.

In relazione abunto 4, non si dispone attualmente del numero e dellaraati eventuali
infrazioni ravvisate nell’attivita delle agenziavyate per I'impiego. Ad ogni buon fine, si rinvia
a quanto esposto relativamente all’attivita ispattsvolta per controllare I'operato di tali
agenzie nella risposta al quesito di cui all’atic8, paragrafo 1, del rapporto relativo alla

Convenzione in esame.
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