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120. Hygiéne (commerce et bureaux), 1964

BUREAU INTERNATIONAL DU TRAVAIL

FORMULAIRE DE RAPPORT

RELATIF A LA

CONVENTION (N° 120)
SUR L’HYGIENE
- (COMMERCE ET BUREAUX), 1964

Le présent formulaire de rapport est destiné aux pays qui ont ratifi¢ 1a convention. Il a été€ approuvé par
le Conseil d’administration du Bureau international du Travail, conformément & Particle 22 de la
Constitution de I’OIT dont la teneur est la suivante: «Chacun des Membres s’engage & présenter au
Bureau international du Travail un rapport annuel sur les mesures prises par lui pour mettre a exécution
les conventions auxquelles il a adhéré. Ces rapports seront rédigés sous la forme indiquée par le Conseil
d’administration et devront contenir les précisions demandées par ce dernier.»

Le gouvernement peut estimer utile de consulter le texte figurant en annexe de la recommandation
(n°® 120) sur I'hygiéne (commerce et bureau), 1964, dont les dispositions complétent la convention et
peuvent aider 4 une meilleure compréhension des exigences qui v sont établies et en faciliter Pappli-
cation.

CONSEILS PRATIQUES POUR LA REDACTION DES RAPPORTS .

Premiers rapports b) réponses aux questions du formulaire de rapport
sur I'application pratique de la convention (par
exemple informations statistiques, résultats d’ins-
pections, décisions judiciaires ou administratives),
ainsi que sur la communication de copies du rap-
port aux organisations représentatives d’em-
ployeurs et de travailleurs et sur des observations
éventuelles recues de ces organisations;

¢) répenses aux commentaires des organes de com-
tréle: le rapport doit contenir une réponse a tout

§°il s’agit du premier rapport de votre gouvernement
faisant suite a ’entrée en vigueur de la convention
dans votre pays, des informations complétes doivent
étre données sur chacune des dispositions de la con-
vention et sur chague question du formulaire de rap-
port.

Rapports subséquents

Dans les rapports subséquents, normalement des commentaire concernant ’application de la con-
informations ne doivent étre données que sur les vention dans votre pays qui aurait été adressé 2
points suivants: votre gouvernement par la Commission d’experts
a) toutes nouvelles mesures législatives ou autres ou par la Commission de la Conférence sur 'appli-
affectant I’application de la convention; cation des conventions et recommandations.
GENEVE
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Article 22 de la Constitution de POIT

Rapport pour Ia période du ....ccveevecieireciieennneen. AU coeeeeeieeeeeeeieeeereererrerratee e e e e enans
présenté par le gouvernement de ........cceeeeeeee rereeeeeeaeon e rereeeeeeeenaes reeereeeenaaens .

relatif a la

CONVENTION (N° 120) SUR L’HYGIENE
(COMMERCE ET BUREAUX), 1964

(ratification enregistrée I8 .......covvevieeuereerreneeeeeenen. )

I. L’article 4 de la convention dispose:

=

a)
b)

¢)

cou

Tout Membre qui ratifie la présente convention s’engage:

a) & adopter et & maintenir en vigueur une législation qui assure [’application des principes généraux
contenus dans la partie II;

b) & assurer que, dans la mesure ot les conditions nationales le permettent et le rendent désirable, il
soit donné effet aux dispositions de la recommandatlon sur I ’hygiéne (commerce et bureaux), 1964,
ou 4 des dispositions équivalentes.

Priére de donner la liste des lois et des réglements administratifs qui assurent Papplication des
principes généraux contenus dans la partie II de la convention et gui, le cas échéant, donnent effet aux
dispositions de la recommandation sur 'hygiéne {commerce et bureaux), 1964.

Pritre d’apnexer au rapport des exemplaires des lois et réglements administratifs, etc., mentionnés ci~

dessus, 2 moins gue ces textes n’aient déja été communigués au Bureau international du Travail.

Priére de donner toutes les informations disponibles sur 1a mesure dans laqueﬂe les lois et les réglements
administratifs, etc., mentionnés cz—dessus, ont été adoptés ou modifiés en vue de permettre la ratxﬁcatmn
de la convention ou comime conséquence de cette ratification.

Si; dans votre pays, la ratification de la convention donne force de loi nationale & ses dispositions, priére
@’indiquer les textes constitutionnels en vertu desquels elle porte cet effet. Priére de spécifier, en outre, les
mesures prises pour rendre effectives celles des dispositions de la convention gui exigent une intervention
des autorités nationales pour en assurer Papplication.

Sila Commission d’experts ou la Commission de Papplicatien des conventions et recomrmandations
de la Conférence ont été amenées a demander des précisions ou a formuler ure observation sur les
mesures prises pour appliguer la convention, priére de fournir les renseignements demandés ou de
faire connaitre quelle action a été entreprise par votre gouvernement pour régler les points en
guestion.

PaxrTiE 1. OBLIGATIONS DES PARTIES

Article 1
La présente convention s’applique:

aux établissements commerciaux;

aux établissements, institutions ou administrations dans lesquels les travailleurs sont occupés principa-
lement & un travail de bureau;

dans la mesure ou ils ne sont pas soumis & la législation nationale ou & d’autres dispositions régissant

I’hygiéne dans I'industrie, les mines, les transports ou I'agriculture, & tous services d’autres établisse-
ments, institutions ou administrations dans lesquels les travailleurs sont occupés prmapalement 3 des
activités commerciales ou a des travaux de bureau.

Priére d’énumérer les catégories d’établissements, d’institutions, d’administrations ou de services qui sont

verts par la législation nationale et d’indiguer les diverses dispositions y relatives.

Article 2 )

L’autorité compétente peut, aprés consultation des organisations d’employeurs et de travailleurs

directement intéressées, s’il en existe, exclure de ’application de ’ensemble ou de certaines des dispositions
de la présente convention des catégories déterminées d’établissements, d’institutions, d’administrations ou
de services visés a I’article 1, lorsque les circonstances et les conditions d’emploi sont telles gue 'appli-
cation de ’ensemble ou de certaines desdites dispositions ne conviendrait pas.

LS
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Priere d’indiquer, le cas échéant, les catégories déterminées d’établissements, dinstitutions, d’adminis-
trations ou de services qui auraient été exclues de lapplication de I'ensemble ou de certaines des dispositions
de la convention.

Priére de fournir des informations sur les consultations qui ont eu lieu a cet égard avec les organisations
d’employeurs et de travailleurs intéressées.

Article 3

Dans tous les cas ol il n’apparait pas certain que la présente convention s’applique 2 un
établissement, & une institution ou & une administration déterminés, la question sera tranchée, soit par
PPautorité compétente, aprés consultation des organisations représentatives d’employeurs et de travailieurs
intéressées, s’il en existe, soit selon toute autre méthode conforme & la législation et & la pratique

nationales.
Priére de fournir des informations sur les cas qui se Sont présentés et sur la maniére dont ils ont été
réglés.
Article 4

[Voir point I du formulaire et, ci-aprés, la recommandation]

Article 5

La législation donnant effet aux dispositions de la présente convention doit &tre établie aprés
consultation des organisations représentatives d’employeurs et de travailleurs intéressées, s’il en existe; il
en sera de méme pour toute législation donnant effet, dans la mesure ol les conditions naticnales le
permettent et le rendent désirable, aux dispositions de la recommandation sur ’hygidne (commerce et
bureaux), 1964, ou & des dispositions équivalentes.

Priére de fournir des informations sur les consultations qui ont eu liew avec les organisations
représentatives d’employeurs et de travailleurs intéressées au sujet de la législation destinée & donner effet aux
dispositions de la convention ou de la recommandation. .

Article 6

1. Des mesures appropriées doivent étre prises par le moyen de services d’inspection adéguats ou par
d’autres moyens pour assurer 1’application effective des législations visées & 1’article 5.

2. Si les moyens par lesquels il est donné effet aux dispositions de la présente convention le
permettent, 1’application effective de ces législations doit étre assurée par I'institution d’un systéme de
sanctions adéquat.

Priére de donner des indications détaillées sur I’organisatiorn et le fonctionnement des services d’inspection
chargés de contréler Iapplication effective de la législation pertinente en joignant des exemplaires ou des
extraits de rapports éventuellement disponibles sur les activités de ces services.

Priére d’indiguer tout auire moyen qui serait éventuellement utilisé & cette fin.

Pri¢re d’indiquer les sanctions applicables en cas d’infraction a la législation en question.

ParTie II. PRINCIPES GENERAUX

Priére de donner des indications détaillées, pour chacun des articles suivants de la convention, sur les

dispositions des lois et réglements administratifs ou sur toutes autres mesures concernant application de
chacun de ces articles, en précisant les normes techniques fixées le cas échéant, afin d’assurer la protection
prévue par lesdits articles.

Article 7

Tous les locaux utilisés par les travailleurs ainsi que ’équipement de ces locaux doivent &tre tenus en
bon état d’entretien et de propreté.
Article 8

Tous les locaux utilisés par. les travailleurs doivent &tre, soit aérés naturellement, soit ventilés
artificiellement, soit les deux 2 la fois, d’une facon suffisante et appropriée, par apport d’air neuf ou épuré.
Article 9

Tous les locaux utilisés par les travailleurs doivent &tre éclairés d’une maniére suffisante et appropriée;
pour les locaux de travail, I’éclairage doit, autant que possible, €tre naturel.
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Article 10

Une température aussi confortable et aussi stable que les circonstances le permettent doit Etre
maintenue dans tous les locaux utilisés par les travailleurs.

Article 11

Tous les locaux de travail ainsi que les emplacements de travail doivent étre aménagés de telle maniere
que la santé des travailleurs ne soit exposée & aucun effet nuisible.

v o  Article 12
De I’eau potable ou une autre boisson saine doit 8tre mise en quantité suffisante 2 la disposition des
travailleurs.
: Article 13
Des lieux d’aisances appropriés et des installations appropriées permettant de se laver doivent étre
prévus en nombre suffisant et &tre convenablement entretenus.

Article 14

Des siéges appropriés et en nombre suffisant doivent &tre mis & la disposition des travailleurs; ceux-ci
doivent, dans une mesure raisonnable, avoir la possibilité de les utiliser.

Article 15

Pour permettre aux travailleurs de changer de vétements, de déposer et de faire sécher les vétements
qu’ils ne portent pas pendant le travail, des installations appropriées doivent étre prévues et convenable-
ment entretenues.

Article 16

Les locaux souterrains et les locaux sans fenétres ou un travail est normalement exécuté doivent
répondre & des normes d’hygi¢ne appropriées. '

Article 17

Les travailleurs doivent étre protégés par des mesures appropriées et praticables contre les substances
et procédés incommodes, insalubres, ou toxiques ou dangereux pour quelque raison que ce soit. Lorsque la
nature du travail ’exige, 'autorité compétente doit prescrire I'utilisation 'd’équipements de protection
individuelle.

Article 18

Les bruits et les vibrations susceptibles de produire sur les travailleurs des effets nuisibles doivent étre
réduits autant que possible par des mesures appropriées et praticables.

Article 19

Tout établissement, institution, administration ou service auquel s’applique la présente convention
doit, suivant son importance et suivant les risques supputés:
a) soit posséder sa propre infirmerie ou son propre poste de premiers secours;

b) soit posséder une infirmerie ou un poste de premiers secours en commun avec d’autres établissements,
institutions, administrations ou services;

c) soit posséder une ou plusieurs armoires, boites ou trousses de premiers secours.

RECOMMANDATION SUR I’HYGIENE (COMMERCE ET BUREAUX), 1964

[Voir texte en annexe au présent formulaire]

En se référant a Particle 4 b) de la convention (voir point I ci-dessus), priére d’indiquer, dans la mesure
ot les informations en question n’auraient pas été fournies a I’égard de la convention :

a) dans le premier rapport suivant 'entrée en vigueur de la convention pour votre pays, les mesures déja
prises pour donner effet aux dispositions de la recommandation ;
b) dans les rapports ultérieurs, les progrés qui seraient intervenus en la matiére.

ITI. Pritre @indiquer si des tribunaux judiciaires ou autres ont rendu des décisions comportant des questions
de principe relatives & Papplication de Ia convention ou de la recommandation. Dans Paffirmative, priére
de fournir le texte de ces décisions.
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Pri¢re de fournir en outre des indications générales sur la maniére dont la convention et I2 recommanda-
tion sont appliquées dans votre pays, en y joignant, dans la mesure ot les informations en question n’ont
pas déja été fourmies en relation avec d’autres gquestions du présent formulaire, des informations
concernant le nombre des travailleurs couverts par la Iégislation, le nombre ot la nature des infractions
relevées, etc.

Priére d’indiquer 2 quelles organisations représentatives des employeurs et des travailleurs copie du
présent rapport a été communiquée, conformément & P’article 23, paragraphe 2, de la Constitution de
POIT*. Si copie du rapport n’a pas été communiguée aux organisations représentatives des employeurs
et/ou des travailleurs, ou si elle a été communiguée 2 des organismes autres gue celles-ci, priére de fournir
des informations sur les particularités existant éventuellement dans votre pays qui expliquerajent cette
situation.

Priere d’indiquer si vous avez recu des organisations des employeurs et des travailleurs intéressées des
observations quelconques, soit de caractére général, seit 2 propos du présent rapport ou du rapport
précédent, sur Papplication pratigue des dispositions de la convention cu sur Papplication des mesures
Iégislatives ou autres faisant porter effet aux dispositions de la convention. Dans Paffirmative, priére de
communiguer un résumé de ces observations, en y joignant telles remarques que vous jugerez utiles.

L’ article 23, paragraphe 2, de la Constitution est ainsi congu: « Chaque Membre communiquera aux organisations

représentatives reconnues telles aux fins de ’article 3 copie des informations et rapports transmis au Directeur général en
application des articles 19 et 22.»



ANNEXE

RECOMMANDATION (N" 120) SUR L’HYGIENE (COMMERCE ET BUREAUX), 1964

I. CHAMP D’APPLICATION

1. La présente recommandation s’applique a tous
les établissements, institutions ou administrations ci-
dessous, qu'’ils soient publics.ou privés:

@) les établissements commerciaux;

b) les établissements, institutions ou administrations
dans lesquels les travailleurs sont occupés princi-
palement a un travail de bureau, y compris les
bureaux des professions libérales;

¢) dans la mesure ol ils ne sont pas visés par le
paragraphe 2 ni soumis 3 la législation nationale
ou & d’autres dispositions régissant 1’hygiéne
dans I’industrie, les mines, les transports ou
Pagriculture: les services d’autres établissements,
institutions ou administrations dans lesquels les
travailleurs sont occupés principalement & des
activités commerciales ou 2 des travaux de
bureau.

2. La présente recommandation s’applique égale-
ment-aux établissements, institutions et administra-
tions suivants:

a) les établissements, institutions et administrations
fournissant des services d’ordre personnel;

b) les postes et les services de télécommunications;
¢) les entreprises de presse et d’édition;

" d) les hotels et les pensions;

e) les restaurants, cercles, cafés et autres établisse-
ments ol sont servies des consommations;

) les entreprises de spectacles et de divertissements
publics et autres services récréatifs.

3. (1) Au besoin, des dispositions appropriées
devraient étre prises pour déterminer, aprés consul-
tation des organisations représentatives d’em-
ployeurs et de travailleurs intéressées, la ligne de
démarcation entre les établissements, institutions ou
administrations auxquels s’applique la présente
recommandation et les autres établissements.

(2) Dans tous les cas ot il n’apparait pas certain
que la présente recommandation s’applique & un
établissement, 2 une institution ou & une administra-
tion déterminés, la question devrait étre tranchée soit
par I’autorité compétente, aprés consultation des
organisations représentatives d’employeurs et de tra-
vailleurs intéressées, soit selon toute autre méthode
conforme 2 la législation et & la pratique nationales.

1I. METHODES D’APPLICATION

4. Compte tenu de la diversité des conditions et
des pratiques nationales, il pourrait étre donné effet
aux dispositions de la présente recommandation:

a) soit par voie de législation nationale;

b) soit par voie de conventions collectives ou par
toute autre forme d’accord passé entre les em-
ployeurs et les travailleurs intéressés;

¢) soit par voie de sentences arbitrales;

d) soit par toute autre voie approuvée par 1’autorité
compétente aprés consultation des organisations
représentatives d’employeurs et de travailleurs
ifitéressées.

III. ENTRETIEN ET PROPRETE

5. Tous les lieux affectés au travail ou prévus pour
les déplacements des travailleurs ou encore utilisés
pour les installations sanitaires ou d’autres installa-
tions communes mises & la disposition des travail-
leurs, ainsi que ’équipement de ces lieux devraient
&tre convenablement entretenus.

6. (1) Lesdits lieux et ledit équipement devraient
étre tenus en bon état de propreté.

(2) Il faudrait notamment que soient nettoyés
réguliérement:
a) le sol, les escaliers et les couloirs;

b) les vitres destinées a éclairer les locaux et les
sources d’éclairage artificiel;

¢) les murs, les plafonds et ’équipement.

7. Le nettoyage devrait étre effectus:

_a) par des procédés soulevant le moins possible de

poussiere;

b) en dehors des heures de travail, sauf exigences
particuliéres ou lorsque 1’opération de nettoyage
peut étre effectuée sans inconvénient pour les
travailleurs pendant les heures de travail.

8. Les vestiaires, les toilettes, les lavabos et, au
besoin, d’autres installations communes mises & la
disposition des travailleurs devraient étre nettoyés
réguliérement et désinfectés périodiquement.

9. 11 devrait &tre procédé, conformément & des
normes approuvées par ['autorité compétente, 3 la
neutralisation, & I’évacuation ou 4 I’isolement, d’une
maniére aussi rapide que possible, de tous déchsts et
débris susceptibles de dégager des substances incom-
modantes, toxiques ou dangereuses, ou d’étre une
source d’infection. )

10. Des dispositions devraient étre prises pour

. assurer l’évacuation et Délimination des autres

déchets' et débris. Des récipients a cet effet, en

nombre suffisant, devraient étre placés dans des’

endroits appropriés.

IV. AERAGE ET VENTILATION

11, Tous les lieux affectés au travail ou utilisés
pour les installations sanitaires ou d’autres installa-
tions communes mises & la disposition des travail-
leurs devraient étre soit aérés naturellement, soit
ventilés artificiellement, soit les deux & la fois, d’une
facon suffisante et appropriée, par apport d’air neuf
ou épure.

12. Xi faudrait notamment que:

a) les dispositifs d’aération naturelle ou de ventila-
tion artificielle soient congus de telle sorte qu’ils
assurent I’introduction d’une quantité suffisante

N
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d’air neuf ou épuré dans le local, par personne et
par heure, compte tenu de la nature et des
conditions du travail;

b) des dispositions soient prises pour, dans la me-
sure du possible, éliminer ou rendre inoffensives
les émanations, les poussiéres et les autres impu-
retés incommodantes ou nuisibles produites en
cours de travail;

¢) la vitesse normale de déplacement de !’air aux
emplacements de travail fixes ne soit préjudi-
ciable ni a la santé ni au confort des personnes
qui y sont occupées;

d) dans la mesure du possible et pour autant que les
circonstances 1’exigent, des mesures appropriées
soient prises en vue d’assurer, dans les locaux
fermés, un degré hygrométrique convenable de
Pair.

13. Lorsqu’un lieu de travail est pourvu d’un
systéme de conditionnement d’air, une ventilation de
sécurité appropriée, naturelle ou artificielle, devrait
étre prévue.

V. ECLAIRAGE

14. Tous les lieux affectés au travail ou prévus
pour les déplacements des travailleurs ou encore
utilisés pour les installations sanitaires ou d’autres
installations communes mises & la disposition des
travailleurs devraient &tre pourvus, pendant qu’ils
sont susceptibles d’8tre utilisés, dun éclairage, soit
naturel, soit artificiel, soit de ces deux modes d’éclai-
rage, d’une facon suffisante et adaptée aux besoins.

15. 1l faudraitnotamment, dans la mesure ot cela
est réalisable, que toutes dispositions soient prises:
a) pour assurer le confort visuel:

i) par des baies d’éclairage naturel, réparties
d’une fagon appropriées et de dimensions
suffisantes;

ii) par un choix judicieux et une répartition
appropriée des sources d’éclairage artificiel,

iii) par un choix judicieux des couleurs & donner
aux locaux et & I’équipement de ceux-ci;

b) pour prévenir la géne ou les troubles provenant
de Déblouissement, des contrasies excessifs
d’ombre et de lumiére, de la réflexion de la
lumiére et des éclairages directs trop intenses;

c) pour éliminer tout papillotement nuisible lors-
qu’on utilise ’éclairage artificiel.

16. Partout ol un éclairage naturel suffisant peut,
sans trop de difficuités, &tre réalisé, la préférence
devrait lui étre donnée.

17. L’autorité compétente devrait fixer des
normes appropriées d’éclairage naturel ou artificiel
pour les différentes catségories de travaux et d’empla-
cements ainsi que pour les différentes occupations.

18. Dans les locaux ol un grand nombre de
travailleurs ou de visiteurs sont rassemblés, un éclai-
rage de sécurité devrait étre prévu.

V1. TEMPERATURE

19. Dans tous les lieux affectés au travail ou
prévus pour les déplacements des travailleurs ou
encore utilisés pour les . installations sanitaires ou
d’autres installations communes mises & la disposi-
tion des travailleurs, les meilleures conditions pos-
sible de température, d’humidité et de mouvement

de I’air, compte tenu du genre de travaux et du
climat, devraient &tre maintenues.

20. Aucun travailleur ne devrait étre tenu de
travailler habitucllement dans une température
extréme. En conséquence, ['autorité compétente
devrait déterminer les normes de température, soit
maximum, soit minimum, soit {’une et I’autre, sui-
vant le climat, le genre de I’établissement, de Pinsti-
tution ou de I’administration et la nature des tra-
vaux.

21. Aucun travailleur ne devrait &tre tenu de
travailler habituellement dans des conditions com-
portant de brusques changements de température
considérés par l'autorité compétente comme nui-
sibles a Ia santé.

22. (1) Aucun travailleur ne devrait étre tenu de
travailler habituellement dans le voisinage immédiat
d’installations produisant un rayonnement ther-
mique élevé ou un refroidissement intense de l’at-
mosphére ambiante considérés comme préjudiciables
i la santé par I’autorité compétente, & moins que des
dispositions appropriées de contréle ne soient prises,
que la durée d’exposition ne soit réduite ou que le
travailleur ne soit muni d’un équipement ou de
vétements de protection appropriés.

(2) Des écrans fixes ou amovibles, des déflecteurs
ou d’autres installations appropriées devraient &tre
fournis et utilisés pour protéger les travailleurs
contre tout apport intense de froid ou de chaleur, y
compris la chaleur du soleil.

23. (1) Aucun travailleur ne devrait étre tenu de
travailler & un comptoir de vente situé a I’air libre
lorsque la température serait si basse qu’elle risque-
rait de nuire 2 sa santé, & moins qu’il ne dispose de
moyens appropriés de se réchauffer.

(2) Aucun travailleur ne devrait étre tenu de
travailler 2 un comptoir de vente situé a 1’air libre
lorsque la température serait si élevée qu’elle risque-
rait de nuire 2 sa santé, & moins qu’il ne dispose de
moyens appropriés de protection contre une telle
chaleur.

24. 1l devrait étre interdit d’utiliser dans un local
des moyens de chauffage ou de réfrigération suscep-
tibles de dégager des émanations dangereuses ou
génantes dans I’atmosphére dudit local.

25. Lorsque les travailleurs sont soumis a des
températures trés basses ou trés élevées, des pauses,
comprises dans les heures de travail, devraient étre
accordées, ou la durée journaliére du travail devrait
étre raccourcie, ou d’autres mesures devraient étre.
prises en leur faveur.

VII. ESPACE UNITAIRE DE TRAVAIL

26. (1) Tous les locaux de travail ainsi que les '

" emplacements de travail devraient &tre aménagés de

telle maniére que la santé des travailleurs ne soit
exposée & aucun effet nuisible.

(2) Tout travailleur devrait disposer d’un espace
suffisant, libre de tout encombrement, pour qu’il
puisse y accomplir son travail sans risque pour sa
santé.

27. L autorité compétente devrait préciser:

Y

a) la superficie & prévoir dans les locaux fermés
pour chaque travailleur qui y travaille réguliére-
ment;
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b) le volume minimum, libre de tout encombre-
ment, & prévoir dans tout local fermé pour
chaque travailleur qui y travaille réguliérement;

¢) la hauteur minimum des locaux neufs fermés o
un travail s’effectuera réguliérement.

VIII. EAU POTABLE

28. De I’eau potable ou une autre boisson saine
devrait étre mise en quantité suffisante & la disposi-
tion des travailleurs. Partout ol la distribution d’eau
potable courante est possible, la préférence devrait
lui étre donnée.

29. (1) Les récipients utilisés pour la distribution
de ’eau potable ou de toute autre boisson autorisée:

a) devraient étre 4 fermeture étanche, et, le. cas
échéant, munis d’un robinet;

b) devraient porter une indication lisible' precisant
la nature dé leur contenu;

¢) ne devraient pas étre des seaux, des tonneaux ou
d’autres récipients & large ouverture, munis ou
non d’un couvercle, dans lesquels il serait pos-
sible de plonger un instrument pour puiser du
liquide;

d) devraient &tre constamment tenus en état de
. propreté.

(2) Un nombre suffisant de récipients pour boire
devrait &tre disponible; il devrait étre’ possible de les
laver avec de ’eau propre.

(3) L’usage de gobelets collectifs devrait étre
interdit.

30. (1) L’eau qui ne provient pas d’un service
officiellement agréé de distribution d’eau potable ne
devrait pas étre distribuée comme eau potable, &
moins que le service d’hygiéne compétent n’en auto-
rise expressément la distribution et ne la contrdle
périodiquement.

(2) Tout mode de distribution autre que celui qui
est pratiqué par le service officiellement agréé de
distribution locale devrait étre déclaré pou1 agre—
ment au service d’hygiéne compétent.

31. (1) Toute distribution d’ecau non potable
devrait porter, aux points ol I’on pourrait s’approvi-
sionner, une mention précisant que cette eau n’est
pas potable.

(2) Aucune communication, directe ou indirecte,
ne devrait exister entre les systémes de distribution
d’eau potable et d’eau non potable.

IX. LAVABOS ET DOUCHES

32. Des installations permettant aux travailleurs
de se laver, appropriées, suffisantes et convenable-
ment entretenues, devraient étre aménagées a des
endroits appropriés.

33. (I) Ces installations devraient comprendre,
dans toute la mesure possible, des lavabos avec,
au besoin, de I’eau chaude ainsi que, si la nature du
travail I’exige, des douches avec de 1’eau chaude.

(2) Du savon devrait étre mis a la disposition des
travailleurs.

(3) Des produits appropriés (tels que produits
détergents, crémes ou poudres spéciales pour soins
corporels) devraient étre mis 4 la disposition des

travailleurs lorsque la nature du travail l’exige.
L’emploi, pour les soins de propreté corporelle, de
produits préjudiciables 4 la santé des travailleurs
devrait étre interdit.

(4) Des serviettes, de préférence individuelles, ou
tous autres moyens convenables pour se sécher
devraient étre mis & la disposition des travailleurs.
Les serviettes & usage collectif qui ne permettent pas
aux travailleurs de disposer dans chaque cas d’une
partie non encore utilisée et propre devraient é&tre
interdites.

34. (1) L'eau des lavabos et des douches ne
devrait présenter aucun danger pour la santé.

(2) Lorsque ’eau des lavabos ou des douches
n’est pas potable, une mention devrait préciser clai-
rement ce fait.

35. Les hommes et les fernmes devraient avoir &
leur disposition des installations distinctes pour se
laver, sauf dans lés trés petits établissements, oli,
avec 'approbation des autorités compétentes, ces
installations pourraient &tre communes.

36. Le nombre de lavabos et de douches devrait
étre précisé par I’autorité compétente, compte tenu
du nombre des travailleurs et de la nature de leur
travail.

X. LIEUX D’AISANCES

37. Des lieux d’aisances suffisants, appropriés et
convenablement entretenus, devraient étre aménagés
pour Iusage des travaxlleurs a des endroits appro-
priés. :

38. (1) Les lieux d’aisances devraient comporter
des cloisons de fagon & assurer un isolement suffi-
sant.

(2) Dans la mesure du possible, les lieux d’ai-
sances devraient €tre munis de chasses d’eau, de
siphons hydrauliques et de papier hygiénique ou de
facilités hygiéniques analogues.

(3) Des récipients a déchets d’un modéle appro-
prié et munis d’un couvercle, ou d’autres dispositifs
tels que des incinérateurs, devraient étre installés
dans les lieux d’aisances a "usage des femmes.

(4) Dans la mesure du possible, des lavabos facile-
ment accessibles et en nombre suffisant devraient
&tre installés & proximité des lieux d’aisances.

39. Des lieux d’aisances distincts devraient étre
prévus pour les hommes et pour les femmes, sauf,
avec ’approbation de "autorité compétente, dans le
cas d’établissements n’employant pas plus de cing
personnes ou les seuls membres de la famille de
Pemployeur.

40. Le nombre des cabinets d’aisances et d’uri-
noirs pour les hommes et des cabinets d’aisances
pour les femmes devrait étre précisé par l’autorité
compétente, compte tenu du nombre des travail-
leurs.

A"

41. Les lieux d’aisances devraient €tre adéquate-
ment ventilés et leur emplacement choisi de maniére
a éviter toute géne. Ces lieux d’aisances ne devraient
pas communiquer directement avec les locaux de
travail proprement dits, ni avec les salles de repos ou
les réfectoires mais en étre isolés par une anti-
chambre ou par un espace libre. La voie d’acces aux
lieux d’aisances situés a I’extérieur devrait étre cou-
verte par un toit.

P



XI. SIEGES

42. Des sieges appropriés et en nombre suffisant
devraient étre mis a la disposition des travailleurs;
ceux-ci devraient avoir la possibilité de les utiliser
dans une mesure raisonnable.

43. Dans toute la mesure possible, les emplace-
ments de travail devraient étre aménagés de telle
sorte que le personnel travaillant debout puisse,
chaque fois que cela est compatible avec la nature du
travail, exécuter sa tiche dans la position assise.

44. Les siéges mis & la disposition des travailleurs
devraient étre d’un modéle et de dimensions com-
modes pour le travailleur; ils devraient étre appro-
priés au travail a exécuter et faciliter la prise d’une
bonne posture de travail, eu égard & la santé de
Pintéressé; au besoin, des repose-pieds devraient &tre
fournis dans ce méme but.

XII. VESTIAIRES

45. Pour permettre aux travaiileurs de changer de
vétements, de déposer et de faire sécher les vétements
qu’ils ne portent pas pendant le travail, des installa-
tions appropriées, telles que porte-manteaux et
armoires, devraient étre prévues et convenablement
entretenues.

46. Lorsque le nombre des travailleurs et la nature
du travail I’exigent, des vestiaires devraient &tre mis
a leur disposition.

47. (1) Les vestiaires devyraient comporter:

a) des armoires individuelles de dimensions suffi-
santes, convenablement aérées et pouvant éire
fermées a clé, ou d’autres aménagements offrant
les mé&mes avantages;

b) des siéges en nombre suffisant.
(2) Des compartiments distincts devraient étre

_prévus pour les vétements de ville et ’équipement de
quip

travail, lorsque les travailleurs effectuent des opéra-
tions telles que le port d’un équipement de travail est
nécessaire et que celui-ci peut étre contaminé, forte~
ment souillé, maculé ou imprégné.

48. Les vestiaires pour les hommes et pour les
femmes devraient étre séparés.

XIII. LoCAUX SOUTERRAINS ET ASSIMILES

49, Les locaux souterrains et les locaux sans
fenétres ol un travail est normalement exécuté
devraient répondre & des normes d’hygiéne appro-
priées édictées par 1’autorité compétente.

50. Dans la mesure ou les circonstances le per-
mettent, les travailleurs avant 3 travailler dans des
locaux souterrains ou sams fenétres devraient &tre
appelés a le faire non pas d’une fagon continue, mais
par roulement.

XIV. SUBSTANCES ET PROCEDES INCOMMODES,
INSALUBRES OU TOXIQUES

51. Les travailleurs devraient étre protégés par des
mesures appropriées et praticables contre les
substances et procédés incommodes, insalubres, ou
toxiques ou dangereux pour quelque raison que ce
soit,

52. 1I faudrait notamment que:

a) toutes mesures appropriées et praticables soient
prises pour remplacer ces substances ou ces
procédés par des substances ou des procédés qui
ne soient ni incommodes, ni insalubres, ni
toxiques ou dangereux pour quelque raison que
ce s0it, ou qui le soient moins;

b) T'autorité compétente encourage les mesures de
remplacement prévues & ’alinéa a) et, dans le cas
de la vente au détail, I’emploi de procédés ou de
conditionnements excluant tout danger, et four-
nisse des conseils en la matiére;

¢) lorsqu’il ne serait pas possible de recourir aux
mesures de remplacement prévues 4 1’alinéa a),
d’autres moyens de protection, tels que cldtures,
isolation, ventilation, soient utilisés;

d) V’équipement prévu pour le contrdle et pour
Pélimination des substances incommodes, insa-
lubres, toxiques ou dangereuses pour quelque
raison que ce soit, soit tenu en bon état 4 tout
moment;

e) toutes mesures appropriées et praticables soient

prises pour protéger les travailleurs contre les
risques résultant notamment du renversement, de
PPécoulement, du dégagement, de 1’éclabousse-
ment de substances incommodes, insalubres, ou
toxigues ou dangereuses pour guelque raison que
ce soit;

S} lorsqu’on manipule des substances toxiques ou
dangereuses pour quelque raison que ce soit, il
soit interdit de fumer, de manger, de boire ou de
se farder; les produits alimentaires, les boissons,
le tabac ou les produits pour se farder utilisés par
les travailleurs ne devraient pas étre exposés 2 la
contamination de telles substances.

53. Les récipients contenant des substances dan-
gereuses devraient porter:

a) un embléme de danger conforme aux normes
internationales -reconnues et caractérisant, au
besoin, la nature du risque;

b) le nom de la substance ou une désignation de
repérage;

¢) dans la mesure du possible, les consignes essen-
tielles relatives aux premiers soins & administrer
dans les cas o la substance aurait porté atteinte -
4 la santé ou a P’intégrité physique d’une per-
sonne.

54. (1) Lorsque, malgré les mesures prises confor-
mément aux paragraphes 51 et 52, les opérations
effectuées sont particuliérement salissantes ou com-
portent I"utilisation, la manutention ou la manipula-
tion de substances, ou I'utilisation de procédés, qui
sont insalubres, toxiques ou dangereux pour quelque
Taison que ce soit, et compte tenu de I’importance et
de la nature des risques, les travailleurs devraient
tre protégés de manidre adéquate par des vétements
de protection ou tout autre équipement ou moyen de
protection individuelle nécessaires.

(2) Les vétements, 1’équipement et les moyens de
protection individuelle devraient, selon le genre
d’opération, comprendre, par exemple, un ou plu-
sieurs des articles suivants: manteaux, blouses,
tabliers, lunettes, gants, bonnets, casques, appareils
respiratoirés, chaussures, crémes barriére et poudres
spéciales.

(3) L’autorité compétente devrait fixer, au besoin,
des normes d’efficacité minima pour les équipements
et autres moyens de protection individuelle.

(4) Lorsque des mesures d’hygiéne publique parti-
culiéres ou la protection de la santé du personnel
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nécessitent le port de vétements ou de tout autre
équipement ou moyen de protection individuelle
pendant le travail, ceux-ci devraient étre fournis,
nettoyés et entretenus aux frais de 'employeur.

55. Dans les cas ou I’adoption d’équipement ou .

de moyens de protection individuelle n’élimine pas
entidrement 'effet de substances ou de procédés
insalubres, toxiques ou dangereux pour quelque
raison que ce soit, l’autorité compétente devrait
recommander, au besoin, que soient prises des
mesures préventives complémentaires.

56. (1) L’autorité compétente devrait, au besoin,
fixer un 4ge minimum pour ’emploi & des travaux
impliguant 1’utilisation de telles substances et de tels
procédés. ‘

(2) L’autorité compétente devrait prescrire des
examens médicaux (initiaux et périodiques) pour les
travailleurs exposés aux effets de substances insa-
lubres, toxiques ou dangereuses pour quelque raison
que ce soit.

XV. BRUITS ET VIBRATIONS

57. (1) Les bruits (émissions sonores comprises)
et les vibrations susceptibles de produire sur les
travailleurs des effets nuisibles devraient tre réduits
autant que possible par des mesures appropriées et
praticables. '

< .
(2) Une attention spéciale devrait étre accordée:
a) 4 D'atténuation notable des bruits et des vibra-
tions produits par les machines, mécanismes et
appareils sonores;

b) & Visolation des sources des bruits et des vibra-
tions qui ne peuvent &tre atténués;

¢) i la limitation de l'intensité et de la durée des
émissions sonores, émissions musicales com-
prises; ‘

d) a Pinstallation d’un dispositif d’insonorisation
pour isoler les bureaux du bruit des ateliers, des
ascenseurs, des convoyeurs ou de la rue, chaque
fois que les circonstances s’y prétent.

58. Dans le cas ou les mesures prévues au sous-
paragrapbe (2) du paragraphe 57 se révéleraient
insuffisantes pour éliminer de fagon adéquate les
effets nuisibles du bruit et des vibrations:

a) les travailleurs devraient étre munis de protec-
teurs auriculaires appropriés quand ils sont expo-
sés 4 des émissions sonores susceptibles de pro-
duire des effets nuisibles;

b) des pauses de détente systématiques, comprises
dans les heures de travail, dans des locaux ou des
lieux ot il n’existe pas d’émissions sonores ni de
vibrations, devraient &tre octroyées aux travail-
leurs qui sont expesés 4 des émissions sonores et
3 des vibrations susceptibles de produire des
effets nuisibles;

¢) des systémes de répartition ou de rotation des
occupations devraient au besoin &tre appliquée.

XVI. METHODES ET RYTHMES DE TRAVAIL

59. Les méthodes de travail devraient &tre autant
gue. possible adaptées aux exigences en matiére
d’hygidne ainsi qu’a la santé physique et mentale et
au confort des travailleurs.

60. Des mesures appropriées devraient, entre
autres, 8tre prises pour que la mécanisation ou les

méthodes d’accélération des opérations n’imposent
pas un rythme de travail pouvant entrainer, en
raison de I’attention soutenue qui est exigée ou en
raison de la rapidité des gestes & accomplir, des effets
nuisibles sur les travailleurs et notamment une
fatigue physique ou nerveuse donnant lieu a des
troubles médicalement décelables.

61. L’autorité compétente devrait fixer, quand les
conditions de travail le rendent nécessaire, un age
minimum pour ’emploi aux opérations visées au
paragraphe 60.

62. En vue de prévenir ou de limiter le plus
possible les effets nuisibles visés au paragraphe 60, i
vy aurait lieu de prévoir des pauses de détente
comprises dans les heures de travail, ou, lorsque cela
est possible, des systémes de répartition ou de rota-
tion des occupations.

XVII. PREMIERS SECOURS

63. Tout é&tablissement, institution, administra-
tion ou service auquel s’applique la présente recom-
mandation devrait, suivant son importance et sui-
vant les risques supputés:

@) soit posséder sa propre infirmerie ou son propre’

- poste de premiers secours;

b) soit posséder une infirmerie ou un poste de
premiers secours en commun avec d’autres éta-
" blissements, institutions, administrations ou ser-
vices; o

¢) soit posséder une ou plusieurs armoires, boites
ou trousses de premiers secours.

64. (1) L’équipement des infirmeries, postes,
armoires, boites ou trousses de premiers secours
prévus au paragraphe 63 devrait étre déterminé par
I’autorité compétente suivant I’importance du per-
sonnel et la nature des risques.

(2) Le contenu:des;azmoires, boites ou trousses de
premiers secours - devrait étre conservé dans des
conditions d’asepsie et convenablement entretenu; il
devrait étre vérifié au moins une fois par mois et les
armoires, boites ou trousses devraient étre regarnies
4 cette occasion ou, dans les cas ol cela est néces~
saire, immédiatement aprés usage.

(3) Chaque armoire, boite ou trousse de premiers
secours devrait contenir des instructions claires et
simples pour les premiers soins & donmer en cas
d’urgence et porter de fagon apparente le nom de la
personne responsable désignée conformément au

- paragraphe 65. Leur contenu devrait étre soigneuse-

ment étiqueté.

65. Les infirmeries, postes, armoires, boites ou
trousses de premiers secours devraient étre, en tout
temps, facilement repérables et accessibles, et placés
sous la responsabilité d’une personne déterminée qui
doit étre capable, selon ce qui sera prescrit par
I’autorité compétente, de donner les premiers soins.

XVIII. REFECTOIRES

66. Dans les cas & déterminer par ’autorité com-
pétente, des réfectoires devraient étre mis & la dispo-
sition des travailleurs.

67. (1) Les réfectoires devraient &tre pourvus de
siéges et de tables.en nombre suffisant.

(2) Une installation permettant de réchauffer les
aliments, un poste d’eau potable fraiche et un poste

T
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d’eau chaude devraient €tre aménagés dans les réfec-
toires ou & proximité immédiate de ceux-ci.

(3) Des poubelles munies de couvercles devraient
étre disponibles.

68. (1) Les réfectoires devraient étre séparés de

tout lieu ou I'on est exposé a des substances
toxiques.

(2) Le port de vétements de travail contaminés
devrait étre interdit dans les réfectoires.

XIX. SALLES DE REPOS

69. (1) S’il n’existe pas d’autres facilités pour les
travailleurs qui omt besoin d’un repos momentané
pendant les heures de travail, une salle de repos
devrait étre installée 12 ol cela convient, compte tenu
de la nature du travail et de toutes autres conditions
et circonstances s’y rapportant. En particulier, des
salles de repos devraient &tre installées pour
répondre aux besoins des travailleuses, des travail-
leurs occupés & des travaux particuliérement pénibles
ou a des travaux spéciaux exigeant un repos momen-
tané pendant les heures de travail, et des travailleurs

" en équipe, pendant les pauses.

(2) La législation nationale devrait, 12 ol cela est
approprié, conférer i ’autorité compétente le pou-
voir d’exiger l’installation de salles de repos lors-

qu’elle estime cette installation souhaitable, compte

tenu des conditions et des circonstances de I’emploi.

70. Les salles de repos ainsi prévues devraient
comprendre au moins:

a) un local comportant des aménagements appro-
priés au climat pour diminuer les inconvénients
du froid ou de la chaleur;

b) une ventilation et un éclairage adéquats;

¢) des siéges appropriés en nombre suffisant.

XX. PLANS ET CONSTRUCTION

71. Les plans de nouveaux bétiments destinés 2
P'usage de tous établissements, institutions, adminis-
trations ou services auxquels s’applique la présente
recommandation, ainsi que les plans des nouvelles
installations a ’usage de tels établissements, institu-
tions, administrations ou services, dans des biti-
ments anciens ou des modifications substantielles
doivent étre effectuées, devraient répondre dans une
mesure aussi large que possible aux dispositions de
la présente recommandation et devraient &tre soumis
a "autorité compétente pour approbation préalable
dans des cas a prévoir par Ia législation nationale.

72. Les plans devraient comporter des données
suffisantes, concernant notamment:

a) Vemplacement des locaux de travail, ainsi que
des voies de circulation, des sorties normales, des
issues de secours et des installations sanitaires;

b) les dimensions des locaux de travail et des issues
de secours, ainsi que des portes et fenétres, avec
indication de la hauteur des appuis;

¢) la nature des sols, des parois et des plafonds;

d) toutes machines et installations susceptibles
d’émettre ou de dégager de la chaleur, de la
vapeur, des gaz, des poussiéres, des odeurs, de la
lumiére, des bruits ou des vibrations en quantité
telle que la santé, la sécurité ou le confort des
travailleurs puissent en soufirir, ainsi que les
mesures proposées pour combattre ces inconvé-
nients;

e) les modes de chauffage et d’éclairage;

f) les installations éventuelles de ventilation méca-
nique;

g) tous moyens d’insonorisation, de protection
contre I’humidité et de réglage de la température.

73. L’autorité compétente devrait accorder des
délais raisonnables pour toute modification qu’elle
exigerait afin que les établissements, institutions,
administrations ou services auxquels s’applique la
présente recommandation répondent aux disposi-
tions de celle-ci.

74. Dans la mesure du possible, le revétement des
sols ou le sol lni-méme, les murs et les plafonds des
locaux ainsi que I’équipement de ces locaux de-
vraient €tre congus de telle sorte qu’ils ne présentent
pas de risque pour la santé.

75. Des sorties de secours suffisantes devraient
étre prévues et convenablement entretenues.

XXI. MESURES A PRENDRE
CONTRE LA PROPAGATION DES MALADIES

76. (1) Des dispositions devraient étre prises en
vue de prévenir la propagation des maladies trans-
missibles parmi le personnel d’un établissement,
d’une institution, d’une administration ou d’un ser-
vice auxquels s’applique la présente recommanda-
tion, ainsi qu’entre les travailleurs et le public.

(2) Ces dispositions devraient notamment com-
prendre: ‘

a) des mesures collectives ou individuelles de pré-
vention technique et médicale, y compris la pré-
vention des maladies infectieuses et la lutte
contre les insectes, les rongeurs et autres animaux
nuisibles;

b) des mesures de surveillance médicale.

XXII. ENSEXGNEMENT DES MESURES
D’HYGIENE

77. Des mesures devraient étre prises en vue de
fournir aux travailleurs et aux employeurs les no-
tions élémentaires nécessaires au sujet des mesures
d’hygiéne que les travailleurs peuvent étre appelés a
prendre pendant les heures de travail.

78. (1) Les travailleurs devraient étre informés
notamment: '

a) des risques pour la santé inhérents a toutes
substances nuisibles qu’ils peuvent &tre appelés 2
manutentionner, & manipuler ou & employer,
méme s’il s’agit de produits d’un usage peu
courant dans 1’établissement considéré;

b) de la nécessité de se servir convenablement des
dispositifs et de I’équipement prévus a des fins
d’hygiéne et de protection.

" (2) Si des indications relatives 3 I’hygiéne ne
peuvent étre données dans une langue comprise par
les travailleurs, ceux-ci devraient au moins étre
informés, dans une langue comprise par eux, du sens
de certains termes, expressions, symboles et em-
blémes importants du point de vue de I’hygiéne.

XXII1. COLLABORATION EN MATIERE
D’HYGIENE

79. (1) L’autorité compétente, les employeurs et
les travailleurs devraient établir des contacts mutuels
en vue d’assurer I’hygiéne des travailleurs en relation
avec leur travail.

~
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(2) L’ autorité compétente, en donnant effet aux
dispositions de la présente recommandation, devrait

consulter les organisations représentatives des em-

ployeurs et des travailleurs intéressées, ou, a défaut,
des représentants des employeurs et des travailleurs
intéressés.

80. (1) L’autorité compétente devrait encourager
et, le cas échéant, entreprendre elle-méme 'étude de
toutes mesures tendant a assurer ’hygiéne des tra-
vailleurs en relation avec leur travail.

(2) L’ autorité compétente devrait diffuser large-
ment toute documentation concernant les mesures
tendant & assurer I’hygiéne des travailleurs en rela-
tion avec leur travail.

(3) Tous renseignements, avis et conseils sur'

toutes les questions traitées dans la présente recom-
mandation devraient pouvoir étre obtenus aupres de
I’autorité compétente.

81. (1) Dans les établissements, ' institutions,
administrations ou services pour lesquels, compte
tenu des risques supputés, 1’autorité compétente
I’estime souhaitable, il y aurait lieu de désigner au
moins un délégué ou préposé a I’hygiene..

(2) Les délégués ou préposés 4 ’hygiéne devraient
collaborer étroitement avec les employeurs et les
travailleurs & 1’élimination des risques menagant la
santé des travailleurs et notamment, & cet effet,
maintenir des contacts avec lés représentants des
employeurs et des travailleurs.

(3) Dans les établissements, institutions et admi-
nistrations pour, lesquels, compte tenu des risques
supputés, I’autorité compétente P’estime souhaitable,
un comité d’hygiéne devrait &tre organisé.

(4) Les comités d’hygiéne devraient s’employer
notamment & ¢éliminer les risques menagant la santé
des travailleurs.

82. L’autorité compétente devrait entreprendre,
avec la collaboration des employeurs et des travail-
leurs intéressés ou de leurs organisations représenta-
tives, des enquétes en vue de rassembler des données
relatives aux maladies susceptibles d’avoir une ori-
gine professionnelle et de mettre au point des me-
sures pour supprimer les causes et les conditions qui
provoquent ces maladies.

XXIV. CONTROLE DE L’APPLICATION

83. Des mesures appropriées devraient étre prises
par le moyen de services d’inspection adéquats ou
par d’autres moyens pour assurer ’application effec-
tive de la légisiation ou des autres dispositions
relatives & ’hygiéne.

84. Si les moyens par lesquels il est donné effet
aux dispositions de ia présente recommandation le
permettent, Papplication effective desdites disposi-
tions devrait étre’ assurée par l’institution d’un sys-
téme de sanctions adéguat. ‘
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