Convenzione n.111 del 1958 su Discriminazione (Imggo e Professioni) — Risposta
all'Osservazione della Commissione di esperti perdpplicazione delle Convenzioni e delle
Raccomandazioni riportata nel Rapporto Il (1 A), da esaminare nella prossima Conferenza

Internazionale del Lavoro (2013).

Si riportano di seguito i chiarimenti forniti algiardo dalle competenti Direzioni Generali di

guesto Ministero, con il contributo della ConsiglidNazionale di Parita, dall'Ufficio Nazionale

Antidiscriminazioni Razziali e dall'lstituto Naziate di Statistica

ARTICOLI 1 E 2 DELLA CONVENZIONE. DISCRIMINAZIONE BASATA SUL SESSO.
GRAVIDANZA E MATERNITA'.

La Commissione di esperti per I'applicazione déllenvenzioni e delle Raccomandazioni, dopo
aver preso nota delle osservazioni formulate da{HL sulle dimissioni in bianco e in particolar
modo sull’'abrogazione della legge 17/10/2007, n8,1&d opera del D.L. 25/06/2008, 112,
convertito nella L. 06/08/2008, n. 133, nonchéealekservazioni della UIL sulle discriminazioni
nei confronti delle donne a causa della gravidandella maternita, chiede al Governo Italiano di
fornire informazioni sulle ulteriori azioni intragse per affrontare la questione delle dimissioni in
bianco delle donne in gravidanza e delle madri raiviwi, considerando I'incremento delle

violazioni della normativa a tutela delle suddetéegorie.

Con riferimento alle osservazioni formulate d&llammissione di esperti, si precisa, in
primo luogo, come gia sottolineato nel precedeapporto, che le funzioni del personale ispettivo
assicurano la corretta osservanza della normativiaateria di parita e di pari opportunita in
attuazione del principio di “uguaglianza sostaleZissancito dall’art. 3 della Costituzione.

Si rammenta, infatti, che la Direzione generale Ipttivita ispettiva insieme con I'ex
Direzione generale del Mercato del lavoro ha sigtegl giugno 2007 uRrotocollo d’Intesacon
la Rete Nazionale delle Consigliere e dei Congigltk Parita al fine di favorire la piena
applicazione delle disposizioni vigenti in matemianché di prevenire e rimuovere ogni forma di
discriminazione.

In base a quanto previsto nel Protocollo & statd, gostituito nel 2009 (con apposito
decreto del Direttore generale del Mercato del kave del Direttore generale per ['Attivita

ispettiva in data 12 gennaio 2009)T&volo Tecnico di studiavente il compito di dare impulso
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agli strumenti di paritd e di adeguarli alle reagtuali e normative, al fine di assicurare
I'attuazione del principio delle pari opportunita@lella parita di trattamento fra uomini e donne in
ambito lavorativo.

Nell’ambito della promozione degli strumenti a ggsto dell’occupazione femminile e per
I'eliminazione di ogni forma di discriminazione dalvoro nei confronti delle donne, la Direzione
generale per l'attivita ispettiva collabora, inelticon la Presidenza del Consiglio dei Ministri -
Dipartimento per le politiche della famiglia connfiioni di coordinamento delle politiche di
conciliazione dei tempi di lavoro e dei tempi dirawella famiglia, predisponendo, tramite le
Direzioni territoriali del lavoro competenti, glhccertamenti nei confronti dei soggetti che hanno
attuato i progetti di azioni positive per la fldskia dell’orario di lavoro ai sensi dell’art. Seta
legge 8 marzo 2000 n. 53.

Con riguardo all’osservazione relativa alle azipromosse dal Governo italiano al fine di
prevenire ed eliminare le discriminazioni sul lavarei confronti delle lavoratrici e lavoratori
connesse allo stato di gravidanza nonché di m&eonpaternita, si rappresenta che nel corso
degli anni 2010/2012 e proseguita I'attivitamisposizione delle direttive comunitarie in materia
di parita tra uomo e donna.

In particolare, come gia riferito nel precedenteppato 2011, la nozione di
“discriminazione diretta e indiretfacosi come definita dall’art. 25 del D. Lgs 2812006, c.d.
Codice delle Pari Opportunita, & stata ampliatdl’adta 1 del D. Igs n. 5/2010, in vigore dal
20/02/2010, emanato in attuazione delleettiva 2006/54/CE (relativa al principio delle pari
opportunita e della parita di trattamento fra udreimlonne in materia di occupazione e impiego)

mediante I'introduzione delle parolgualsiasi disposizione, criterio, prassulteriori rispetto ad

ogni atto, patto o0 comportamentgia menzionati nel testo previgente del citatalo 25, volti
a produrre un effetto pregiudizievole o un trattatnemeno favorevole nei confronti delle
lavoratrici o del lavoratore in base al sesso.

Inoltre & stato introdotto il comma 2behe espressamente sancisce cbestituisce
discriminazione, ogni trattamento meno favorevoleaigione dello stato di gravidanza, nonché di
maternita o paternita, anche adottive, ovvero igicae della titolarita e dell’esercizio dei relativ
diritti”.

La tutela contro le discriminazioni nel rapportolavoro prevede, pertanto, il divieto di
licenziamento della lavoratrice madre e del lavamapadre fino al compimento di un anno di eta
del bambino e I'obbligo di convalida delle dimissimei confronti dei medesimi soggetti fino al

compimento di tre anni di eta del figlio o del nte@dottato.

MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI
DIREZIONE GENERALE DELLE RELAZIONI INDUSTRIALI E DEI RAPPORTI DI LAVORO
Via Fornovo 8 — 00192 Roma
Tel. 06 46834902 Fax. 06 46834246 - e- mail: Div2TutelaLavoro@lavoro.gov



Si evidenzia, altresi, che l'art. 2 del summenzioria. Lgs 5/2010 ha apportato modifiche
anche al D. Igs 151/200t,d. Testo Unico delle disposizioni legislativenmateria di tutela e
sostegno della maternita e paternigstendendo il divieto di discriminazioni per @giconnesse
al sesso, con particolare riguardo al trattamen@manfavorevole in ragione dello stato di
gravidanza, nonché di maternita o paternita anoheaso di adozione, estendendo il divieto di
licenziamento anche all'adozione (nazionale edrmateionale) e all’affidamento (art. 3 e 54,
comma 9, del D.Igs n. 151/2001)

Sullimpianto della normativa in materia e interuésm, da ultimo, la Legge 28 giugno
2012, n.92'Disposizioni in materia di riforma del mercato dilvoro” (in vigore dal 18 luglio
2012nttp://www.lavoro.gov.it/NR/rdonlyres/3027E62A-93€134B-B678
C64BB5049733/0/20120628 L _92.pclfie al fine di diminuire il divario tra uomini e aloe in

ordine alla partecipazione al mercato del lavantgrviene su vari fronti tra cui l'introduzione, a

favore di tutti i lavoratori, di norme di contrastlla pratica delle cosiddette ‘dimissioni in
bianco’.

L'art. 4, commi 16-23 della suddetta leggasce, infatti, dalla volonta di rafforzare gl
strumenti di tutela del lavoratore a fronte di plodislicenziamenti illegittimi, introducendo
modalita semplificate rispetto a quelle gia previdalla legge n. 188 del 2007.

Tali nuove modalita consentono di tutelaia la liberta negoziale del lavoratore, sia il
legittimo affidamento del datore di lavoro derivadial comportamento del prestatore di lavoro.

In particolare, al fine di garantire largspondenza tra la dichiarazione di volonta del
lavoratore e lintento risolutorio, viene rafformatil regime della convalida, che diviene
condizione sospensiva della risoluzione del ragpdrtavoro.

Il predetto articolo modifica la discipdi sulla preventiva convalida delle dimissioni
presentate dalla lavoratrice o dal lavoratore, irdisiendo le dimissioni o la risoluzione
consensuale delle lavoratrici madri da tutte leedfiotesi.

Relativamente alla tutela delle lavotmnadri, I'art. 4, comma 16, della L. 92/2012
sostituisce il comma 4 dell'art. 55 del D. Lgs. 181 del 2001 che prevedeva la preventiva
convalida da parte del servizio ispettivo del Mieis del lavoro competente per territorio delle
dimissioni volontarie presentate nel periodo divgtanza o entro il primo anno di vita del
bambino (nonché di accoglienza del minore adotidtoaffidamento).

Il “nuovo” art. 55 estende (da uno) anprire anni di vita del bambino la durata del pgao
in cui opera I'obbligo di convalida delle dimissiaiolontarie ed estende (da uno) ai primi tre anni

di accoglienza del minore adottato o in affidamdatdurata del suddetto periodo.

MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI
DIREZIONE GENERALE DELLE RELAZIONI INDUSTRIALI E DEI RAPPORTI DI LAVORO
Via Fornovo 8 — 00192 Roma
Tel. 06 46834902 Fax. 06 46834246 - e- mail: Div2TutelaLavoro@lavoro.gov



Il legislatore della riforma specifica,traki, che la convalida costituisce condizione
sospensiva per l'efficacia della cessazione dglaidp di lavoro, mentre la normativa previgente
riconosceva alla stessa il carattere di condizgmrmea specificarne la natura sospensiva.

L'istituto della convalida viene, inoltresteso anche al caso di risoluzione consensuble de
rapporto di lavoro.

La riforma, dunque, estendeeriodo di tutela( fino a tre anni di eta del bambino rispetto
alla previsione antecedente riferita ad un annetd), il numero dei soggetti destinatari della
norma (applicabile anche nei confronti dei genitoriiddtari ed adottivie I'ambito di
applicazione(vengono ricompre oltre alle dimissioni anchepletési di risoluzione consensuale),
previsti dall’art. 55 comma 4, stabilendo che, agdi inefficacia della risoluzione del rapporto di

lavoro subordinatde dimissioni e le risoluzioni consensuali del rapgp di lavoro presentate, in

gravidanza e durante i primi tre anni di vita dedrbbinoo nei primi tre anni di accoglienza del

minore adottato o in affidamento, dalla lavoratriealal lavoratore sono efficaci previa convalida
da parte del servizio ispettivo della Direzioneriteriale del lavoro competente.

In una prospettiva di rafforzamento della tutelaticAscriminatoria legata alla
“genitorialita” a garanzia dell’effettivita di eventuali dimissii della lavoratrice o del lavoratore,

il legislatore ha specificato che la suddetta cbtdsa costituisce _condizione sospensiva

dell’'efficacia della risoluzione del rapporto dvtao, a differenza della normativa previgente che

non specificava la natura sospensiva della stessa.

Con specifico riferimento alle ipotesi di convalidalle dimissioni della lavoratrice madre
o del lavoratore padre, la Direzione generale p&ttivita ispettiva effettua, ogni anno, un
monitoraggio delle dimissioni convalidate dagliiciffterritoriali in base all’art. 55 del D. Igs
151/2001.

Nel corso dellanno2012, sono state convalidate dagli Uffici territoriali 19.187

dimissioni, con un incremento dé%o rispetto allanno 2011 ( pari a h7.68)).
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at biiité tra lavorativa e i al to per cat glimenta al nido
a2 -incomp tra ocGup lavorativa e assistenza al neonalo per assenza parenti i supporto
a3 -elovata incit dei costi df al neonato (es. asfo nide o baby sitter)

b - passaggio ad alfra azienda

¢ - mancata concessione del part-time/orario flessibile/modifica turni df lavoro

d - desiderio di cura della prole in maniera esclusiva

e - cambio residenza/distanza tra luogo di residenza e sede di lavoraficongiungimento al coniuge

f- chiusura/cessazioneftrasferimento azienda

*5i evidenzia che alcune regioni hanno aggiunto fale voce residuale ai settori gid individuati nel modelio

La relazione annuale per I'anno 2012 eerigge sul sito del Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali, al seguente collegamettidp://www.lavoro.gov.it/NR/rdonlyres/258D916B-
0D42-4939-9EFA-OCD5EE41E852/0/Relazione_convalidaigsioni2012.pdf

In funzione dell’entrata in vigore delladge n.92/2012 le modalita di stesura del Rapporto,

gia opera della collaborazione tra Ispettori debta e Consigliere di parita, per I'anno in corso
saranno integrate e monitorate, sia con riferimeadta situazione pregressa che all’anno di
riferimento, con I'estensione dell'analisi dei dstilla convalida delle dimissioni.

Ispettori e Consigliere di parita stanm@aborando il modello di dichiarazione e di report
per la rilevazione dei dati di carattere nazionaldine di garantire uniformita di comportamento
del personale ispettivo nel compito di convaliddeddimissioni, di rilevazione delle violazioni
amministrative, anche in ordine della tutela ecoicandelle lavoratrici madri, delle ipotesi di
reato per la tutela fisica.

PARITA'DI TRATTAMENTO TRA UOMINI E DONNE NELL'ACCESSO AL LAVORO E
ALL’'OCCUPAZIONE. RESPONSABILITA" FAMILIARI.
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La Commissione di esperti chiede al Govdtallano di monitorare I'impatto delle misure
gia intraprese per la conciliazione vita-lavoro iefatnire informazioni sulle ulteriori azioni
previste per l'inclusione delle donne nel mercadb ldvoro e per la promozione di un maggiore

equilibrio nella divisione dei compiti all'internaella famiglia.

Incentivi per il rilancio dell’occupazione femminile

La legge di riforma del mercato del lavolegge 28.06.2012, n.92, pubblicata in
G.U.03.07.2012, esaminata nel precedente paragrafelazione alle norme di contrasto del
fenomeno delle dimissioni in bianco, rivolge unatipalare attenzione al tema dell’'occupazione
femminile prevedendo misure volte a favorire I'inseento o il reinserimento delle donne nel
mondo del lavoro e, al contempo, promuovere unai@bdi maggiore condivisione dei compiti

di cura dei figli e di conciliazione tra tempi diave tempi di lavoro.

In questa ottica puo essere letta la tisca di un quadro omogeneo di regole per gli
incentivi allassunzione (vedi art.4 co.12-15), anr a mettere ordine in un sistema complesso
che nel tempo aveva portato ad uno scarso utildeomeccanismi individuati per il rilancio
dell'occupazione femminile (vedi contratto di ingeento, poi abrogato dalla L.92/2012) e la

riconduzione a due modalita di assunzione incetatipar il personale femminile (art.4 co.11).

In sintesi sono previsti sgravi contributit caso di assunzione di donne con contratto a

tempo determinato e indeterminato di:

= donne di qualsiasi eta, prive di un impiego regukamte retribuito da
almeno sei mesi, residenti in regioni ammissibili famanziamenti
nell'ambito dei fondi strutturali dell'Unione eueap e nelle aree di cui
all'articolo 2, punto 18), lettera e), del predetgolamento, annualmente
individuate con decreto del Ministro del lavoro ele politiche sociali, di
concerto con il Ministro dell'economia e delle fiza. La norma é ora
applicabile in quanto emanato decreto attuativo.

= donne di qualsiasi eta prive di un impiego regokarta retribuito da almeno
ventiquattro mesi, ovunque residenti. La norma #&aém in vigore dal
1.1.2013
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Gli sgravi sono concessi nella mistlea50% del carico contributivo a carico del datdr
lavoro per un massimo di 12 mesi per assunzioaigbd determinato, anche in somministrazione,
e in caso di trasformazione a tempo indeterminatoiduzione dei contributi si prolunga fino al
diciottesimo mese dalla data della assunzione ktoontratto a termine. In caso di assunzione
iniziale a tempo indeterminato la riduzione del 50&b contributi a carico del datore di lavoro si
ha per un periodo di diciotto mesi dalla data duagione.

Tra gli ulteriori strumentli incentivo all'occupazione — non legati ad uoywedimento
attuativo della L.92/2012 — nell’'ottobre 2012 etstamanato un decreto Interministeriale del
Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali direzerto con il Ministro del’Economia e delle
Finanze (decreto 5/10/2012 pubblicato in G.U. il /1072012, n.243)
http://www.lavoro.gov.it/Lavoro/Notizie/20121005_[Hondo.htmche — dando attuazione alle

disposizioni di cui alla L. n.214/11- ha previststituzione di un _Fondo per il Finanziamento di

interventi a favore dell'incremento dell’occupaztogiovanile e delle donné&sli incentivi sono

erogati in relazione alle seguenti casistiche:

» trasformazione dei contratti a tempo determinatayidvani e di donne, in
contratti a tempo indeterminato;

» stabilizzazioni, con contratto a tempo indeternondi giovani e di donne, con
contratto di collaborazione coordinata e contiruggti anche nella modalita di
progetto, o delle associazioni in partecipazione epporto di lavoro con
riferimento a contratti in essere o cessati da piandi sei mesi e mediante la
stipula di contratti a tempo indeterminato, anchierapo parziale, purché di
durata non inferiore alla meta dell'orario norndilé&avoro;

e assunzione a tempo determinato di giovani e di daron orario normale di

lavoro con incremento della base occupazionale.

Le stabilizzazioni riguardano giovani fino a 29 (80 anni non compiuti) e donne,
indipendentemente dall'eta anagrafica, assuntiabilizizati nel periodo compreso tra il 17
ottobre 2012 e il 31 marzo 2013.
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Si segnala poi come in linea di conténgon il decreto citato, laegge di stabilita (L.24
dicembre 2012, n.228 co0.252) conferma limpiantd decreto del 17 ottobre, attraverso

lintroduzione nell’art. 4 della legge n. 92/201i2uth nuovo comma, il 12 bis.

Politiche innovative di conciliazione vita lavoro

Riguardo le misure introdotte dalla Legy92/2012 a sostegno della genitorialita, poste
nella direzione della condivisione delle respon#abfamiliari e della rimozione degli ostacoli
che di fatto limitano I'ingresso delle donne nelroa¢o del lavoro, si segnala I'introduzione — in

via sperimentale per il triennio 2013-2015- di dnisure: il congedo di paternita obbligato&al

finanziamento di specifiche iniziative a favoreldehadri lavoratrici (voucher baby-sittingart.4
CO. 24-25 L.92/2012).

In ordine al congedo di paternita, la umgs consiste nell'obbligo per il padre lavoratore
dipendente, entro i cinque mesi dalla nascitaigebf di astenersi dal lavoro per un periodo di un
giorno.

Entro il medesimo arco temporale, il ger@ «pud» astenersi per un ulteriore periodo di 2
giorni, anche continuativi, previo accordo con ladme e in sua sostituzione in relazione al
periodo di astensione obbligatoria spettante atitsa.

L’introduzione del congedo di paternitébbgatorio, sia pure di un solo giorno, rappreaent
comungue un passo notevole verso l'effettiva palitgenere se si considera @iesensi dell’art.
28 del D.Lgs.151/2001 (T.U. delle disposizioni tgiive in materia di tutela e sostegno della
maternita e paternita), gli eventi legati al ricecimnento del congedo di paternita sono limitati e
tutti di portata negativa rispetto all’evento ind&la nascita del bambino. L’art. 28 T.U. prevede,
infatti, il diritto del padre lavoratore dipendende astenersi dal lavoro nei primi 3 mesi dalla
nascita del figlio nelle seguenti ipotesi:

a) morte o grave infermita della madre
b) abbandono del bambino da parte della madre
c) affidamento esclusivo al padre

d) riconoscimento del figlio solo da parte del gadr

11.92/2012, art.4 co 12 bi¥Resta confermato, in materia di incentivi per lfEmmento in termini quantitativi e
qualitativi dell'occupazione giovanile e delle denmquanto disposto dal decreto del Ministro deldrave delle
Politiche Sociali, di concerto con il Ministro d&ltonomia e delle Finanze, del 5 ottobre 2012, toato sulla G.U.
17.10.2012, n.243, che resta pertanto confermatgrinsua disposizione”.
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Con la riforma é stata introdotta, perfiana volta, I'obbligatorieta per i padri di prendain
congedo a seguito della nascita di un figlio, esprelere dal ricorrere di qualsivoglia evento o
circostanza.

L’attuale previsione € in linea con glirsdard definiti nella Direttiva CE 2010/18/EU in
materia di congedo parentale.

In attuazione delle novita introdotte daif@rma é intervenuto il Decreto interministeriale
del 22.12.2012, pubblicato in G.U.n.37 del 13.0226he disciplina le modalita di fruizione del
giorno di congedo obbligatorio e dei due giorncdngedo facoltativo da fruire in alternativa alla
madre, prevedendo al riguardo che:

a) il congedo obbligatorio di un giorno é fruibilal padre anche durante il congedo di maternita
della madre lavoratrice, in aggiunta ad esso;

b) la fruizione, da parte del padre, del congedolfativo di uno o due giorni, anche continuativi,
e condizionata alla scelta della madre lavoratdc@on fruire di altrettanti giorni del proprio
congedo di maternita, con conseguente anticipaziehéermine finale del congedo post-partum
della madre per un numero di giorni pari al nungirgiorni fruiti dal padre.

In ogni caso, per i giorni di congedo eagwita al padre lavoratore una indennita giornalier
a carico dell'Inps pari al 100% della retribuzione.

Importante precisazione attiene all’ambitaagplicazione dell’istituto, posto che il decreto
ministeriale lo estende dalla ristretta ipotesialeiascita del bambino» anche a quelle ad essa

assimilate ed ugualmente tutelate dalla legge, d@fiielo e 'adozione.

La seconda misura prevista dalla riforma consist&arcorresponsione di voucher alla madre
lavoratrice per l'acquisto di servizi di baby-sigfi ovvero per far fronte agli oneri della rete
pubblica dei servizi per linfanzia o dei serviznabbgamente offerti da strutture private
convenzionate, regolata dalla circolare INPS n.48el d28 marzo 2013.
http://www.inps.it/bussola/VisualizzaDoc.aspx?siattURL=%2fCircolari%2fCircolare%20num
ero%2048%20del%2028-03-2013.htm

Le neo mamme hanno il diritto di chiederedaresponsione di detti voucher dalla fine della
maternita obbligatoria per gli 11 mesi successivialternativa all’utilizzo del periodo di congedo
facoltativo per maternita.

Il contributo puo essere richiesto anchéedaladri che hanno gia utilizzato parte del congedo
parentale.

L'importo e pari a 300 euro al mese, per wssmo di sei mesi.
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Il contributo baby-sitting viene erogato atterso buoni lavoro, mentre quello per I'asilo
consiste in un pagamento diretto alla struttureseelta che deve esibire la documentazione
attestante I'effettiva fruizione del servizio.

La madre deve presentare domanda traméedlictelematici INPS indicando quale delle due
opzioni vuole scegliere (voucher baby sitter o dboto asilo) e di quante mensilita intenda
usufruire, con conseguente riduzione di altrettam@silita di congedo parentale.

| termini temporali di presentazione dellexdmde sono fissate, per ciascuna delle annualita
(dal 2013 al 2015), dall'lnps che ammette le rideiti compilando specifiche graduatorie, in
base alla dichiarazione Isee (indicatore dellaagitne economica equivalente), con priorita per i

nuclei familiari con ISEE di valore inferiore eparita di ISEE, secondo I'ordine di presentazione.

In ordine alle misure introdotte dalla c.dfoRma Fornero, fin qui descritte, si rappresertia,c
nella prospettiva di monitorare e valutare gli imtpdelle politiche adottate, il Ministero del

Lavoro e delle Politiche Sociali ha avviato un mss0 diMonitoraggio e valutazione della

riforma del mercato del lavoyaconsentendo l'accesso ad alcune basi statispene’analisi

pubblica, al fine di migliorare il funzionamento |demercato del lavoro in coerenza con le

dinamiche economiche e sociali del paese.

Quanto alle misure adottate dal Governo peorfee la conciliazione tra vita privata e vita
professionale e far meglio conoscere l'importanedadquestione a livello delle imprese, si
evidenzia che a seguito dellAvviso comune, sotittectra il Ministro del Lavoro e le Parti
Sociali in data 7 marzo 2011, la Consigliera naaierdi parita ha istituito lOsservatorio sulla
contrattazione nazionale e decentrata e la concizéone dei tempi che costituisce un nuovo

strumento, disponibile on-line littp://consiglieranazionale.lavoro.gov.t/ di impulso per lo

sviluppo della contrattazione decentrata a favetl&groduttivita, per la conciliazione dei tempi

di vita e di lavoro, per la formazione aziendalpee la diffusione di buone-nuove prassi legate
all'organizzazione del lavoro, sul quale si € ragis. una forte collaborazione con le Parti Saciali
L’adesione all'iniziativa rappresenta la garanziaun rafforzamento di strumenti e strategie per
sostenere e irrobustire I'occupabilita delle dormel sistema di protezione sociale, inoltre
rappresenta una scelta di strategia innovativaifreta ad esercitare tutte le prassi utili per
agevolare la presenza e la permanenza delle dainaercato del lavoro. Nell'Osservatorio si

raccolgono e si_documentano accordi contrattualziomali e decentratiper monitorare

I'applicazione degli stessi con particolare riguaedle prassi innovative in materia di politiche di

sostegno alla flessibilitd dell’organizzazione Beloro, ai presidi territoriali con i guali sono in
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vigore convenzioni, all'utilizzo di voucher, eccanche al fine di consentirne la trasferibilita i

altri contesti lavorativi. NelOsservatorio sonaccolti oltre 479 Accordi sottoscritti nei settori
privati e nella pubblica amministrazione e 430 Birasganizzative adottate nei suddetti settori,

che sono a disposizione per incentivare le pbididi conciliazione tra tempi di vita e di lavoro

Un ulteriore strumento di sviluppo delle piche attive & costituito dall€arta delle Pari
Opportunita e uguaglianza sul lavoro, promossa nel 2009 e sviluppatasi intensamerde d
2011 fino ad arrivare ad oggi all'adesione di bdb @ziende private aderenti e 164 pubbliche
amministrazioni per un totale di oltre 80.000 milppendenti . La Carta € una dichiarazione
d’intenti, composta da dieci punti, con la quakoggetti sottoscrittori si impegnano a realizzare

politiche aziendali— in particolare di gestione delle risorse umanenelusive, libere da

discriminazioni e pregiudizi, capaci di valorizzatalenti nel pieno rispetto delle diversita eldel

pari_opportunita Non contiene prescrizioni ma pochi impegni prograatici basati su efficaci

programmi di cambiamento. | numerosi organismi tla@no aderito alla Carta condividono

impegno diretto nella lotta a qualsiasi formadiscriminazione sui luoghi di lavorflegata a

genere, eta, disabilitd, etnia, fede religiosaemeamento sessuale) e, contestualmente, si

impegnano a valorizzare la diversita all'interndl’'deganizzazione aziendale, con particolare

riguardo alle pari opportunita tra uomo e donnalle nuove pratiche di conciliazione tempi di

vita e di lavoro. Queste sono monitorate e ben documentate ne#ii@atorio come strumento di

sviluppo delle politiche per la promozione delleripapportunita, anche nellambito del

“Programma di azione per I'inclusione delle donmel mercato del lavoro- Italia 2020” con cui
il Governo sottoscrisse il citato Avviso comuma ke parti sociali per condividere in ambito
territoriale nuovi strumenti di flessibilitd orgamativa. La Carta delle pari opportunita italiana
riceve apprezzamenti esclusivi da parte della Cesione UE, che favorisce I'adozione di Carte
europee quale strumento di sviluppo delle poldicltive, e prevede il coordinamento delle

stesse attraverso listituzione dell’ European iy Charter Exchage Platform

Ancora nel campo della promozione dell’occult@abfemminile si segnala un’importante

novita introdotta di recente con la Legge di Stab{L. 228/2012) che — recependo i principi della

Direttiva 2010/18/CE , attuativa dell'accordo grumdottoscritto a livello europeo - al comma 339
introduce il co.1 bis allart.32 del del D.L.vo 151/2001 in _materia di congedi parentali

affidando alla contrattazione collettiva il compdbstabilire le modalita di fruizione del congedo
parentale anche su base oraria con l'equiparazibnen determinato monte ore alla singola

giornata lavorativa, con un occhio di riguardo a&ile modalita di fruizione al personale dei
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comparti: sicurezza e difesa, vigili del fuocoseccorso pubblico (resta invariato il termine di
preavviso di 15 gg. al datore di lavoro). La nomr@aienamente operativa dal 1° gennaio 2013, ma

per la concreta attuazione si dovranno attendedetlErminazioni delle pattuizioni collettive.

In tema di strumenti per la conciliaziomsegnala, ancora, I'intesa sottoscritta il 2Blote

2012, tra il Governo e la Conferenza Unificdt&egioni, Province Autonome di Trento e

Bolzano e le Autonomia locali) sul documento “Citazione dei tempi di vita e di lavoro per il
2012", che stabilisce gli indirizzi operativi, lenée prioritarie d’azione per il 2012, per
'assegnazione e l'utilizzo delle risorse messsepdsizione dal Dipartimento per le Pari
Opportunita, pari 15 milioni di euro, finalizzate aniglioramento dei servizi di conciliazione
tempi di vita e di lavoro; miglioramento dell’integione dei servizi e degli interventi connessi
alle politiche familiari e al welfare locale; intfuzione di modalita contrattuali e forme fledsibi
di organizzazione del lavoro; creazione di nuovecghe opportunita di lavoro nel settore della
cura alle persone; promozione dei congedi parergali i padri; realizzazione di azioni

sperimentali promosse e coordinate dal citato Dipanto.

La direzione presa €, dunque, verso unggimee presenza delle donne nel mercato del
lavoro, un efficace contrasto alle discriminaziam,attenzione particolare alla genitorialita eaall
famiglia . Nella stessa direzione — seppur conwsiane piu generale non legata specificamente
al genere - stanno andando le parti sociali chedvaiglato un importante accordo in data 21

novembre 2012 (cd._Accordo sulla Produttivithe segna la linea di indirizzo delle politiche

attive per il lavoro per un mercato del lavoro usilo e competitivo. Il 22 gennaio 2013 e stato
varato il DPCM per I'assegnazione delle risorsextde ai sensi dei commi 481-4882lla Legge
di Stabilita (L.228/2012)e concernenti i benefici fiscali per i premi azlah di produttivita.

L’art.2 definisce i contenuti dei contratti coligttaziendali che potranno dar luogo all’erogazione

dei benefici, il cui ammontare per I'anno 2013 & pa950 milioni di euro. La norma ha dunque

previsto il consolidamento di questa misura commansento ordinario di_miglioramento della

produttivita aziendale e di incentivo per i lavorat

NON-DISCRIMINAZIONE E UGUAGLIANZA DI OPPORTUNITA E DI TRATTAMENTO
SENZA DISTINZIONE DI RAZZA, DI COLORE E NAZIONALITA’
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La Commissione chiede al Governo di fornir@infazioni specifiche sull'impatto delle misure
prese per promuovere l'uguaglianza senza distigzidnrazza, di colore e nazionalita, con
particolare riguardo ai luoghi di lavoro e alle wiianze, ivi compresi i lavoratori migranti, e di

fornire dati statistici sulle attivita intraprese.

Come richiesto dalla Commissione, si farar®, di seguito, elementi e dati aggiornati

relativi alle attivita di contrasto alla discrimiziane razziale unitamente alla descrizione degli

sviluppi delle _azioni che 'UNAR ha realizzato netondo del lavoroper rimuovere la

discriminazione su base etnico-razziale, in siergon il terzo settore e le organizzazioni

sindacali e datoriali.

Azioni positive

1) CONTACT CENTER UNAR

Come relazionato nei precedenti RappBUNAR nel corso degli ultimi anni ha
completamente rivisitato le linee programmatichguardanti le politiche di contrasto alla
discriminazione razziale procedendo ad una radieatpianto mai positiva ristrutturazione del
servizio diCall Center (800.90.10.10).

- A partire da gennaio 2010 ed a seguito dell'adgiazione di una gara pubblica,Ghll
Centeré stato trasformato i@ontact Centercon la predisposizione di un punto di accesso
line (www.unar.it) dal quale le potenziali vittime o testimoni dnhémeni discriminatori possono
liberamente accedere, anche nella propria lingsenea limitazioni di orario, al servizio mediante
la compilazione di un format che attiva immediatataela segnalazione al primo livello del
Contact Centerll punto di accesson-ling oltre a favore I'accessibilita al servizio, funda
piattaforma multimediale per il funzionamento deildual communityattivata dal mese di marzo
2010. All'interno della piattaforma e stata ricavanche una sezione interattiva dedicata alle
associazioni iscritte al Registro di cui al D.Lg&l5/2003, che consente alle associazioni di
inserire direttamente le informazioni periodicaneenchieste per il mantenimento delliscrizione
nel Registro. In questo modo [I'Ufficio potra avetm quadro informativo aggiornato e
comparabile sulle attivita svolte nei diversi amtatritoriali.

Il servizio prevede anche la sperimentazicul territorio di_forme di sostegno

diretto alle vittime di discriminazionanche attraverso il rafforzamento della consuldegalee
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'eventuale istituzione di un fondo di solidariefinalizzato all’anticipazione delle spese
processuali a carico delle vittime di discriminamoe/o delle associazioni legittimate ad agire a
loro tutela ai sensi degli articoli 4 e 5 del Dsug 215/2003.

- E’'stata avviata una innovativa attivita territéeiai consulenza, formazione e assistenza
tecnica alle associazioni e agli organismi di ayli articoli 5 e 6 del D.Lgs. 215/2003 nonché
alle reti territoriali di prevenzione e contrastelld discriminazione razziale promosse dalle
amministrazioni regionali e locali d’'intesa con ffldio.

- Il nuovo modello organizzativo prevede, qualetpuqualificante e centrale dell'attivita
del Contact Center, anche il monitoraggio costansdrutturato di stampa e web. A tal ultimo

riguardo, si segnala che altra significativa noétaostituita dalla predisposizione di un servizio

centralizzato per il monitoraggio dei fenomeni disinatori nei media e sul welfale servizio,
attivo da gennaio 2010, prevede la realizzaziomengliera di una rassegna stampa tematica,
comprendente organi di stampa nazionali e locdlindividuazione di modalita e strumenti di
monitoraggio sistematico e standardizzato dei nuoedia. Tale attivita prevede l'inserimento
strutturato delle segnalazioni dei fenomeni disgratori rilevati all'interno delContact Centee
la relativa trattazione secondo procedure analagigelle previste per le segnalaziontline.

Piu in particolare, @ quanto riguarda le azioni di contrasto dei feeom

discriminatori, dal mese di settembre 2010, I'd#@ivdel Contact Center relativa alle

discriminazioni basate sulla razza e l'origine ednié stata progressivamente ampliata agli altri

fattori di discriminazione (disabilita, eta, rebgie e convinzioni personali, orientamento sessuale

e identita di genere) per i quali si e iniziato &caogliere e trattare sistematicamente le

segnalazioni, realizzando anche un’azione di mosgtgio dei mezzi di informazioné seguito

dell'ampliamento delle competenze ai diversi fattirdiscriminazione, sono state avviate dal
mese di novembre 2011, a supporto@ehtact Centerspecifiche ed innovative attivita dack-
office dedicati a disabilita, eta, religione e convinziparsonali, orientamento sessuale e identita

di genere, a cui dalla fine della seconda met&2@0&P é stato aggiunto uack-officespecifico

per i casi di discriminazione nei confronti dei Ro&inti e Caminanti presenti in Italia, in linea

2 Decreto Legislativo 9 luglio 2003, n.215, pubatizin Gazzetta Ufficiale n.186 del 12 agosto 2003.

Art.5 Legittimazione ad agire.”Sono legittimati adjire (........ ),in nome e per conto 0 a sostegno dgbstto
passivo della discriminazione, le associazioni ieegti inseriti in un apposito elenco approvato awecreto del
Ministero del Lavoro e delle politiche sociali el déinistro per le Pari Opportunita ed individuatile base delle
finalita programmatiche e della continuita dell@ze.

Art.6 Registro delle associazioni e degli enti skielgono attivita nel campo della lotta alle disgriazioni

1. Presso la Presidenza del Consiglio dei MinistrDipartimento Pari Opportunita € istituito il refyo delle
associazioni e degli enti che svolgono attivita ceipo della lotta alle discriminazioni e della pozione della

parita di trattamento.
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con quanto prospettato nella Strategia Nazionaletdgrazione/Inclusione Sociale dei Rom, Sinti

e Caminanti.Tali servizi di consulenza giuridica e support@i@ivo, a seguito di espletamento
delle relative procedure di evidenza pubblica, setaii affidati dal’lUNAR ad alcune delle
maggiori associazioni nazionali di settore che aperin questi ambitin particolare, 'TUNAR ha
avviato una nuova forma di cooperazione con I'Uridiorense per la Tutela dei Diritti Umani,
con cui e stato creato un apposito back officeidiicow in sostegno di quelle attivita gia condotte
dal Contact Center del’lUNARe dalla Rete Nazionale Anti-discriminazione. Iniimi concreti, i
Rom che si rivolgeranno al Contact Center dellUNp&ranno anche beneficiare di un servizio
di consulenza giuridica ad hoc.

Relativamente alle segnalazioni di discriminazidnigenere in ambito lavorativo pervenute al

Contact Centerla trattazione dei casi viene, invece, effettuataollaborazione con I'Ufficio

della Consigliera Nazionale di Paritzon cui e stato siglato il 6 ottobre 2010 un appocaccordo

di collaborazione operativo. Relativamente, infiae,casi di discriminazione aventi rilevanza
penaleper i quali risulti necessaria I'acquisizione derekenti informativi da parte delle Forze

dell'Ordine e/o che richiedano lo svolgimento divéta di polizia giudiziaria, 'TUNAR si avvale

della collaborazione in atto con I'OSCAD (Osservimoper la sicurezza contro gli atti

discriminatori) costituito presso il Ministero dé&iterno con atto del Direttore generale della

Pubblica Sicurezza e con il quale e stato sottibearn importante Protocollo di intesa il 7 aprile
2011.Le risorse economiche annue stanziate per il funrareento del servizio sono state quasi
raddoppiate nel corso degli ultimi anni, cosi coenestato raddoppiato il personale. Il nuovo
modello organizzativo ha gia prodotto risultatirsfgeativi, con un sensibile incremento dei casi

pertinenti pervenuti all’Ufficio.

Per quanto riguarda i dati raccolti, eleroetd sottolineare € che 1 caso su 4 (25, 6%)@ sta
aperto d'ufficio dallUNAR (nel 2008 'UNAR avevaparto il 7% dei casi e nel 2009 1'11,6%) e
che sono altresi aumentati i casi aperti a segliitestimonianze di terzi (dal 10,7 del 2008, al
17,4 del 2009, al 19,6% del 201Mel 2011, a fronte dell'incremento delle istruteotrattate
dall'Ufficio, il 12,2% (pari a 122 casi pertinergu un totale di 1000) hanno riguardato i fattori di

* 1l Contact Center & accessibile da chiunque attsaven numero verde ed un sito web ad hoc. Quastioglie
rapporti e prove dei fatti, eventi e procedure imanate, provvedendo al contempo a dare assistenzeediate o
informazioni utili, compresi supporto psicologicd assistenza giuridica qualora venga decisa laatgaudiziaria.
Pertanto, dal 2010, 'UNAR ha attuato un servizipglementare volto al monitoraggio delle procedyiteliziarie —
166 casi sinora. Da 373 casi trattati dal’'lUNAR 28D9, il dato sale a 1000 casi nel 2011, con @&.€00 contatti. |
dati sono praticamente raddoppiati rispetto al 2QUIONAR ha registrato una conclusione positivacdta i 2/3 dei
casi. L'UNAR ha agitoex officionel 37.7% dei casi; 0 a seguito di prove da paele vittime — 35.7%. Quanto a
guest'ultima categoria emerge anche il dato chittiene hanno di solito meno di 35 anni (pit déP4 dei casi).
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discriminazione relativi a disabilita, eta, religioe convinzioni personali, orientamento sessuale e
identita di genere. Se si analizza il dettaglio cisi pertinenti per fattore di discriminazione, Si
rileva che sono predominanti le segnalazioni didi#icriminatori per orientamento sessuale ed
identita di genere (circa il 37%). In particolaseésegnala che, alla luce delle attivita dellUNAR
dirette a prevenire e contrastare la discriminazioei confronti delle persone LGBT e del
proficuo rapporto di collaborazione con le prindigessociazioni di settore, il dato € indicativo di
una sensibilizzazione alle tetithe sempre piu diffusa. A seguire, oltre un tedetle istruttorie
sono relative al fattore disabilita (31,5%), memuelle relative al genere rappresentano il 16,8%.
Le discriminazioni per eta, per religioneavinzioni personali rappresentano insieme circa
il 15%. Per quel che attiene al tipo di discrimioaz denunciata, in piu di tre casi su quattro
(76,2%) si e trattato di una discriminazione daptommando a questi casi quelli in cui é presente
'aggravante delle molestie si ottiene un elevaddg/%. Le rimanenti denunce invece riguardano
nel 19,3% i casi di discriminazioni indirette. Ireno di tre anni sono raddoppiati i casi trattati e
sono, altresi, raddoppiate le segnalazioni da mhrtestimoni. Ai fini della verifica dell’efficaei
delle innovazioni introdotte nel settore del moraggio costante dei fenomeni discriminatori nei
media e sul web si rileva poi che l'introduzioné kieovo modello organizzativo ha consentito di

monitorare in maniera adeguata ed efficace i fembmiierazzismo e xenofobia on-line e su web

tanto che il numero delle segnalazioni inerentifealomeni & passato dal 5,4% del 2008 al 12,4%
del 2009 e al 20 % del 2010.

Inoltre con l'avvio del nuovo modello orgarativo delContact CentedellU.N.A.R. e del
sSuo potenziamento, qualora vengano accertati léaziame delle prescrizione deontologiche

contenute nella_Carta dei Doveri del Giornalista il mancato rispetto delle raccomandazioni

contenute nella Carta di Roma, I'Ufficio procedeyvia sistematica, a segnalare i relativi articoli
Su carta stampata, su web o presenti in servimteldvisivi al’Ordine dei Giornalisti competente
per territorio. Gli articoli o i servizi stessi vanno poi inseriti nellapposita sezione, di nuova
istituzione, dedicata al fenomeno della rapprezeota delle persone di origine straniera nei
media, contenuta nella Relazione al Parlamento |thi#icio elabora annualmente ai sensi
dell'art.7, comma 2, lett.f del D.Lgs. 9 luglio 221.215. Con riferimento agli altri ambiti di
discriminazione, si segnala 'aumento delle segraa relative a vita pubblica (17,8%) ed
erogazione servizi da enti pubblici (16%); mentsaltano in flessione le segnalazioni riguardanti
lavoro (dal 16,6% del 2009 all’'11,3% del 2010) sacédal 16,8% del 2009 al 8,9% del 2010).
Quasi una segnalazione su quattro (23,3%e dettime) riguarda stranieri provenienti

dall’Europa orientale e dai Balcani, mentre le sggrioni di persone provenienti dall’Africa del
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Nord sono il 20,9% del totale delle segnalaziomveeute. Le vittime straniere sono il 63,4%,
mentre il 9,7% dei segnalanti & costituito da peesdi origine straniera con cittadinanza italiana.
Infine, I'82,2% dei testimoni di discriminazionede cittadinanza italiana Per le istruttorie aperte
autonomamente dall’'lUNAR, si conferma la tendenzaenziata sin dal 2010, circa la scelta da
parte dell’Ufficio di agire come soggetto attivd sampo della rimozione delle discriminazioni.
Infatti, oltre il 20% delle istruttorie adive ai diversi fattori sono state aperte su skegiane
del’lUNAR e in particolare un caso su due é retatad atti discriminatori per orientamento

sessuale e identita di genere.

2) FORZE SOCIALI E MONDO DEL LAVORO: RILANCIO ED AMPLIAMENTO DEL
PROTOCOLLO UNAR CON ORGANIZZAZIONI SINDACALI E DAT®RIALI E SUA
APERTURA CONDIVISA AD ULTERIORI ORGANIZZAZIONLI ATTIVITA DI
PREVENZIONE E CONTRASTO DELLE DISCRIMINAZIONI ETNIC O-RAZZIALI NEI
LUOGHI DI LAVORO: CONCERTAZIONE E CONDIVISIONE CON LE PARTI SOCIALI

La Direttiva comunitaria 2000/43/CE relatighprincipio della parita di trattamento fra le
persone indipendentemente dalla razza e dall'@iginica, recepita in Italia con il decreto
legislativo 9 luglio 2003, n. 215, all’articolo Bidividua nell’occupazione e nella formazione, gli
ambiti di applicazione delle disposizioni comurigaall'interno delle quali possono efficacemente
essere attuate azioni positive di informazione ren&zione. In ordine al rafforzamento ed alla
diffusione del principio della parita di trattamentl’Ufficio promuove I'adozione di azioni
positive, misure e programmi mirati ad eliminaréa aladice ogni forma di discriminazione.
L’'UNAR, quindi, come equality body, sin dalla sugtituzione, ha considerato il mercato del
lavoro un settore prioritario di intervento perdimborazione ed attuazione di efficaci politiche
antidiscriminatorie.

Nel 2010 si sono registrate significativeviteo anche per quanto attiene ai rapporti con le
parti sociali per una strategia comune di inforraaei e formazione volta alla prevenzione ed al
contrasto alle discriminazioni razziali nel mondel davoro. A partire dal novembre 2009
'UNAR ha avuto numerosi incontri con le parti sawdli e datoriali per un rilancio del Protocollo
di intesa sottoscritto il 18 ottobre 2005, alladutel nuovo assetto organizzativo dell’Ufficio e
delle mutate esigenze del mondo del lavoro, detetaidalla particolare congiuntura economica.
Il Protocollo, originariamente sottoscritto dalleganizzazioni sindacali CGIL, CISL, UIL, E
UGL e da Confartigianato, Confapi e Confindustrist@#to aperto di comune accordo ad ulteriori

organizzazioni datoriali (Lega Cooperative, CNA,nfimoperative, Coldiretti, Confagricoltura,
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Confesercenti, Confcommercio) con le quali, € statavista la sottoscrizione di un nuovo

documento.

(La settimana di azione contro il razzismo nei luodgi di lavoro)

Con ilprotocollo d'intesa, firmato il 19 maggio 2010 clenparti sociali CGIL, CISL, UIL,
UGL, Confindustria, Confartigianato, Confapi, CN&onfcooperative, Legacoop, Coldiretti,
Confagricoltura, Confcommercio, Confesercenti, I'ARIsi era posto I'obiettivo di individuare le
strategie di intervento piu idonee per promuoveiera positive e contrastare le discriminazioni
etniche e razziali nei luoghi di lavoro. A questoo, € stata creata una Cabina di regia insieme
alle Parti Sociali nazionali con funzioni di indizio, coordinamento e monitoraggio delle attivita
oggetto del Protocollo. Dai numerosi incontri pdigd con le Parti Sociali € emersa in seguito la
decisione di promuovere un programma di iniziaavkvello territoriale con il coinvolgimento,
anche, delle rispettive articolazioni periferichial 2011, per la prima volta dalla sua costituzjone
'UNAR é riuscita a realizzare, dopo un lungo lavali organizzazione, una settimana di eventi
territoriali dedicati alla promozione di azioni jtoge ed al contrasto delle discriminazioni etniche
e razziali nei luoghi di lavoro denominata “Settmaadi Azione contro il Razzismo nei luoghi di
lavoro”. Tale iniziative & proseguita anche nel2@lnel 2013. Si riportano, inoltre qui di seguito,

a titolo esemplificativo, alcune delle campagnsettore:

(La campagna di sensibilizzazione con le Parti Dat@li: “L’'uguaglianza non ha prezzo”)

Fra le importanti iniziative, nate dalla collabdae fattiva con le forze sociali e previste dal
punto 3 del protocollo d’intesa, va ricordata qaalhe si poneva I'obiettivo di diffondere la piu
ampia conoscenza degli strumenti offerti dal pamaraormativo nazionale nel campo della tutela
alle vittime di discriminazioni e quella relativilaapromozione del Contact Center dellUNAR.
Grazie sempre al continuo e stretto rapporto cdpalei Sociali, e in modo particolare in questo
caso con Confcommercio, Confesercenti e CNA, 'UNA&Rrealizzato, caratterizzandola con lo
slogan: “L’'uguaglianza non ha prezzo”, una impagacampagna di sensibilizzazione contro ogni
forma di discriminazione, con la creazione di 200® vetrofanie, che saranno apposte in
altrettanti negozi, e accompagnate da un flyerniesplo dell’attivita del’lUNAR, per promuovere

il numero verde antidiscriminazioni 800.90.10.10.

(Campagna con la COOP) -Oltre 2 milioni di shoppers reclamizzano numero der

antidiscriminazion) “ll razzismo non conviene” e stato lo slogan dellampagna di
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sensibilizzazione nazionale promossa da Unar e God@a campagna prevedeva depliant,
manifesti e shopper che pubblicizzano il numerodee(800.90.10.10) dell’'Unar - I'Ufficio
Nazionale Antidiscriminazioni Razziali operante gse la Presidenza del Consiglio dei Ministri -
che raccoglie le segnalazioni di episodi di disanemione razziali di cui si € vittime o testimoni.
Sono 500 i punti vendita Coop coinvolti nella cagpa 2 milioni e 300.000 gli shopper che
saranno distribuiti, 1500 i manifesti e 300.00@pkiant. Si evidenzia che la Coop e stata la prima
impresa in Europa certificata SA8000, lo standarternazionale che prevede il divieto di
sfruttamento del lavoro minorile e la salvaguardi principali diritti umani e del lavoro e che

tutti i suoi fornitori si impegnano a realizzanerodotti seguendo un preciso progetto etico.

(La promozione della Carta per le Pari Opportunitd) La Carta per le pari opportunita e
'uguaglianza sul lavoro nasce nel 2009 e rapptesena dichiarazione di intenti che le imprese
sottoscrivono per contribuire alla lotta contraeéue forme di discriminazione sul luogo di lavoro
(genere, disabilita, etnia, fede religiosa, oriem@ato sessuale), impegnandosi al contempo a
valorizzare la diversita all'interno dell'organiziane aziendale, con particolare riguardo alle pari
opportunita tra uomo e donna. La Carta nasce suliadel successo delle iniziative francese e
tedesca, ed é sottoscritta volontariamente da sepde tutte le dimensioni, per thffusione di
una cultura aziendale e di politiche delle risorseimane inclusive, libere da discriminazionie
pregiudizi, capaci di valorizzare i talenti in tutt loro diversita. La Carta fornisce un quadro di
riferimento valoriale per guidare le imprese adgreella sua applicazione, contenendo non
prescrizioni dettagliate ma pochi impegni prograrmondasati su principi ed elementi-chiave di
efficaci programmi di cambiamento, sperimentati soiccesso dalle imprese impegnate da piu
tempo in materia. La sua attuazione nel contesemdale e la definizione delle relative priorita &
lasciata alle imprese aderenti, in funzione della Isituazione e degli eventuali programmi gia
realizzati. A partire dal 2011, 'UNAR insieme &lfficio Nazionale della Consigliera di Parita
del Ministero del Lavoro ha promosso una Rete diolicRegionali per 'implementazione della
Carta, inizialmente, con 4 eventi territoriali ongezati a Modena, Bologna, Palermo e Messina.
L’attivita dei Tavoli & stata organizzata come ittaformamulti-stakeholdeche ha coinvolto,
oltre alle reti di imprese e organizzazioni datiarianche altri soggetti capaci a vario titolo di
contribuire all’affermazione della Carta e allalizaazione di concreti strumenti di conciliazione,
guali:Associazioni professionali (di direttori deérsonale, consulenti del lavoro...), Camere di

Commercio, Assessorati competenti (lavoro, pari oopmita, attivita produttive..) delle
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Amministrazioni locali, sindacati, organizzaziorélld societa civile, universita. Con le seguenti
finalita:

* sensibilizzazione culturale del mondo produttiva banefici delle politiche inclusive e di
valorizzazione della diversita;

* proselitismo di nuove imprese sottoscrittrici;

* accompagnamento in percorsi di attuazione delleeésgche abbiano gia aderito, o intendano
sottoscrivere;

* supporto delle PMI nella interpretazione della Gartlla luce delle loro esigenze di
semplificazione;

* individuazione di alcune azioni concrete previstdlad Carta di particolare interesse per il
territorio (es: strumenti di conciliazione, supeearto degli stereotipi), che siano replicabili.

La Carta e stata firmata da 32 nuove aziende chaovad aggiungersi alle 80 firmatarie che

danno lavoro a piu di 600.000 dipendenti.

(Diversita al lavoro) L'UNAR, fin dal 2008, ha deciso di avviare, nel ndandel lavoro, una
strategia specifica in grado di andare oltre ilparfo legale alle vittime della discriminazione
incidendo cosi sulle cause strutturali delle dmorazioni. Infatti, uno dei maggiori problemi di

inserimento lavorativo degli immigrati € la grande difficolta di accesso al mercato aebtto in

fase di selezione del personale. Si € pensato igdincteare una opportunita di incontro tra le

aziende e due categorie di soggetti svantagggairatori diversamente abili e lavoratori stranieri

favorendo cosi un incontro agevolato tra aziengersone che spesso vengono discriminate nel
mondo del lavoro. “Cerchiamo talenti cui offrirarpopportunita nel mondo del lavoro”, é lo
slogan dell'iniziativa che e arrivata nel 2012 aflaa 8a edizione. Il successo mediatico, il
crescente interesse delle aziende e I'estremaaeificquale strumento daecruitmeni hanno
spinto i promotori (UNAR, Sodalitas, Synesis e Faridne Adecco per le pari opportunita) a
raddoppiare I'impegno e le energie profuse perapptto. E’ stato altresi rinnovato il portale web

www.diversitalavoro.it. Inoltre, sono stati organizzati anche degli inciotdicati, con seminari e

workshopggratuiti rivolti ai:

« candidati (persone con disabilitd e persone cogir@istraniera) per metterli in condizioni di
affrontare al meglio i colloqui di selezione chetengono in occasione del Career Forum
Diversita-lavoro e piu in generale nella ricercaldeoro;

* recruiter aziendali.
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Gli incontri sono stati coordinati dallUNAR coinigendo istituzioni ed enti che operano sui temi
dell'integrazione lavorativa delle persone con ki@ e delle persone di origine straniera, non
trascurando di approfondire gli aspetti normativi.

Il Career ForumiDiversita al Lavoro”, nella quinta edizione delXZ) ha offerto, la possibilita a
persone di origine straniera e disabili, dotattadlénto, di incontrare direttamente i responsabili
della selezione del personale delle piu importaniende presenti sul territorio nazionale, al fine
di presentare il proprio CV e sostenere colloguadoro.

(Avviso pubblico per la promozione dell'adozione, d parte di aziende e imprese pubbliche
e private, di progetti di azioni positivedirette ad evitare o compensare eventuali situaziomli
svantaggio e/o di potenziale disparita di trattameto) di cui ai D.Lgs. 9 luglio 2003, n. 215 e
216. Nel mese di luglio 2011, T'UNAR ha realizzato avviso pubblico per la promozione
dell'adozione, da parte di aziende e imprese pabeélie private, dprogetti di azioni positive,
finalizzato ad individuare la migliore proposta gettuale ed economica per ognuno dei cinque
settori prioritari di intervento: a) settore deledito e delle assicurazioni; b) settore delle
telecomunicazioni e dei trasporti; c) settore davizi alla persona; d) settore della logistica e
della distribuzione e dei servizi in genere; exaet dell'agricoltura e della trasformazione di
prodotti agricoli. Le aziende di questi settorigotiari che hanno formulato la migliore proposta
usufruiranno dell’erogazione del contributo da eathel Dipartimento per le Pari Opportunita, per
un periodo al massimo biennale a partire dallaukipdel contratto, nella misura massima
dell’80% dei relativi costi progettuali e per ungorto non superiore ad euro 40.000,00.
L’ammontare delle risorse destinate alla pedt@ progettuale di cui al presente avviso € di
euro 200.000,00, a valere sul “Fondo per le Polkticelative ai Diritti e le Pari Opportunita”. Le

aziende che hanno partecipato all'avviso pubbliaono individuato come_obiettivo principale

guello di avviare iniziative finalizzate a promuogda gestione delle diversita all'interno delle

aziende attraverso: la creazione della figura di Diverdilanager; la ricognizione del clima
aziendale con un questionario da distribuire atiltmanagement ed i dipendenti dell’azienda;
I'avvio di percorsi di sensibilizzazione ed informiane sulle diverse forme di discriminazione nei
luoghi di lavoro basate su genere, razzal/etnigioek, disabilita, eta e orientamento sessuale, pe
la promozione delle pari opportunita per tutticteazione di un codice di condotta; lo sviluppo di
azioni di sensibilizzazione sia interne che estathazienda relative alle pari opportunita e contr

ogni forma di discriminazione. Il Bando e stato pioito nel 2012 da 5 imprese.
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(CERIDER) Nel luglio del 2011, 'UNAR ha emanato un avviserda realizzazione di un
progetto per la costituzione e il funzionamentoudi centro di ricerca per il monitoraggio dei
fenomeni di xenofobia e discriminazioni etnico-iaiZ CERIDER).

I CERIDER si caratterizza come wmganismo di tipo sussidiarionella realizzazione di

azioni di sistema di carattere nazionale, funzioalmiglioramento progressivo della qualita dei

servizi di emersione, prevenzione e contrasto ddiseriminazioni deicittadini stranieri

immigrati_in_ltalia, implicando attivita di monitoraggio, ricerca e lapipo, comunicazione e

formazione, ed ha i seguenti obiettivi: supportseceentificamente la costituzione di un centro
nazionale di ascolto, rilevazione e monitoraggia ftBmomeni di discriminazione razziale;
contribuire ad elaborare standard omogenei di vetdo ed assicurare livelli essenziali ed
uniformi per la presa in carico delle segnalaziasquisire dati statistici omogenei e comparabili,
con lo scopo di dare una rappresentazione adeggattenomeni di discriminazione razziale;
promuovere percorsi strutturati e ricorrenti dinf@zione e aggiornamento per tutti gli operatori
afferenti alle reti territoriali; assicurare un weolgimento diretto continuativo e partecipato nei
singoli ambiti territoriali, oggetto degli accordii tutte le ONG operanti in materia di non
discriminazione; contribuire alla diffusione dei meri telefonici di pubblica utilita del
Dipartimento per le Pari Opportunita, in particeldrnumero verde 800901010, il Contact Center
ed il sitowww.unar.itcontro le discriminazioni razziali.

I CERIDER, nell’ambito di questi obiettivha in particolare i seguenti compiti: sviluppo
della consapevolezza degli immigrati dei propriittilire incoraggiamento alla denuncia degli
atteggiamenti comportamenti e azioni discrimin@&ofemersione); conoscenza e sensibilita
diffusa sul fenomeno e sui fattori che ne sono abase; rilevazione dati con
diversificazione/integrazione delle fonti informagi(statistiche,giuridiche,scientifiche, social); .
valutazione delle tipologie e degli impatti delldani di emersione prevenzione e contrasto, oltre
che dei casi di eccellenza di inclusione; defimeiali standard e certificazione di qualita delle
azioni di emersione, prevenzione e contrasto; izarione e diffusione delle migliori prassi
legislative ed operative di emersione, prevenzieneontrasto delle discriminazioni etnico-
razziali; conquista delle disponibilita di attoocgali e politici a sostenere sperimentazioni sia i
termini finanziari che di integrazione delle pdalite correnti; raccolta sistematicenchmarking
ingegnerizzazione modelli e diffusione materiaiteimenti relativi alle azioni positive realizzate
anche in relazione ad altri target di diversitaen giversita multiple che si aggiungono a quella
etnico — razziale; ricerca e sviluppo progettuade [@ caratterizzazione e innovazione dello

strumento “azione positiva” a favore degli immigratcontro confronto e scambioretworking
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tra le organizzazioni operanti sul tema; aggiornames specializzazione del personale delle
organizzazioni pubbliche e private a vario titolteressate al tema; consulenza giuridica e
psicologica di livello specialistico; pubblicaziocarte dei servizi, rapporti periodici, newsletter
sul fenomeno DER derivanti dall'attivita di monigggio e misurazione centralizzata delle

informazioni provenienti da tutte le componentil@deéte UNAR.

ROM, SINTI E CAMINANTI

La Commissione, pur prendendo nota delleiative adottate dal Governo italiano per
promuovere l'inclusione sociale e combattere cotaraliscriminazione delle comunita Rom,
Sinti e Caminanti, cosi come degli interventi pastiessere per prevenire e contrastare la
segregazione educativa e favorire l'integrazioriebdebini appartenenti alle suddette comunita,

chiede al Governo di aumentare gli sforzi in talsse

In particolare la Commissione chiede di adettan quadro giuridico e di azione
appropriato per superare pienamente gli ostactintebrazione di queste comunita e, al
contempo, di fare il necessario per raccogliere esatti, ripartiti per sesso, sulla situazione
nell'impiego e nell'istruzione delle comunita Ror8jnti e Caminanti, indicando i risultati

ottenuti.

Riguardo alle osservazioni formulate si riferisceigto segue.

Negli anni, le varie misure rivolte alla integrazéed alla inclusione dei Rom, Sinti e Caminanti
(acronimo in italiano, RSC) hanno dimostrato la ptessita della situazione.

Attualmente, le comunita RSC non sono stabilizratepecifiche aree del Paese, ma sono sparse
sul territorio nazionale. Inoltree stata superatala vecchia concezione, che associdah
Comunita alla sola connotazione del “nomadismo”. Qesto termine € datato sia
linguisticamente, sia culturalmente dal momento chenon descrive correttamente la
situazione attuale Piu in dettaglio, quando ci si riferisce alla ptgzione Rom che vive in ltalia,
rileviamo la relativa varieta quanto allo statugrglico dei Rom: cittadini italiani; cittadini ditai
Paesi UE, cittadini non comunitari; stranieri a eustato riconosciuto I'asilo o la protezione
sussidiaria; apolidde factg ed apolidi nati in Italia da genitori apolidi. uesta cornice, le

Autorita italiane hanno adottato prontamenté&teategia nazionale d’inclusione dei Rom, dei
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Sinti e dei Caminanti e guida il processo di inclusione/integrazione edle@bmunita RSC, in
attuazione della Comunicazione della Commissionegaa n.173/2011.

Piu in particolare, nel redigere la Strategia eelative misure di follow-up, le Autorita italiane
hanno preso pienamente in considerazione la Sentéelz Consiglio di Stato n. 6050 del 16
novembre 2011, con cui si € dichiarato nullo il DW@el 21 maggio, 2008 relativo a “lo stato di
emergenza in relazione ai campi nomadi” nelle magdaella Campania, della Lombardia e del
Lazio. Il decreto di cui sopra aveva anche previstonomina dei Commissari-delegati. Di
conseguenza, il Consiglio di Stato ha dichiarateesil nulli tutti gli atti adottati nell’esercizidei
c.d. poteri di protezione civile di emergenza. Amcim questa luce, al fineli superare
definitivamente la fase emergenziale — che ha catatizzato gli anni passati, soprattutto con
riguardo alle grandi aree metropolitane — i principali Assi di intervento attualmente
coinvolgono, in misura diversa e a vario titoloaunolteplicita di Autorita.

Da un punto di vista procedurale, dalla fine d€l12 la c.d.Cabina di regia
politica/tavolo politico inter-ministerialecomprensiva del Ministro del Lavoro, delle Pgaliie
Sociali, con delega alle Pari Opportunita, del ird per la Cooperazione Internazionale e
I'Integrazione, del Ministro dell'Interno, del Mistiro della Salute, del Ministro dell’lstruzione,
dell'Universita e della Ricerca, e del Ministro ldelGiustizia, ha cominciato a coinvolgere i
rappresentanti delle Autorita regionali e locabmpresi i sindaci delle aree urbane piu grandi,
cosi come i rappresentanti delle comunita RSC. &lir@a di regia ha poi deciso di portare avanti
la propria azione, avvalendosi dellUNAResignato quale “Punto di Contatto Nazionale
(PNC)”.

Questi sta attualmente attuando e monitorandoesmisure ed iniziative di settore avviate negli
anni passati, sia le nuove iniziative previstead8ltrategia stessa, che si focalizzano nei seguenti
settori: servizi di mediazione culturale; attividasensibilizzazione; sostegno per la raccolta dei
dati statistici; sostegno giuridico nei casi dicdisiinazione; sostegno per la promozione dei Piani
di inclusione sociale a livello locale e, piu inngeale, monitoraggio e sostegno alle iniziative

nazionali, regionali e locali, compresi i gruppilavoro e le task force ad hoc.

Aspetti specifici: Dialogo con gli addetti ai lavor (La creazione dei Tavoli nazionali e
regionali)

La Strategia nazionale prevede quanto segue: creazione di 4 tavoli nazionali, relative a:
alloggio, istruzione, lavoro e salute; ii. La creee di alcuni gruppi di lavoro, incaricati

rispettivamente, di aggiornare in modo costantati di settore (essenziali per meglio indirizzare

24

MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI
DIREZIONE GENERALE DELLE RELAZIONI INDUSTRIALI E DEI RAPPORTI DI LAVORO
Via Fornovo 8 — 00192 Roma
Tel. 06 46834902 Fax. 06 46834246 - e- mail: Div2TutelaLavoro@lavoro.gov



le scelte politiche) e di risolvere i problemi l&gall’eterogeneo status giuridico dei Rom privi di
documenti giunti in Italia negli anni ‘90 (a seguitlel conflitto nei Balcani); iii. Il costante
monitoraggio dei Fondi nazionali e comunitari, ust il monitoraggio dell’'uso corretto e della
consistenza delle risorse, al fine di raggiungdirelgettivi di cui sopra.

Piu in dettaglio, le Autorita italiane hanno credt®i gruppi di lavoro, in linea con la Strategia
nazionale, nellambito dei quali si € prevista rtpcipazione dei rappresentanti delle ONG e
delle Federazioni RSC: Gruppo di lavoro nazionale/tavolo tecnico nazionalsull’lstruzione
(coordinato dal MIUR - Ministero dell’lstruzione)he include i rappresentanti dei Ministeri
dell'lstruzione, del Lavoro, dellUNAR, della Comssione sull'lstruzione ed il Lavoro della
Conferenza Stato-Regioni, dellUPI — Unione Proenitaliane, dellANCI — Associazione
Nazionale Comuni Italiani e dellISMU - Ente sdidico Iniziative e Studi sulla multietnicita,; ii.
Gruppo di Lavoro nazionale/tavolo tecnico nazionaleper il Lavoro e I'Inclusione Sociale
(coordinato dal Ministero del Lavoroghe include i rappresentanti del Ministero del Layo
dellUNAR, della Conferenza Stato-Regioni, del’ANE dellUPI e del Ministero delle Politiche
Agricole; iii. Gruppo di Lavoro nazionale/tavolo tecnico nazionalesulla Salute (coordinato
dall'INMP - Istituto Nazionale per la promozionelldesalute delle popolazioni migranti), che
include, tra gli altri, gli esperti della medici emergenza; ivGruppo di Lavoro nazionale
sull'alloggio/tavolo tecnico nazionale che si & deciso che partira con la formazionendevo
Governo; v.Gruppo di Lavoro nazionale sullo status giuridico (coordinato dal Ministero
dell'Interno), che coinvolge i rappresentanti deinMdteri degli Affari Esteri, del’lACNUR,
dell'Interno, della Giustizia e dellUNAR. Tutti Gruppi di cui sopra, a parte il Gruppo
sull'alloggio, hanno gia avviato le rispettive caltazioni formali; vi.Task Force nazionale sulle
Statistiche, presieduta dall'ISTAT e comprensiva dei rapprésain dellANCI, dellISTAT,
dellUPI, del’lUNAR, e del MIUR; anche questi haagavviato le proprie consultazioni. Quanto a
guest'ultimo, 'ISTAT sta attualmente esplorandariedalita operative piu appropriate: una delle
opzioni prospettate afferisce alla raccolta di datcampione, da tenersi in particolare , nei
Comuni di Lamezia Terme, Catania, Napoli e BarionCiguardo al settore statistico, € stato

creato nel giugno 2012 un apposito gruppo di lavoro

In linea con la Strategia nazionale, le Autoritazionali, incluso 'TUNAR, hanno promosso delle
nuove iniziative, in accordo con ed in sostegnoeddutorita locali — dal momento che
I'attuazione delle politiche di inclusione socigler i Rom sono di competenza delle Autorita

locali. Mentre i Comuni, le Province e le Regioonhtinuano a perseguire i propri impegni, con il
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supporto dei Prefetti e del Ministero dell’'InterddJNAR ha promosso sin dal dicembre 2012
I'avvio dei gruppi di lavoro regionali (che coinvolgono le Amministrazioni regionali e#di, al
fine di facilitare le attivita ed i progetti chewdmo essere attuati a livello locale, ivi compreso
'incoraggiamentoijnter alia, nell’'uso dei Fondi comunitari (FSE e FESR) predsll’'UE per le
politiche di integrazione sociale (Si veda pag.Had8trategia nazionale). In questa cornice, |l
primo incontro del Tavolo nazionale delle Regioehie ha coinvolto tutte le Regioni italiane,
unitamente alla Conferenza Stato-Regioni (che loahehe coordinato), ha avuto luogo il 5
dicembre 2012.

Allo scopo di coinvolgere quante piu Regioni posisib pur focalizzandosi su quelle che
registrano una maggiore presenza di RSC —, e d&tiso che entro il 28 febbraio 2013 tutte le
Regioni e le Province autonome nominassero deirprappresentanti presso il Tavolo nazionale
con il compito di promuovere tale modello press®é&gione di appartenenza, al fine di facilitare
'adozione di misure adeguate, ivi inclusi i piahinclusione locale.L’UNAR sta sostenendo e
monitorando tutte le iniziative di cui sopra, mant@endo al contempo i contatti e
coinvolgendo tutti gli addetti di settore, soprattuto i rappresentanti delle comunita RSC,
che saranno poi coinvolti nei vari Tavoli regionali

In modo piu specifico, i Tavoli regionali di cui @@ sensibilizeranno le Autorita locali e
provinciali per attuare la Strategia nazionalejvallb locale. Tali Tavoli dovranno elaborare i
Piani locali; e specifica attenzione e prioritaasassicurata per quelle aree precedentemente
colpite dalla c.d. Emergenza Nomadi, ossia Laziamn@ania, Lombardia, Piemonte e Veneto,
oltre a quelle citta di quelle Regioni che rientrarel Programma Obiettivo Convergenza (a cui
sono dedicati i fondi strutturali 2007-2013).

Il monitoraggio della trasformazione e delle politthe di aggiustamento

(I Piani di inclusione locale)

Piu in particolare, in quanto Punto di contattoioaale ed in considerazione della sua missione
tradizionale, 'TUNAR sta sia monitorando, che prawendo azioni dicapacity-building In
guesta cornice, specifica attenzione meritano ing@nzionati Piani di inclusione locale — da
svilupparsi in linea con la Strategia nazionale.

Milano é stata la prima citta ad aver adottato ism® ad hoc. A livello locale, vale la pena
ricordare il Protocollo di intesa tra FORMEZ ed ANg&r lo sviluppo di specifiche attivita nelle

citta piu esposte al rischio di esclusione socigigli Napoli, Roma e Milano. E’ stato definito

26

MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI
DIREZIONE GENERALE DELLE RELAZIONI INDUSTRIALI E DEI RAPPORTI DI LAVORO
Via Fornovo 8 — 00192 Roma
Tel. 06 46834902 Fax. 06 46834246 - e- mail: Div2TutelaLavoro@lavoro.gov



uno specifico_progetto pilotada replicarsi in altre citta al fine di avviare wsercizio di

monitoraggio delle politiche per i Rom nella vaaeee urbane, unitamente al sostegno per la
elaborazione dei Piani locali. In tale cornice,risiorda il progetto CominRom, avviato dal
Dipartimento per le Liberta Civili e I'lmmigraziorgel Ministero dell’'Interno, al fine di formare il
personale del settore pubblico e private in 1Zadille Regioni Obiettivo-Convergenza — sono
stati formati finora 500 funzionari e 1200 ore satate dedicate ad attivita di formazione. In ogni
progetto si assicura il coinvolgimento di rappreasti delle comunita RSC.

Il Ministero del Lavoro ha poi dato incarico al FMEZ di favorire la diffusione delle buoriegst
practicestra Regioni ed Autorita locali. Il progetto “DIESI e finanziato dalla Programmazione
Operativa Nazionale-Azioni Sistemiche dei Fondi E&IB7-2013, ed ha lo scopo di individuare
le buone pratiche nel settore della inclusione aecsulla falsariga delle misure gia testate a
livello internazionale. Questo progetto coinvolgeaa Stati-membri del’UE (Francia e Bulgaria,
per citarne alcuni), cosi come gli uffici competaiglla Commissione Europea. In tale progetto

sono stati coinvolti vari organi nazionali e reqbrdi settore, in primis TUNAR.

La lotta efficace contro la discriminazione

In questa ampia cornice, vale la pena ricordate tyielle attivita collegate ai suindicati progetti
in particolare alla iniziativa “CominRom” ed allaa@pagna del COE, intitolata “DOSTA (Basta
n”.

Con riguardo al progetto CominRom, intitolato “Séeilzzazione dei funzionari a lavorare sulla
situazione delle comunita RS&:crescere le competenze degli operatori sul fenoniRom’,
guesto rientra nei Fondi FESR ed e gestito dal $#énd dell'Interno, mentre un’associazione
chiamata NOVA lo esegue materialmente. Questo pimgeaiziato nel 2011, continuera fino al
marzo 2013, focalizzandosi su 4 aree principaligaoizzazione; formazione; reti; e
comunicazione. Piu in dettaglio,: quanto alla forroaétraining, sono state concluse 12 sessioni
ad hoc (a Napoli, Bari, Lecce, Crotone, CatanZaemgio Calabria, Messina, Catania, Palermo (Il
ed.), Foggia, Barletta, Andria, Trani, mentre 6 vaieessioni sono in corso attualmente, a Napoli
(Il ed.), Caserta, Bari (Il ed.), Siracusa, Catanzaosenza); quanto alla creazione di una

retehetworking, alcune iniziative sono in fase di definizione ariBFoggia, Lecce, mentre altre
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saranno presto avviate a Barletta-Andria-Trani,a@iat Catanzaro, Crotone, Messina, Napoli,
Palermo e Reggio Calabria.

Con riguardo a CominRontfihancing the skills of the operators on the Roma
situatiort’ - "COM.IN. ROM ITALY", il Ministero dell'Interno, Dipartimento per le Liberta Civili
e I'lmmigrazione, € destinatario di fondi ad hodlaaeornice dei Fondi FESR- Programmazione
Operativa "Sicurezza per lo Sviluppo ", Obiettivor@ergenza 2007-2013, Obiettivo Operativo
2.6 “Contenimento degli effetti delle manifestaziain devianza”. Con tale progetto si intende
dotare gli operatori socio-culturali che devoneemagire con diverse realta di strumenti idonei. Il
CominRom é uno strumento utilissimo di integraziasire a favorire la cultura della legalita.
Per lo sviluppo dei corsi, sono state individuatepiovince delle Regioni Obiettivo Convergenza
2007/2013.
Lo scopo di questo progetto e di formare funzioreatioperatori sociali in servizio presso le
Prefetture, in cooperazione con le Autorita loedlii rappresentanti della societa civile, cosi da
creare uno staff ad hoc, con lo scopo ultimo dofae I'inclusione sociale dei Rom.
Le attivita previste includondraining; creazione di una "ret&aétworR"; diffusione dei risultati.
La formazione tfaining) € organizzata a livello provinciale. Il percorgducativo mira a
sensibilizzare e far conoscere le diverse real&ando, al contempo, una rete tra le Istituzioei e
stesse comunita interessate. Attraverso questaloeseopo € di far conoscere le "best practices"
che possano sostenere il processo di integrazioteepretando e conoscendo in maniera concreta
le problematiche degli RSC, oltre a definire madelbktrategie di intervento volti all'inclusione
sociale.
La presentazione dei risultati relativi alla fornoaee di cui sopra ed alle buone pratiche ha luogo
in occasione di conferenze regionali. Un aspettpoitante della rete e la partecipazione dei
mediatori culturali Rom che facilitano la creaziatigounti di contatto stabili tra le Istituzionile
stesse comunita.
Quanto alla Campagna DOSTA, avviata nel 2010, iCPRunto di contatto nazionale ritiene
assolutamente prioritaria - in linea con la Sty@terazionale - la sistematizzazione ed estensione
di detta Campagna a vari contesti ed aree.
Relativamente al settore della comunicazioneCémpagna “Dosta (Basta!)”, inizialmente,
avviata dal Consiglio d’Europa nei Paesi del’Ewapientale, & stata promossa dal’lUNAR in 30
citta italiane. Eventi, progetti ed iniziative auidli ed educative, campagne di formazione ed
informazione hanno avuto luogo tra il 2010 ed iL20compresi un corso di formazione per i

giornalisti, un tool-kit per le scuole, e spot plidtari sui mezzi di trasporto pubblici.
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L'UNAR ha gia formalizzato la continuazione del getto per il biennio 2012-2013, dal
momento che la Campagna Dosta! é stata trasforimad#tivitd continuativa e permanente, da
essere estesa a tutto il territorio nazion&departire dal 2013 tale iniziativa sara messa a
disposizione del PCN al fine di promuovere le cagmgadi sensibilizzazione sul posto di lavoro,
nel settore dei mass media, e con riguardo allgagione di servizi e beni, allo scopo di
rimuovere tutte le forme di pregiudizio e discri@mone, oltre a promuovere la prevenzione e
risoluzione pacifica delle controversie, unitamemtéa diffusione delle informazioni, degli
strumenti ad hoc e delle reti di protezione atévddl'UNAR in base all’Azione n.2.

Dal 2013 in poi, il PCN ha promosso, in occasioradGiornata della Memoria (27 gennaio),
un’iniziativa specifica di rilevanza nazionale tatamente alla commemorazione e diffusione
delle informazioni relative alPorrajmos”.

Infine, nel corso dellasettimana contro il razzismd, promossa annualmente sin dal 2005, in
connessione con la giornata internazionale peirtarazione di tutte le forme di discriminazione
razziale (21 marzo), 'UNAR ha anche progettatooazispecifiche volte a combattere azioni

"anti-gitant".

La formazione di mediatori culturali

Il Dipartimento per le Pari Opportunita — incaricato di gestire 'Azione 6 dell'Ob. 4.21de
PON-FSE "Governance", basandosi sulle precedemtiriemnze di formazione dei mediatori Rom
e Sinti, nella cornice del progetRomed del Consiglio d’Europa -ha gia formalizzato lo start-
up di un progetto-pilota per il biennio 2012-20&Be sara gestito dall’ Istituto di ricerca IREF e
volto alla "Promozione della rete dei mediatoritardli-linguistici RSC".

Relativamente ai servizi di mediazione culturalachee la DGM (Direzione della Giustizia
Minorile del Ministero della Giustizia) ha presewtsei progetti nella cornice del Fondo Sociale
per l'lntegrazione dei Paesi-Terzi del Ministeroll'tt@erno, 2007-2013, prevedendo la
pianificazione di interventi per mediatori sociaguistici-culturali nella cornice dei Servizi per i
Giovani, in Veneto, Roma, Firenze, Palermo, Napdliatania (biennio 2012-2013).

Inoltre, 'TUNAR ha firmato un_Protocollo di inteseon il Consiglio Forense Nazionalper

avviare corsi di formazione ed aggiornamento peragvocati, aventi ad oggetto anche la lotta

alla discriminazione. Tale iniziativa sara estesaha al Dipartimento delllAmministrazione
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Penitenziaria, coinvolgendo il personale di 18 @etitdetenzione sia per adulti che per i minori -
dove € prevalente la presenza di detenuti RSC.

Quanto alle campagne di sensibilizzazione, srd@oo i progetti avviati sotto I'’Azione 6
— Asse D, da parte dell'ISTISSS- Istituto per ladd sui Servizi Sociali e dellIREF-Istituto di
ricerche Educative e Formative, dedicati rispettieate ad esercizi di informazione e formazione
di mediatori.

In particolare, TUNAR e I'ISTISSS stanno finalazdo la traduzione dei Fact-sheets del
CoE sulla Storia dei Rom, che saranno prontamestghdiiti nelle scuole italiane. Si fa inoltre
presente che 'UNAR ha finanziato un progetto detmne di Milano e dell’Alto Adige, con il
guale si mira ad accrescere la “partecipazioneodine e di giovani RSC.

Occorre menzionare, infine, il progetto “PIPPI"vaato dal Ministero del Lavoro, per
assicurare linclusione a livello locale, nelle .cdtta “sotto riserva’, dei giovani Rom. I
Ministero del Lavoro ha altresi avviato uno scamthibest practicesli settore, attraverso il gia

citato progetto “Diesis” (FSE), collegato almropean Roma Net

Con riferimento specifico alle osservazioni rieodtl governo italiano sulle misure dirette a
promuoverel'inclusione sociale delle comunita Rom, Sinti e Qainanti migliorandone
I'accesso allistruzione e all'impiego, si riportano in maniera sintetica, gliettivi fissati dalla
Strategia Nazionale riferiti all'innalzamento dell'accesso e della paipazione al sistema
educativo nazionale e dei livelli di istruzionegiovani ed adulti, con particolare riferimento alle

donne, e alla formazione e promozione dell’acces$avoro .*

STRATEGIA NAZIONALE E MERCATO DEL LAVORO

Come sopra riportato, nella Strategia Nazionale swevisti 4 Assi di intervento, nelllambito dei
quali sono stati prospettati vari obiettivi da raggere. Si riportano qui di seguito quelli relativ
all’Asse-Lavoro: Asse 2. Lavoro: “Promuovere la formazione professitale e l'accesso al

lavoro per donne e uomini di origine RSC] sviluppando i seguenti obiettivi specifici:

* Per gli eventuali approfondimenti relativi allegole Aree di intervento: lavoro, istruzione, sanilloggio , la
strategia nazionale d’inclusione dei Rom, dei Sirdiei Caminanti & reperibile sul sitovw.unar.it anche in versione
inglese.
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Obiettivo specifico 2.1: “Favorire la promozione della formazione e l'aceesson
discriminatorio ai corsi di formazione finalizzall'inserimento nel mercato del lavoro e alla
creazione d’'impresaQbiettivo specifico 2.2:"Promuovere strumenti, modalita e dispositivi per
la regolarizzazione del lavoro irregolare o prexailo sviluppo imprenditoriale e di lavoro
autonomo”;Obiettivo specifico 2.3:“Sviluppare percorsi di accompagnamento individizato

al mercato del lavoro per le donne rom e sostdrareesso dei RSC under 35 anni al sistema di
opportunita e agevolazioni previste per I'impreadd giovanile e I'occupazione giovanile in
genere”.

In considerazione degli obiettivi di cui sopra, NAR ricorda che nella cornice del
Programma Operativo Nazionale “FSE Governance ednhdi Sistema, Obiettivo Convergenza,
Asse B Occupabilitd”, si & deciso di avviare neigup 2013-2014una “Azione volta a facilitare
modelli positivi di formazione, orientamento ed lusione lavorativa”, in linea con quelle gia
testate al fine di facilitare 'inclusione dei Roendegli altri gruppi vulnerabili nel mercato del
lavoro. Tale Azione rientra nell’Obiettivo speciia.2.3 della Strategia nazionale, dedicato alla
inclusione lavorativa
Con guesta Azione, saranno riprodotte in Italianiedalita operative messe in atto dal progetto
ACCEDER, gia testato in maniera positiva in Spadrea,l 2000-2012. Nella Programmazione
spagnola 2000-2006 e 2007-2013, il progetto spagA@CEDER, coordinato dal Segretariato
della “Fundacion Gitant mirava a ridurre gli alti tassi di disoccupazégodei Rom (cosi da
superare i limiti dell’auto-imprenditorialita e devori di natura familiare). Nella cornice italen
sara sviluppato uno studio sulla base del qualederanno forma delle misure specifiche ispirate
ad ACCEDER-Spagna, al fine di aiutare le donne gibvani Rom ad accedere al mondo del

lavoro.

STRATEGIA NAZIONALE E ISTRUZIONE

Relativamente alAsse 1. Istruzione:” Aumentare la quantita e qualid delle opportunita
educative e il numero di studenti RSC iscritti ne scuole di ogni ordine e grado,
favorendone la frequenza e il successo scolasticdaepiena istruzione”, sono stati fissati i

seguenti obiettvi:

Obiettivo specifico 1.1:“Favorire processi di pre-scolarizzazione e di saizzazione dei

bambini rom e sinti, promuovendo l'accesso (le iscrizioni, la frequenz risultati) non
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discriminatorio alle scuole di ogni ordine e graglocontrastando I'abbandono scolastico dei
minori Rom e Sinti e Caminanti nelle scuole priraaisecondarie”.
Le linee di indirizzo della presente Strategia squelle di:

- favorire il passaggio appena iniziato dalla scalarione della primaria e secondaria di |
grado alla secondaria di Il grado, anche con fodmalternanza scuola-lavoro e modelli di
scuola della seconda opportunita;

— affrontare lo specifico problema di genere favorer rientro in formazione delle
giovanissime e delle madri adolescenti, con perd@ssibili o con la frequenza nei Centri
Territoriali Permanenti, per conseguire il diplotiderza media;

— promuovere e diffondere - anche con kit per gliegmanti - forme di auto
rappresentazione, in qualunque linguaggio, visivacrittura, di testimonianza, di
narrazione.

— incrementare la formazione di docenti e dirigentaediffusione delle buone pratiche,
anche con la definizione di strategie e patti diitterio con gli Enti locali e protocolli di
intesa con le Associazioni operanti nel campo, caquelli gia promossi dal MIUR
(Ministero dell’lstruzione) con I'Opera Nomadi, dmnpliare ad altre federazioni Rom e
Sinti e associazioni, ed una convenzione per ta kt'analfabetismo avviata con 'UNLA

(Unione Nazionale per la lotta contro I’Analfabetis).
Obiettivo specifico 1.2: “Accrescere la partecipazione dei giovani RSC allisizione

universitaria, ai percorsi di alta formazione e diformazione/lavoro, anche mediante I'accesso
agli strumenti del prestito d’onore, delle borsestlidio e di altre opportunitd e agevolazioni
previste dalla normativa vigente.

L’inclusione finanziaria € fattore ormai unanimenrteericonosciuto come primario per il
raggiungimento di una piena inclusione sociale. Peagiovani riveste grande importanza
l'opportunita di accedere al credito bancario cdai affrontare autonomamente il percorso

formativo, e, successivamente, entrare nel montiadero.

Obiettivo specifico 1.3:“Favorire il confronto e la cooperazione tra Istituzoni scolastiche,

territorio extra-scolastico, famiglie e comunita RE".
La valorizzazione delle buone pratiche delle seuiblrilancio della presenza dei mediatori
culturali e il sostegno all'azione degli insegnardi concerto con gli Enti locali e con le

associazioni che operano sul territorio sono ledmoni del successo dell'azione formativa. Le
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azioni di rilancio della scolarizzazione RSC si aley praticare con metodi nuovi: quello della
negoziazione e del coinvolgimento/informazione alelfamiglie, con conseguente co-
progettazione tra comunita RSC, privato sociale e&nti locali.

Di questa azione sono strumenti operativi la ppaligione di protocolli di accoglienza e |l
coinvolgimento diretto delle famiglie, un vero eoprio patto con loro, laddove possibile. Tutto
cio si potra ottenere anche con forme di sostegromamico ai genitori che sono costanti nel
sostenere la frequenza scolastica precoce de( fsgb anni).

Al fine di ampliare I'azione di monitoraggio deltrategia nazionale, da ultimo, ynogetto
pilota di analisi dei dati relativi alle misure legatelaloro per le persone svantaggiate, inclusi i
Rom, sara sviluppato sotto 'Asse B, per le RegiObiettivo Convergenza, in seno alla Task
Force dedita al monitoraggio ed alla valutazionkedeolitiche di inclusione, in collaborazione
con: FRA, UNAR, ISTAT, ANCI, UPI, ed i Ministeri k2 Autorita regionali e locali interessate.
Con un Protocollo di Intesa, per il periodo 201320 sara condotta un’analisi specifica
approfondita, da parte dellISTA®I fine di valutare il livello di partecipazione, ®prattutto

da parte degli immigrati e dei Rom nel mercato delavoro, prestando al contempo specifica
attenzione all'approccio di genere. Attraverso oalsi statistica quantitativa e qualitativa,
saranno proposti specifici modelli di intervent@ Task Force statistica di cui sopra elaborera
degli indicatori per il monitoraggio, al fine dididitare una migliore raccolta dei dati prestantlo a
contempo, specifica attenzione e riconoscimentie dehti statistiche gia esistenti a livello locale
soprattutto con riguardo ai quattro Assi principddila Strategia nazionale: lavoro, istruzione,
salute ed alloggio.

Chiaramente, informazioni specifiche sui risultaygiunti in merito agli obiettivi sopra indicati
non possono essere fornite prima di un lasso dpoéeocongruo, essendo ancora in fase iniziale
limplementazione della Strategia Nazionale.

In ogni modo informazioni piu specifiche su misys@ni di azione e dati verranno fornite

in modo piu completo nei prossimi rapporti sullam&tica in esame.

Riguardo, infine, alla richiesta avanzata al Goweitaliano “di fare il necessario per

raccogliere e analizzare dati esatti, distribuigr psesso, sulla situazione nell'impiego e
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nell'istruzione delle comunita Rom, Sinti e Camitigoresenti nel Paese”, I'ISTAT — Istituto
Nazionale di Statistica ha comunicato che attuatmeviene realizzata un’indagine sulla
Condizione e Integrazione sociale degli stran@re contempla aspetti legati alla discriminazione
anche in ambito lavorativo e scolastico, pero fallagine non consente la distinzione delle
informazioni per gruppi etnici o0 comunita.

Nel nostro paese, le popolazioni Romti&nCaminanti (RSC) non sono adeguatamente
rappresentate da stime ufficiali affidabili, noreoge gli studi, le valutazioni empiriche condotte e
le limitate indagini locali realizzate ne indichinma significativa presenza sul territorio e la
necessita di attivare rapidi ed efficaci procesgiclusione.

Per le sue peculiari caratteristiche, tihnfda popolazione RSC costituisce un gruppo
particolarmente difficile da rilevare che rende es=ario mettere a punto sistemi informativi
mirati, avvalendosi del patrimonio informativo, kdetonoscenza e della collaborazione degli enti
pubblici e privati che svolgono specifiche attivithintercettazione e assistenza dei destinatari e
che sono quindi in possesso delle migliori conozeeatel fenomeno.

Proprio con riferimento a questa speaifiopolazione, € in fase di definizione la stipdila
una convenzione tra Istat e il Dipartimento Parp@punita della Presidenza del Consiglio per la
realizzazione di urmprogetto di ricerca, da concludere entro Dicembre 2014, sull’integraei
sociale dei Rom, Sinti e Caminanti anche alla ldicguanto contenuto nella strategia nazionale
d’'inclusione (European Commission Communication, 1¥.3/211), che ha [I'obiettivo di
promuovere la parita di trattamento e I'inclusi@mnomica e sociale delle comunita RSC nella
societa, di assicurare un miglioramento duratursostenibile delle loro condizioni di vita, di
renderne effettiva e permanente la responsabiliazaze la partecipazione al proprio sviluppo
sociale, nell’'esercizio e pieno godimento dei tlidt cittadinanza.

Il progetto prevede la messa a puntondicatori e metodologie per la raccolta di
informazioni sulle popolazioni RCS e la realizzamodi un sistema informativo pilota per il
monitoraggio del grado di integrazione sociale (pamticolare riguardo ai settori di interesse
individuati dalla strategia nazionale: salute, abine, istruzione, lavoro, e con particolare
riferimento alle problematiche di genere e alla dinione dei minori) in specifiche aree
territoriali.

L’'Istat dovra effettuare la ricogmine dei dati di natura amministrativa e da indagine
provenienti da qualsiasi fonte (amministrazionitcano locali, universita, centri o enti di ricexc

ecc.) disponibili sulle popolazioni RCS, evidenziane le eventuali differenze, sia nei contenuti,
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sia nelle modalita di raccolta; dovra proceder®ganizzazione dell'informazione esistente in
materia, al fine di definire un set di indicatopesifici (possibilmente armonizzati a livello
europeo) per il monitoraggio dell'integrazione, iswhdo anche fonti informative nuove o
revisionate; dovra realizzare un sistema infornmatpilota in specifiche aree territoriali,

sperimentando, se necessario, anche nuove metagldiagccolta dati.

In conclusione, si evidenzia che I'Ufficio Namale Antidiscriminazioni Razziali ha
rivolto, sin dalla sua istituzione, una specifitieazione alle problematiche afferenti al mondo dei
Rom, dei Sinti e dei Caminanti, la principale memwa etnico-linguistica europea con una
popolazione media di oltre 11 milioni di persone.

Ad orientare I'attivita dell’Ufficio verso questgacifica area di interesse ha contribuito, in primo
luogo, I'esame della casistica relativa alle segmiahi di casi di discriminazione razziale
pervenuti al Contact Center dell’Ufficio, che snsaintensificati in questi ultimi anni di attivigéx
che hanno riguardato essenzialmente I'ambito dellizione e dell’alloggio.

In alcuni casi, 'UNAR ha contribuito in modo dewis all’eliminazione della disparita di
trattamento; in altri, riscontrando nei fatti rappentati dai segnalanti, ipotesi di reato, ha
provveduto ad inoltrare comunicazione di notizia rdato alla Autoritd competente, non
ravvisando margini per un intervento di diversootisi conferma dunque il totale impegno
dell'Ufficio per un settore di estrema delicatezza assolutamente vitale per lintero tessuto

sociale.

Si conferma, parimenti, il rinnovato impegnel dGoverno italiano per il superamento di
gualsiasi forma di discriminazione etnico-razzialé raggiungimento degli obiettivi fissati nella
Strategia nazionale rivolti ad una efficace edteffe inclusione delle popolazioni Rom, Sinti e

Caminanti nel tessuto economico e sociale del Paese
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