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BUREAU INTERNATIONAL DU TRAVAIL GENEVE

FORMULAIRE DE RAPPORT

RELATIF A LA

CONVENTION (N° 181)
SUR LES AGENCES D’EMPLOI PRIVEES, 1997

Le présent formulaire de rapport est destiné aux pays qui ont ratifié la convention. Il a ét€ approuvé par le
Conseil d’administration du Bureau international du Travail, conformément a I’article 22 de la Constitution
de I’OIT, dont la teneur est la suivante: «Chacun des Membres s’engage a présenter au Bureau international
du Travail un rapport annuel sur les mesures prises par lui pour mettre a exécution les conventions aux-
quelles il a adhéré. Ces rapports seront rédigés sous la forme indiquée par le Conseil d’administration et
devront contenir les précisions demandées par ce dernier.»

Le gouvernement peut estimer utile de consulter le texte figurant en annexe de la recommandation (n° 188)
sur les agences de placement privées, 1997, dont les dispositions complétent la convention et peuvent aider
a mieux comprendre celle-ci et en faciliter I’ application.

CONSEILS PRATIQUES POUR

Premiers rapports

S’il s’agit du premier rapport de votre gouvernement fai-
sant suite & I’'entrée en vigueur de la convention dans
votre pays, des informations completes doivent €tre don-
nées sur chacune des dispositions de la convention et sur
chaque question du formulaire de rapport.

Rapports subséquents

Dans les rapports subséquents, normalement, des infor-
mations ne doivent étre données que sur les points sui-
vants:

a) toutes nouvelles mesures 1égislatives ou autres affec-
tant I’ application de la convention;

LA REDACTION DES RAPPORTS

b) réponses aux questions du formulaire de rapport sur
I"application pratique de la convention (par exemple
informations statistiques, résultats d’inspections, dé-
cisions judiciaires ou administratives), ainsi que sur
la communication de copies du rapport aux organisa-
tions représentatives des employeurs et des travail-
leurs et sur des observations éventuelles recues de ces
organisations;

¢) réponses aux commentaires des organes de con-
trole: le rapport doit contenir une réponse a tout
commentaire de la Commission d’experts pour 1’ap-
plication des conventions et recommandations ou de
la Commission de la Conférence sur 1’application
des normes concernant 1’application de la conven-
tion dans votre pays.




Article 22 de la Constitution de I’OIT

Rapport pour la période du .............c.ccovvveivereceren. AU vttt

présent€ par le gOUVErNEMENt de ............c.eviuevieiveeiueeeeeieeeeeeeeee e

L

II.

relatif a la

CONVENTION (N° 181) SUR LES AGENCES D’EMPLOI PRIVEES, 1997

(ratification enregistrée le ...........ccoocveuvnn.n.... )

Priére de communiquer la liste des lois et réglements, etc., qui appliquent les dispositions de la
convention. Priére d’annexer au rapport des exemplaires de ces textes, s’ils n’ont pas déja été
communiqués au Bureau international du Travail.

Priere de fournir toutes les informations disponibles sur la mesure dans laquelle ces lois et ré-
glements ont été adoptés ou modifiés en vue de permettre la ratification de la convention ou com-
me conséquence de cette ratification.

Priére de fournir des indications détaillées, pour chacun des articles suivants de la convention,

sur les dispositions des lois et réglements, etc., mentionnés ci-dessus ou sur toute autre mesure,
qui donnent effet a chaque article.

Si, dans votre pays, la ratification de la convention donne force de loi nationale a ses dis-
positions, priére d’indiquer les textes constitutionnels en vertu desquels elle porte cet effet.
Priére de spécifier, en outre, les mesures prises pour mettre en @uvre les dispositions de la
convention qui exigent une intervention de I’autorité ou des autorités compétentes, telle

qu’une définition de sa portée exacte et I’institution des dispositions et procédures pratiques
indispensables a son application.

Si la commission d’experts ou la Commission de ’application des normes de la Conférence
ont demandé des précisions ou formulé une observation sur les mesures prises pour appli-
quer la convention, priére de fournir les renseignements demandés ou de faire connaitre
quelle action a été entreprise par votre gouvernement pour régler les points en question.

Article 1

1. Aux fins de la présente convention, I’expression «agence d’emploi privée» désigne toute personne

physique ou morale, indépendante des autorités publiques, qui fournit un ou plusieurs des services suivants
se rapportant au marché du travail:

a)

b)

c)

des services visant a rapprocher offres et demandes d’emploi, sans que I’agence d’emploi privée ne
devienne partie aux relations de travail susceptibles d’en découler;

des services consistant & employer des travailleurs dans le but de les mettre i la disposition d’une tierce
personne physique ou morale (ci-aprés désignée comme «l’entreprise utilisatrice»), qui fixe leurs
taches et en supervise I’exécution;

d’autres services ayant trait a la recherche d’emplois, qui seront déterminés par I’autorité compétente
apres consultation des organisations d’employeurs et de travailleurs les plus représentatives, tels quela
fourniture d’informations, sans pour autant viser a rapprocher une offre et une demande spécifiques.

2. Aux fins de la présente convention, I’expression «travailleurs» comprend les demandeurs d’emploi.

3. Aux fins de la présente convention, 1’expression «traitement des données personnelles concernant

les travailleurs» désigne la collecte, le stockage, la combinaison et la communication des données person-
nelles ou tout autre usage qui pourrait &tre fait de toute information concernant un travailleur identifié ou
identifiable.

Paragraphe I c). Priére d’indiquer, le cas échéant, les autres services déterminés par ’autorité com-

Détente et les organisations d’employeurs et de travailleurs consultées & cet effet.
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Article 2
1. La présente convention s’applique a toutes les agences d’emploi privées.

2. La présente convention s’applique a toutes les catégories de travailleurs et a toutes les branches
d’activité économique. Elle ne s’applique pas au recrutement et au placement des gens de mer.

3. La présente convention a, au nombre de ses objectifs, celui de permettre aux agences d’emploi
privées d’opérer et celui de protéger, dans le cadre de ses dispositions, les travailleurs ayant recours a leurs
services.

4. Aprés avoir consulté les organisations les plus représentatives d’employeurs et de travailleurs inté-
ressées, un Membre peut:

a) interdire, dans des circonstances particulieres, aux agences d’emploi privées d’opérer a ’égard de
certaines catégories de travailleurs ou dans certaines branches d’activité économique pour fournir un ou
plusieurs des services visés a article 1, paragraphe 1;

b) exclure, dans des circonstances particuliéres, les travailleurs de certaines branches d’activité économi-
que, ou de parties de celles-ci, du champ d’application de la convention, ou de certaines de ses dis-
positions, pour autant que les travailleurs intéressés jouissent a un autre titre d’une protection adé-
quate.

5. Tout Membre qui ratifie la convention doit indiquer dans ses rapports, en vertu de I’article 22 de la
Constitution de I’Organisation internationale du Travail, les interdictions ou exclusions éventuelles dont il
se prévaut en vertu du paragraphe 4 ci-dessus et en donner les raisons.

Paragraphe 4. Dans la mesure ou il a été fait usage des dispositions de ce paragraphe, priére
d’indiquer les organisations d’employeurs et de travailleurs qui ont été consultées et quelles actions ont été
entreprises pour consulter ces organisations.

Article 3

1. Le statut juridique des agences d’emploi privées sera déterminé conformément a la législation et la
pratique nationales et aprés consultation des organisations d’employeurs et de travailleurs les plus représen-
tatives.

2. Tout Membre doit, par le moyen d’un systéme d’attribution de licence ou d’agrément, déterminer
les conditions d’exercice par les agences d’emploi privées de leurs activités, sauf lorsque lesdites conditions
sont réglées, d’une autre maniere, par la Iégislation et la pratique nationales.

Priére de communiquer des informations sur le statut juridique des agences d’emploi privée et sur les
conditions d’exercice de leurs activités.

Article 4

Des mesures doivent étre prises afin de veiller a ce que les travailleurs recrutés par les agences d’emploi
privées fournissant les services mentionnés a l’article 1 ne soient pas privés de leur droit a la liberté
syndicale et a la négociation collective.

Priére d’indiquer les mesures prises pour donner effet a cet article.

Article 5

1. Afin de promouvoir I’égalité de chances et de traitement en matiére d’acceés a ’emploi et aux
différentes professions, tout Membre doit veiller & ce que les agences d’emploi privées ne fassent pas subir
aux travailleurs de discrimination fondée sur la race, la couleur, le sexe, la religion, I’opinion politique, I’ as-
cendance nationale, I’origine sociale, ou toute autre forme de discrimination visée par la 1égislation et la
pratique nationales, telle que I’4ge ou le handicap.

2. Rien dans la mise en ceuvre du paragraphe 1 ci-dessus n’est censé empécher les agences d’emploi
privées de fournir des services spécifiques ou de réaliser des programmes spécialement congus pour aider
les travailleurs les plus défavorisés dans leurs activités de recherche d’emploi.

Paragraphe 1. Priére d’indiquer les mesures prises pour donner effet a ce paragraphe.

Paragraphe 2. Priére de donner, le cas échéant, un descriptif des services spécifiques ou des program-
mes spécialement congus pour aider les travailleurs les plus défavorisés dans leurs activités de recherche
d’un emploi.
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Article 6

Le traitement des données personnelles concernant les travailleurs par les agences d’emploi privées
doit:
a) ¢etre effectué dans des conditions qui protégent lesdites données et respectent la vie privée des tra-
vailleurs, conformément a la 1égislation et a la pratique nationales;

b) étre limité aux questions portant sur les qualifications et I’expérience professionnelle des travailleurs
concernés et a toute autre information directement pertinente.

Priere d’indiquer de quelle maniére est assurée la protection des données personnelles des tra-
vailleurs.

Article 7

1. Les agences d’emploi privées ne doivent mettre & la charge des travailleurs, de maniére directe ou
indirecte, en totalité ou en partie, ni honoraires ni autres frais.

2. Dans I’intérét des travailleurs concernés, I’ autorité compétente peut, aprés consultation des organi-
sations d’employeurs et de travailleurs les plus représentatives, autoriser des dérogations aux dispositions
du paragraphe 1 ci-dessus pour certaines catégories de travailleurs et pour des services spécifiquement
identifiés, fournis par les agences d’emploi privées.

3. Tout Membre qui aura autorisé des dérogations en vertu du paragraphe 2 ci-dessus devra, dans ses
rapports au titre de I’article 22 de la Constitution de 1’Organisation internationale du Travail, fournir des
informations sur ces dérogations et en donner les raisons.

Paragraphe 2. Priére d’indiquer, le cas échéant, les catégories de travailleurs et les types de services
pour lesquels les dérogations sont permises ainsi que les organisations d’employeurs et de travailleurs qui
ont été consultées.

Article 8

1. Tout Membre doit, aprés consultation des organisations d’employeurs et de travailleurs les plus
représentatives, prendre toutes les mesures nécessaires et appropriées, dans les limites de sa juridiction et, le
cas échéant, en collaboration avec d’autres Membres, pour faire en sorte que les travailleurs migrants re-
crutés ou placés sur son territoire par des agences d’emploi privées bénéficient d’une protection adéquate, et
pour empécher que des abus ne soient commis a leur encontre. Ces mesures doivent comprendre des lois ou
réglements prévoyant des sanctions, y compris I'interdiction des agences d’emploi privées qui se livrent a
des abus et des pratiques frauduleuses.

2. Lorsque des travailleurs sont recrutés dans un pays pour travailler dans un autre, les Membres inté-
ressés doivent envisager de conclure des accords bilatéraux pour prévenir les abus et les pratiques fraudu-
leuses en matiere de recrutement, de placement et d’emploi.

Paragraphe 1. Priére d’indiquer les mesures prises pour donner effet a ce paragraphe et les organisa-
tions d’employeurs et de travailleurs consultées.

Paragraphe 2. Priére d’indiquer, le cas échéant, les accords bilatéraux conclus pour prévenir les abus
et les pratiques frauduleuses en matiére de recrutement, de placement et d’emploi des travailleurs migrants.

Article 9
Tout Membre doit prendre des mesures pour s’assurer que le travail des enfants ne soit ni utilisé ni
fourni par des agences d’emploi privées.

Priere d’indiquer les mesures prises pour donner effet a cet article.

Article 10

L’autorité compétente doit veiller a ce qu’il existe des mécanismes et des procédures appropriés asso-
ciant, le cas échéant, les organisations d’employeurs et de travailleurs les plus représentatives, aux fins
d’instruire les plaintes et d’examiner les allégations d’abus et de pratiques frauduleuses, concernant les
activités des agences d’emploi privées.

Priere de donner un descriptif des procédures et des mécanismes d’instruction des plaintes concernant
les activités des agences d’emploi privées.
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Article 11

Tout Membre doit prendre les mesures nécessaires, conformément a la législation et 4 Ia pratique natio-
nales, pour garantir une protection adéquate aux travailleurs employés par les agences d’emploi privées,
visées au paragraphe 1 b) de I’article 1 en matiére de:

a) liberté syndicale;

b) négociation collective;

c) salaires minima;

d) Thoraires, durée du travail et autres conditions de travail;

e) prestations légales de sécurité sociale;

J) acces a la formation;

g) sécurité et santé au travail;

h) réparation en cas d’accident du travail ou de maladie professionnelle;

i} indemnisation en cas d’insolvabilité et protection des créances des travailleurs;
J)  protection et prestations de maternité, protection et prestations parentales,

Priére d’indiquer les mesures prises pour assurer la protection des travailleurs dans les domaines
visés par cet article.

Article 12

Tout Membre doit déterminer et répartir, conformément a la législation et la pratique nationales, les
responsabilités respectives des agences d’emploi privées fournissant les services visés au paragraphe 1 b) de
I’article 1 et des entreprises utilisatrices en matiére de:

a) négociation collective;

b) salaires minima;

c) horaires, durée du travail et autres conditions de travail;

d) prestations légales de sécurité sociale;

e) acces ala formation;

f)  protection dans le domaine de la sécurité et de la santé au travail;

g) réparation en cas d’accident du travail ou de maladie professionnelle;

h) indemnisation en cas d’insolvabilité et protection des créances des travailleurs;
)  protection et prestations de maternité, protection et prestations parentales.

Priére d’indiquer la maniére dont les responsabilités, dans les domaines visés par cet article, sont
réparties entre les agences d’emploi privées et les entreprises utilisatrices.

Article 13

1. Tout Membre doit, conformément & 1a 1égislation et & la pratique nationales et aprés consultation des
organisations d’employeurs et de travailleurs les plus représentatives, définir, établir et revoir régulierement
les conditions propres a promouvoir la coopération entre le service public de I’emploi et les agences d’em-
ploi privées.

2. Les conditions mentionnées au paragraphe 1 ci-dessus doivent procéder du principe que les autori-
tés publiques conservent la compétence pour décider en dernier ressort de:

a) laformulation d’une politique du marché du travail;
b) Tutilisation et du contrdle de I'utilisation des fonds publics destinés & la mise en ceuvre de cette
politique.

3. Les agences d’emploi privées doivent, a des intervalles déterminés par les autorités compétentes,
fournir a celles-ci telles informations qu’elles pourront demander, en tenant diiment compte de leur carac-
tere confidentiel:

a) afin de permettre aux autorités compétentes de connaitre la structure et les activités des agences d’em-
ploi privées, conformément aux conditions et aux pratiques nationales;

b) ades fins statistiques.

4. L’autorité compétente doit compiler et, a intervalles réguliers, mettre ces informations a la disposi-
tion du public.

Paragraphe 1. Priére d’indiquer les organisations d'employeurs et de travailleurs qui ont été consul-
tées et de fournir des informations sur la mise en ceuvre de la coopération entre le service public de I’emploi
et les agences d’emploi privées.
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Paragraphe 3. Priére d’indiquer les autorités compétentes auxquelles se référe cette disposition et de
fournir des exemples d’informations qui leur sont communiquées par les agences d’emploi privées.

Paragraphe 4. Priére de préciser les informations mises a disposition du public et suivant quelle
périodicité.

Article 14

1. Les dispositions de la présente convention doivent étre appliquées par voie de législation ou par tous
autres moyens conformes a la pratique nationale, tels que décisions de justice, sentences arbitrales ou
conventions collectives.

2. Le contrdle de 'application des dispositions visant a donner effet a la présente convention sera
assuré par I’inspection du travail ou d’autres autorités publiques compétentes.

3. Des mesures correctives appropriées, y compris des sanctions s’il y a lieu, doivent étre prévues en
cas d’infraction aux dispositions de cette convention et &tre effectivement appliquées.

Article 15

La présente convention n’affecte pas les dispositions plus favorables applicables en vertu d’autres
conventions internationales du travail aux travailleurs recrutés, placés ou employés par les agences d’emploi
privées.

III. Priére d’indiquer quelle est I’autorité ou quelles sont les autorités chargée(s) de faire appliquer
la législation, les réglements, etc., susmentionnés, ainsi que les méthodes appliquées pour con-
troler cette application.

IV. Priére d’indiquer si des tribunaux judiciaires ou autres ont rendu des décisions comportant des
questions de principe relatives a ’application de la convention. Dans Paffirmative, priere de
fournir le texte de ces décisions.

V. Priére de fournir des indications générales sur la maniére dont la convention est appliquée dans
votre pays, en joignant — pour autant que ces informations n’aient pas déja été fournies en
réponse a d’autres questions du présent formulaire - des extraits des rapports des services
d’inspection et, si ces statistiques existent, des informations sur le nombre de travailleurs pro-
tégés par les mesures donnant effet a la convention, le nombre et la nature des infractions signa-
lées, etc.

VI

Priere d’indiquer a quelles organisations représentatives des employeurs et des travailleurs
copie du présent rapport a été communiquée, conformément a I’article 23, paragraphe 2, de la
Constitution de ’Organisation internationale du Travail'. Si copie du rapport n’a pas été com-
muniquée aux organisations représentatives des employeurs et/ou des travailleurs, ou si elle a
été communiquée a des organismes autres que celles-ci, priere de fournir des informations sur
les particularités existant éventuellement dans votre pays qui expliqueraient cette situation.

VIL Pritre d’indiquer si vous avez recu des organisations d’employeurs et de travailleurs intéressées
des observations quelconques, soit de caractére général, soit a propos du présent rapport ou du
rapport précédent, sur I’application pratique des dispositions de la convention ou sur ’applica-
tion des mesures législatives ou autres faisant porter effet aux dispositions de la convention.
Dans Paffirmative, priere de communiquer le texte de ces observations, en y joignant telles re-
marques que vous jugerez utiles.

I L’article 23, paragraphe 2, de la Constitution est ainsi libellé: «Chague Membre communiquera aux organisations représen-
tatives reconnues telles aux fins de Particle 3 copie des informations et rapports transmis au Directeur général en application des
articles 19 et 22.»




ANEXO

El texto dela

RECOMENDACION SOBRE LASAGENCIASDE EMPLEO PRIVADAS,
1997 (nam. 188)

no esta reproducido aqui.

Sirvase consultar ILOLEX u otra publicacion que
contiene € texto de las Recomendaciones de laOIT.



