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FORMAZIONE 
DI BASE SULL’ASSEGNO
DI INCLUSIONE (ADI)
3. Presentazione domanda e 
piattaforma SIISL
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• Presentazione della domanda e supporto al cittadino
• La Piattaforma per l’inclusione sociale e lavorativa (Piattaforma SIISL)
• Cos’è la Piattaforma SIISL
• Finalità della piattaforma
• Come si accede
• Funzioni della piattaforma

• Funzioni per i richiedenti ADI
• Funzioni per gli individui attivabili al lavoro

• Interoperabilità con altre piattaforme

INDICE DEI CONTENUTI

Per saperne di più: fonti normative (collegamenti ipertestuali) e prassi
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PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA E 
SUPPORTO AL CITTADINO 
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Utilizzando le credenziali SPID o Carta Nazionale dei Servizi o Carta di 
Identità Elettronica tramite il sito www.inps.it alla pagina dedicata 

PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA (1/2)

L’Assegno di inclusione è richiesto esclusivamente in modalità telematica all’INPS. Il cittadino può presentare la 
domanda:
 

Presso i Centri di Assistenza Fiscale (CAF)

Presso gli Istituti di Patronato

CAF

http://www.inps.it/
https://www.inps.it/it/it/dettaglio-scheda.it.schede-servizio-strumento.schede-servizi.assegno-di-inclusione-(adi).html


5Assegno di Inclusione – Presentazione domanda e Piattaforma SIISL

PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA (2/2) 

La domanda di Assegno di Inclusione risulta completa quando viene avviato il relativo percorso 
di attivazione mediante l'iscrizione alla piattaforma di attivazione per l'inclusione sociale e 
lavorativa presente nel SIISL e la firma del Patto di Attivazione Digitale (PAD) nucleo, cui è 
subordinata l’erogazione del beneficio economico.

Il PAD nucleo può essere sottoscritto autonomamente, attraverso la pagina dedicata sul SIISL, 
accedendo mediante credenziali SPID o CIE. È possibile richiedere assistenza ai CAF e agli 
Istituti di Patronato sia per l’iscrizione alla piattaforma SIISL sia per la sottoscrizione del PAD.

Consulta il sito ADI operatori alla pagina SIISL e Patto di 
Attivazione Digitale

Maggiori info:

I contenuti relativi al Patto di Attivazione digitale 
nucleo sono approfonditi nelle slide di Introduzione

Slide Sito

https://siisl.lavoro.gov.it/Home/StartAuth
https://www.lavoro.gov.it/adi/siisl-e-patto-di-attivazione-digitale
https://www.lavoro.gov.it/adi/siisl-e-patto-di-attivazione-digitale
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L’Assegno di Inclusione prevede che gli enti locali possano attivare ulteriori servizi di supporto alla 
presentazione oltre a quelli già forniti da CAF e Patronati.ADI

Possono essere istituiti punti informativi e/o di supporto alla presentazione della domanda 
presso le strutture di Terzo settore, in particolare nell’ambito dei Centri Servizi per il contrasto della 
povertà, come definiti dal Piano nazionale per gli interventi e i servizi sociali di contrasto alla 
povertà 2021-2023- scheda 3.7.3. 

Sono in particolare promosse specifiche forme di collaborazione con gli enti attivi nella distribuzione 
alimentare a valere sulle risorse dei Fondi europei, anche al fine di facilitare l’accesso all’ADI dei 
beneficiari della distribuzione, ove ricorrano le condizioni. 

Sono inoltre realizzate attività congiunte di promozione e informazione a favore della cittadinanza. 
A questo scopo, all’interno della pianificazione territoriale, gli ATS prevedono specifiche attività e 
azioni di promozione e informazione della popolazione in collaborazione con i soggetti del Terzo 
settore e con altre forme di associazionismo locale.

SUPPORTO ALLA PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA
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LA PIATTAFORMA DI ATTIVAZIONE PER 
L’INCLUSIONE SOCIALE E LAVORATIVA 

(PIATTAFORMA SIISL)



8Assegno di Inclusione – Presentazione domanda e Piattaforma SIISL

Il Sistema informativo per l’inclusione sociale e lavorativa (SIISL) è il nuovo sistema informativo digitale, 
istituito presso il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali e realizzato dall’INPS, che consente l'attivazione di 
percorsi personalizzati per i beneficiari delle nuove misure di inclusione sociale e lavorativa (SFL e ADI).
La Piattaforma di attivazione per l’inclusione sociale e lavorativa  (Piattaforma SIISL) è la piattaforma web del 
sistema informativo SIISL a cui possono accedere i cittadini beneficiari SFL e ADI per ricevere le principali 
informazioni riguardo il proprio percorso nelle misure di attivazione.

COS’È LA PIATTAFORMA SIISL

https://siisl.lavoro.gov.it/#/
https://siisl.lavoro.gov.it/Home/StartAuth


9Assegno di Inclusione – Presentazione domanda e Piattaforma SIISL

Successivamente verrà richiesta ai 
componenti con obblighi di attivazione 
lavorativa la compilazione del PAD 
individuale.

All’atto della domanda, l’interessato viene 
informato che può iscriversi alla Piattaforma 
SIISL per sottoscrivere il PAD nucleo e 
accedere all’aggiornamento sullo stato di 
accettazione della sua richiesta.

Tale attivazione avviene grazie alla sottoscrizione del Patto di Attivazione Digitale (PAD) del 
nucleo familiare, da effettuarsi tramite la Piattaforma SIISL .

L’Assegno di Inclusione introduce un’importante novità nell’ambito delle misure di contrasto alla 
povertà, ovvero prevede un’attivazione autonoma del beneficiario cui è subordinata 
l’erogazione del beneficio economico. 

Inoltre, la Piattaforma SIISL fornisce ai beneficiari ADI una sezione individuale dove reperire tutte 
le informazioni sul percorso di attivazione e favorire percorsi autonomi di ricerca di lavoro e 
rafforzamento delle proprie competenze.

ADI

FINALITÀ DELLA PIATTAFORMA

SIISL Attenzi
one!
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L’iscrizione alla piattaforma, assieme alla
presentazione della domanda e 
sottoscrizione del PAD, rientra tra le attività
di supporto al cittadino disponibili presso i
CAF e gli Istituti di Patronato. Per maggiori
dettagli si rimanda alla slide 5 del presente
documento.

Si accede alla Piattaforma SIISL tramite identità 
digitale
- il Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID) 
- oppure la Carta di Identità Elettronica (CIE)

Ricorda!

COME SI ACCEDE
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Per i beneficiari ADI, la Piattaforma SIISL ha due tipologie di funzioni:

1. Funzioni per i 
richiedenti ADI

2. Funzioni per gli 
individui attivabili al 

lavoro

FUNZIONI DELLA PIATTAFORMA
La Piattaforma SIISL presenta funzioni differenti a seconda della tipologia di beneficiario ADI o SFL
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Le seguenti funzioni sono disponibili ai richiedenti ADI:

1. Effettuare l’iscrizione alla piattaforma.
2. Ricevere la comunicazione dell’esito positivo dell’istruttoria della domanda di 

accesso all’ADI.
3. Sottoscrivere il PAD nucleo con cui si forniscono e si certificano i contatti da 

utilizzare per la convocazione da parte dei servizi sociali e si autorizza la 
trasmissione dei dati relativi alla domanda ai centri per l’impiego, alle agenzie 
per il lavoro e agli enti autorizzati all’attività di intermediazione1, nonchè ai 
soggetti accreditati ai servizi per il lavoro2, al fine di ricevere il beneficio.

4. Ricevere le indicazioni per presentarsi al primo appuntamento presso i servizi 
sociali entro 120 giorni dalla sottoscrizione del PAD nucleo, per non incorrere 
nella sospensione del beneficio.

5. Accedere a tutte le informazioni relative allo stato della sua domanda e alle 
attività previste dal progetto di inclusione sociale.

1. Funzioni per i 
richiedenti ADI

1. Ai sensi degli articoli 4 e 6 del decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276..
2. Ai sensi dell’articolo 12 del decreto legislativo 14 settembre 2015, n. 150.

FUNZIONI PER I RICHIEDENTI ADI
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La piattaforma è, altresì, accessibile ai beneficiari dell’ADI con responsabilità genitoriali attivabili al lavoro, come 
identificati dai Servizi sociali in esito alla valutazione multidimensionale3 per svolgere le funzioni di seguito 
indicate:

1. Sottoscrivere il PAD individuale, necessario anche per il trasferimento dei dati al 
CPI e per la definizione del Patto di Servizio Personalizzato (PSP) e compilare il 
proprio CV.

2. Accedere a informazioni e proposte sulle offerte di lavoro, corsi di formazione, 
tirocini di orientamento e formazione e altri strumenti di politica attiva del lavoro 
adeguati alle proprie caratteristiche e competenze.

3. Accedere a informazioni e proposte su progetti utili alla collettività (PUC) adeguati 
alle proprie caratteristiche e competenze.

4. Accedere a informazioni che lo riguardano sullo stato di erogazione del beneficio e 
sulle attività previste dal progetto personalizzato. 

2. Funzioni per gli 
individui attivabili al 

lavoro

3. AI sensi dell’articolo 4, comma 6, decreto-legge 4 maggio 2023, n. 48, convertito, con modificazioni, dalla legge 3 luglio 2023, n. 85.

FUNZIONI PER GLI INDIVIDUI ATTIVABILI AL LAVORO
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LA PIATTAFORMA SIISL RACCOGLIE LE SEGUENTI INFORMAZIONI DA ALTRE PIATTAFORME:

Informazioni sullo stato della domanda e 
sanzioni dalla Piattaforma INPS di 

gestione delle domande accolte ADI

Informazioni sullo stato di avanzamento 
della presa in carico e sugli obblighi di 
attivazione dalla Piattaforma GePI di 

gestione dei patti di inclusione dei 
beneficiari ADI

Informazioni sullo stato di avanzamento
del percorso di inclusione attiva dalla

Piattaforma SIU per beneficiari SFL e ADI 
indirizzati ai servizi per il lavoro

Grazie all’interoperabilità tra le piattaforme, i 
beneficiari ADI hanno immediato accesso a 
informazioni riguardo cambi nello stato del 
beneficio, convocazione agli appuntamenti presso 
i Servizi Sociali e avanzamento nel percorso di 
presa in carico.

L’INTEROPERABILITÀ CON ALTRE PIATTAFORME
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•  Decreto Lavoro 2023 (D.L. 4 maggio 2023, n. 48, convertito con modificazioni in Legge 3 luglio 2023, n. 85) - 
Assegno di inclusione.

• Decreto ministeriale 154 del 13 dicembre 2023, chiarisce gli elementi essenziali e le modalità attuative dell’ADI

Per consultare tutta la normativa sull'Assegno di inclusione vai sul sito ADI Operatori

PER SAPERNE DI PIÙ: fonti normative

https://www.normattiva.it/atto/caricaDettaglioAtto?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2023-05-04&atto.codiceRedazionale=23G00057&tipoDettaglio=multivigenza&qId=&tabID=0.7265366179607141&title=Atto%20multivigente&bloccoAggiornamentoBreadCrumb=true
https://www.normattiva.it/atto/caricaDettaglioAtto?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2023-07-03&atto.codiceRedazionale=23G00095&atto.articolo.numero=0&atto.articolo.sottoArticolo=1&atto.articolo.sottoArticolo1=10&qId=f199b167-43cd-4867-a130-f571c6f27d40&tabID=0.47521136705281997&title=lbl.dettaglioAtto
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2023/12/16/23A06910/sg
https://www.lavoro.gov.it/adi/documenti-e-norme
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PER SAPERNE DI PIÙ: Siti web
• Sito web ADI operatori
• Pagina Focus On ADI sul sito lavoro.gov.it
• Pagina del SIISL relativa all’ADI
• Pagina INPS dedicata all’Assegno di Inclusione sul sito Inps.it
• Documento tutorial INPS
• Pagina dedicata alla Carta di Inclusione sul sito di Poste.it
• Faq relative all’Assegno di Inclusione sul sito urponline.lavoro.gov.it

https://www.lavoro.gov.it/adi/
https://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita/decreto-lavoro/Pagine/assegno-di-inclusione
https://siisl.lavoro.gov.it/#/scopri-servizio-adi-detail
https://www.inps.it/it/it/dettaglio-scheda.schede-servizio-strumento.schede-servizi.assegno-di-inclusione-(adi).html
https://www.inps.it/content/dam/inps-site/pdf/allegati/INPS_Template_Tutorial_Invio_domanda_ADI.pdf
https://www.poste.it/carta-di-inclusione.html
https://www.urponline.lavoro.gov.it/s/topic/0TO07000000wmpeGAA/assegno-di-inclusione?language=it
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