[Mappa esemplificativa del servizio: controversie collettive (non procedimentalizzate) — settore terziario— industria

Principali caratteristiche del servizio

erogato

Modalita di erogazione

Tipologia di utenza che usufruisce del

servizio

Organo cui notificare la preventiva
diffida del ricorrente

all'accesso a misure di sostegno al reddito in deroga o in tutti i casi di vertenze collettive non rientranti in procedure regolamentate dalla legge

Espletamento della consultazione fra le parti sociali.

Aziende, 00.SS., associazioni
datoriali, consulenti.

Direttore della Direzione Generale delle relazioni industriali e dei rapporti di lavoro

Attivita di mediazione fra le parti sociali nell'ambito dei livelli di contrattazione previsti dal sistema di relazioni industriali, o per la sottoscrizione di accordi governativi finalizzati

Dimensioni

Sottodimensioni

Descrizione indicatore

Formula indicatore

Valore
proarammato

Accessibilita

Accessibilita fisica

Accesso agli uffici da parte di utenza

Numero giornate lavorative con
programmazione di riunioni con
pubblico

/

Numero complessivo giornate di
lavoro

70%

Accessibilita multicanale

Informazioni su come accedere ai servizi erogati con modalita multicanale

Numero di richieste di
informazioni/contatti via
mail/web/fax/telefono
/

Totale di richieste di
informazioni/contatti

70%

Trasparenza

Responsabili

Comunicazione all’'utenza del responsabile del servizio e della procedura

Implementazione del format di
ufficio nelle comunicazioni —
aggiornamento sito web
Numero di giorni necessari

Procedure di contatto

Comunicazione all'utenza dei canali di contatto dell’'ufficio

Numero di giorni necessari per
I'aggiornamento del sito web

Efficacia

Conformita / Affidabilita

Regolarita della prestazione erogata

Numero pratiche evase
conformemente alla norma di
riferimento

/

Numero totale pratiche

100%

Compiutezza

Conformita dell'attivita di mediazione con le istanze avanzate da azienda e parti sociali

Numero accordi raggiunti

/

Numero istanze pervenute

70%
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