


Questi dati permettono di individuare nelle famiglie partecipanti alcuni
indicatori che sono considerati nella letteratura costitutivi della cosiddetta
negligenza o trascuratezza: cid indica che il target delle famiglie & stato
individuato in maniera pertinente e che P.I.P.P.l. & stata utilizzata con una
specifica popolazione di famiglie italiane, cui in questo momento storico
sembra necessario dare priorita in prospettiva preventiva, in quanto queste
famiglie rischiano di trovarsi in una terra di mezzo fra “maltrattamento e
nessun intervento”, tradizionalmente poco frequentata dai servizi per la
promozione come anche da quelli per la protezione del nostro Paese. | dati
sull’uscita dal programma delle FFCC rilevano che senza P.I.P.P.l. sarebbe
stato difficile per queste famiglie essere effettivamente esposte a un
intervento stabile e strutturato.

| dati anagrafici relativi al gruppo delle Famiglie Confronto rivelano molte
similitudini di fondo con le Famiglie Target, soprattutto riguardo all’eta
dei bambini e alla condizioni socio-economiche e lavorative delle figure
genitoriali, ma l'approccio controfattuale nel disegno di ricerca ¢ stato
posto in secondo piano e non effettivamente integrato nel lavoro di
valutazione conclusivo a causa della numerosita finale del gruppo delle
Famiglie di Confronto, che e risultata troppo bassa (39 bambini per 34
famiglie). L'importante caduta del numero delle FFCC (26.4%), rispetto
alle FFTT (9.2%), & dovuta al fatto che non é stato portato a termine il
monitoraggio con 14 bambini per lo stesso numero di famiglie. | motivi
per cui queste FFCC sono uscite dalla presa in carico dei servizi non sono
stati documentati e quindi resi noti. Pud essere questo un dato che offre
un’informazione indiretta sulla probabile debolezza della presa in carico
resa disponibile per queste famiglie.

RACCOMANDAZIONE / O1
PRENDERS
PREVENZIONE CURA

DELLA
TRASCURA-
TEZZA
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TAVOLA 2

Famiglie confronto / Bambini partecipanti al programma e bambini usciti dal
programma prima della conclusione

TOTALE TOTALE BAMBINI BAMBINI USCITI
BAMBINI PARTECIPANTI
53 39 14 26,4%




DOVE S
REALIZZA
CAZIONE?
CONTESTI

Il processo di implementazione & avvenuto in contesti specifici
rappresentati dalle 9 realta cittadine, ognuna delle quali con il suo
specifico assetto istituzionale, professionale e sociale.

Per 8 delle 9 citta, P.I.P.P.1.2 ha previsto una estensione della
sperimentazione a tutta la citta, con un coinvolgimento di tutte o quasi

le circoscrizioni presenti sul territorio, fatto che ha comportato una
complessificazione nella struttura di gestione del progetto.

Come per la prima implementazione, ogni citta ha individuato un referente
cittadino e, in particolare a Bari, Genova, Torino, Venezia, si € sviluppata
una struttura operativa, detta cabina di regia composta da referente
cittadino, coach, referenti di circoscrizione, responsabili di altri servizi.

Da rilevare che P.I.P.P.1.2 non ha previsto nessuna erogazione economica
diretta di fondi dal Ministero alle Citta. Positivo, in controluce, & pertanto
il fatto che le Citta siano riuscite a portare avanti 'implementazione con
fondi propri.

Nel programma P.L.P.P.l. il Gruppo Territoriale (GT) € un gruppo allargato
a composizione inter-istituzionale, che & formato dai rappresentanti

dei diversi soggetti formali e informali presenti nel territorio cittadino

a cui afferiscono i servizi sociali, sanitari, educativi e scolastici. Questo
Gruppo concerta e risponde delle attivita svolte nel singolo territorio, che
organizza, monitora, sostiene le specifiche attivita di programmazione, di
monitoraggio e di valutazione di ogni singolo progetto di intervento e del
programma nel suo insieme.

In una minor parte delle Citta 'implementazione € rimasta appannaggio
del gruppo di EEMM, coach e referenti e ha ricevuto poco sostegno

dalla parte politico-istituzionale, mentre nella maggior parte si & avviato,
pur faticosamente, un processo di integrazione di P.I.P.P.l. negli assetti
istituzionali, anche se solo 2 Citta su 9 hanno formalizzato un GT.
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P.L.P.P.l.2 ha dungue contribuito a mettere in atto un movimento per
creare cooperazione fra gli operatori che si concretizza nella costituzione

delle EEMM, anche se non in tutte le citta.

Molto del lavoro in P.I.P.P.l.2 & stato rivolto a rafforzare questo elemento,
comunque rimasto critico, soprattutto per arrivare all'inclusione, almeno
parziale, degli psicologi e degli insegnanti nelle EEMM. Per questo, alla fine
di P.I.LP.P.1.2, si rileva che permangono notevoli complessita nel connettere
orizzontalmente e verticalmente il sistema delle istituzioni, dei servizi e
delle professioni, con particolare riferimento alla sanita e alla scuola, anche
se il processo di integrazione di P.I.P.P.I negli assetti istiuzionali ordinari

delle 9 citta pud considerarsi in atto per 7 citta su 9.

Fra gli indicatori utili a comprendere il lavoro organizzativo dei Contesti,

da osservare anche che:
* tutte le 9 citta hanno aderito a P.I.P.P.1.3;

* il Tavolo di coordinamento nazionale di P.L.P.P.l., gestito dalla Direzione
Generale Inclusione del MLPS, ha svolto una importante funzione di
raccordo fra Citta, GS e Ministero stesso garantendo la circolarita delle
informazioni e delle pratiche fra Citta dal Nord al Sud dell’ltalia;

* | Referenti cittadini sono cambiati solo per una Citta tra P.I.LP.P.I.2 e 3.

RACCOMANDAZIONE / 02
CORRESPONSABILITA

Affinché una sperimentazione metta a sistema i risultati che
genera, assumendo pienamente la valenza di qualificazione
del sistema complessivo e quindi di “innovazione sociale”,
non basta I’azione dei professionisti dal basso, ma & necessa-
ria una concreta assunzione di responsabilita di tutti gli attori
istituzionali (decisori politici, quadri degli enti locali, diversi
soggetti della societa civile) e un chiaro coinvolgimento poli-
tico capace di affrontare la “malattia della frantumazione” che
affetta il sistema dei servizi per i bambini e le famiglie in Italia,
per andare nella direzione di ricomporre P'intervento fra siste-
mi, servizi e professioni.

FARE GIOCO
DI SQUADRA
FRA SISTEMI,
SERVIZI E

PROFESSIONI
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COSA E
CAMBIATO?
COME E PERCHE?
"EVIDENZA

3.1 L’Evidenza: gli esiti finali
e intermedi

Di seguito una sintesi dei principali risultati sugli esiti del programma
P.I.P.P.l., con lo scopo di descrivere 'impatto che il programma ha avuto
sul benessere complessivo delle famiglie e dei bambini. | dati sono
descritti in riferimento alloutcome dichiarato nel piano di valutazione.

Outcomes1e 2.

“I miglioramento della qualita delle interazioni positive nella dinamica
familiare”

“La valorizzazione della funzione educativa di genitore all’interno della
famiglia e la riqualificazione delle competenze genitoriali di entrambi i
genitori”

Outcome 3.
“La regressione dei problemi di sviluppo, il miglioramento dei risultati
scolastici, dei problemi di comportamento e apprendimento dei bambini”

Outcome 4.

“Il miglioramento delle capacita della famiglia di sfruttare il sostegno
sociale disponibile e le risorse comunitarie e quindi l'integrazione sia dei
genitori che dei bambini in una rete informale di sostegno”
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¢ |l guestionario MdB riporta un miglioramento statisticamente
significativo per le FFTT in tutte le sotto-dimensioni ed in particolare
per quelle che riguardano la Famiglia (var. % 12,1%), che fanno
riferimento alle competenze genitoriali, il Bambino (var. % 12,2) e
soprattutto ’Ambiente (var. % 13,7). Cid non avviene per le FFCC.

TAVOLA 3 —y
Il Questionario MDB, il Mondo del Bambino .=l- —
e

Gioco e tempo

libero
Apprendimento Cura di base,

sicurezza

Relazioni
familiari e sociali Calore, affetto,

stabilita emotiva

Identita

) Guida, regole
e autostima

e valori

Autonomia Divertimento,
stimoli, inco-
raggiamento

Emozipn!, Autorealizza-
pensieri, zione genitori
comportamenti

Relazioni e
sostegno sociale

Salute
e crescita

Rapporto Partecipazione
con la scuola L. e inclusione
Abitazione Lavoro
e condizione

economica

| punteggi positivi
‘ sono collocati verso
@® TO prima misurazione T2 misurazione finale I'esterno del grafico
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TAVOLA 4
Famiglie target / Il questionario di Pre-postassessment
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+11,5%

+9%

+10,1%

+9%

-23,2%

TO

FAMIGLIA

AMBIENTE

TO prima misurazione

FATTORI DI
PROTEZIONE

N

QUALITA

DELLA
RELAZIONE

T2 misurazione finale
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| dati che fanno riferimento al raggiungimento dei risultati delle micro-

progettazioni, riportano valori di efficacia sempre superiori al 65% per

quel che riguarda la dimensione Famiglia.

e | risultati di MdB per le FFTT riportano dei miglioramenti
statisticamente significativi sia nelle famiglie monoparentali, sia
nelle famiglie con due genitori, pur essendo rilevabile una variazione
maggiore in riferimento alle famiglie con entrambi i genitori.

* | risultati di MdB per le famiglie con cittadinanza straniera mostrano
punteggi piu elevati in partenza e una certa stabilita nel tempo, fatta
eccezione per le sottodimensioni che riguardano I’Ambiente, che
migliorano.

* Nonostante 'evidenza del miglioramento complessivo di tutte le 3
macrodimensioni misurate attraverso il questionario MdB e di Pre-
postassessment, in questo ultimo, gli operatori, analizzando lo specifico
di ogni FT, rilevano che 86 famiglie (60%) sono andate incontro a un
miglioramento della loro situazione, 34 (24%) hanno riconosciuto una
stabilita, 18 (13%) hanno conosciuto un lieve peggioramento.

* |l questionario SDQ registra variazioni significative per quel che
riguarda alcuni dei punteggi relativi alle difficolta del bambino. In
particolare sia per i genitori, sia per 'educatore migliora l'iperattivita
dei bambini. Restano invece stabili i punti di forza, ad eccezione
dell’insegnante che ne riconosce un miglioramento, ma i questionari
SDQ auto-compilati dai ragazzi registrano un miglioramento
significativo sui punteggi relativi anche alle difficolta, con particolare
riferimento ai sintomi emozionali e all’iperattivita.

* |l questionario MsPSS di auto-compilazione dei genitori registra
punteggi elevati per quel che riguarda il sostegno sociale percepito
dagli amici e da un Altro adulto significativo. | punteggi permangono
piuttosto stabili, fatta eccezione per il fattore amici da parte delle
mamme, che migliora significativamente.

» | fattori supporto concreto e supporto socio-emotivo del questionario

PFS di auto-compilazione dei genitori permangono con un livello

elevato e stabile nel tempo.

I —
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4.2 L’Evidenza: gli esiti
prossimali

Outcome 1: Metodo, utilizzo di RPMonline e lavoro in Equipe
Multidisciplinare

“ll modello teorico e operativo é integrato alle pratiche professionali”.
“Per almeno il 60% delle FFTT é stato progettato un piano di intervento
dall’EM, sulla base di una valutazione iniziale/assessment approfondito
e condiviso tra professionisti, non professionisti e famiglie, secondo il
modello indicato dal programma (triangolo)”

“Le procedure previste da RPMonline per raccogliere le informazioni sono
utilizzate”.

“Il progetto e stato rivisto a Tl e T2, sulla base di un monitoraggio
sull’efficacia degli interventi”

¢ Sono riconoscibili percentuali elevate di compilazione (superiori
al 50% per tutte, superiori al 60% per 15) delle sotto-dimensioni
dell'assessment in tutte le tre dimensioni considerate (Bambino,
Famiglia, Ambiente), anche se si osserva una diminuzione delle
compilazionifra TO e T2.

¢ Sono riconoscibili percentuali alte di compilazione e equilibrate
fra le dimensioni del Mondo del Bambino. Rispetto alla prima
implementazione c’é stato un aumento del lavoro di micro-
progettazione di circa 15 punti percentuali in tutte le dimensioni.

« |l lavoro di progettazione, con la definizione di risultati attesi,
azioni e responsabilita, incide in maniera rilevante e significativa sul
cambiamento delle situazioni di vita di bambini e famiglie, in quanto si
registra un miglioramento nelle dimensioni su cui I'EM ha realizzato un
lavoro specifico di assessment e progettazione.
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TAVOLA S5

Il Mondo del bambino

Sotto-dimensioni 1% 19% 3% 24% 6% 28%
con/senza micro- Salute e Emozioni, Autonomia
progettazione in crescita pensieri, com-
RPMonline portamenti
=]
=1
=
1
I I
Sotto-dimensioni 4% 26% 3% 26%
con/senza micro- Cura Calore, affetto
progettazione in di base, e stabilita
sicurezza

RPMonline

.

Sotto-dimensioni
con/senza micro-
progettazione in

RPMonline

. Senza progettazione

14% 22%

Relazioni
e sostegno
sociale

‘ Con progettazione

12% 23%

Partecipa-
zione ed
inclusione
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4% 28% 7% 29% 1% 24% 2% 18%
Identita e Relazioni Apprendi- Gioco e
autostima familiari e mento tempo libero

sociali

-5% 31% 9% 20% 6% 20%

Guida, regole Divertimento, Autorealiz-

e valori stimoli, incor- zazione
raggiamento genitori

6% 29% 0% 31% 6% 27%
Lavoro e Abitazione Rapporto
condizione con la scuola
economica

Gli istogrammi rappresentano le variazioni percentuali
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| focus group mostrano che la microprogettazione in RPMonline &
stata utilizzata dalle EEMM per progettare e valutare periodicamente
in maniera misurabile e inter-soggettiva il grado e la qualita del
cambiamento delle famiglie.

Lo strumento RPMonline sembra dunque che si stia integrando alle
pratiche professionali. Si rileva una leggera inflessione nell’utilizzo degli
altri strumenti, in particolare i questionari, che potrebbe essere indice
del sovraccarico e della stanchezza degli operatori (cui si & richiesto
anche un importante impegno per il concomitante avvio della terza
implementazione del programma), come anche dell'inadeguatezza
della strumentazione informatica presente in alcuni servizi.

Da notare che il piano di valutazione di P.I.P.P.1.2 (vd. Tab.1 All.), per
le EEMM, é stato abbastanza impegnativo da realizzare per almeno

3 motivi: - la molteplicita di strumenti da compilare e per la tipologia
di soggetti compilatori (professionisti diversi delle EEMM, ma anche
genitori e bambini); -la scansione del tempo ivi prevista che ¢ stato
compresso in 24 mesi che hanno incluso anche la fase di costruzione
delle condizioni organizzative per avviare 'implementazione; -nei
servizi interessati per la prima volta da P.I.P.P.l. non era quasi per
nulla praticato un metodo di valutazione, in particolare da parte
degli operatori socio-educativi, che prevedesse I'utilizzo di strumenti
di valutazione con la funzione di rendere conto all’esterno dei
processi messi in atto, oltre che di contribuire a migliorare la pratica
dell’intervento con le famiglie.

Il fatto dungue che sia stato avviato un processo uniforme, nelle diverse
Citta, che motiva i diversi professionisti a utilizzare tali strumenti e a
utilizzarli in maniera condivisa fra professionisti e trasparente con le
famiglie, € un dato ancora non robusto, ma piu che rilevante.

| focus group evidenziano come la sperimentazione di P.I.P.P.l. abbia
aiutato gli operatori a “riordinare” e riconnettere all'interno di una
cornice esplicita e coerente le teorie e le pratiche esistenti nelle citta,
favorendo 'avvio di un processo di intervento integrato tra i diversi
servizi e le risorse di tipo informale attive nel territorio.

| focus group mettono in luce che i referenti, i coach e i casemanager
hanno iniziato ad identificare, quasi in tutte le citta, delle modalita
specifiche per promuovere l'inclusione nell’lEM e la comunicazione
continua fra le figure significative per la cura dei bambini, con
particolare attenzione al coinvolgimento della scuola nei processi di
assessment, progettazione e valutazione periodica dello sviluppo del
bambino.



RACCOMANDAZIONE / 03
VALUTARE E
VALUTAZIONE PROGETTARE

TRASFORMA
L’AZIONE

Outcome 2: Partecipazione delle famiglie

“Il livello e la qualita della partecipazione diretta dei genitori e dei bambini
nelle varie fasi dell’intervento € aumentato gradualmente”.

“ risultati della valutazione dei bisogni delle famiglie sono condivisi tra FT
e EM”,

“Sono previsti strumenti da compilare da parte di bambini e genitori”.

e Gli “incontri in EM” in RPMonline riportano un 60% degli incontri in
cui € presente anche la famiglia (soprattutto le madri) e in particolare
negli incontri dove si sviluppa il tema della progettazione. Questo
dato & confermato dai focus group con gli operatori che riferiscono
'incremento della presenza delle famiglie negli incontri di équipe.

¢ Gli “incontri in EM” registrati in RPMonline riportano un utilizzo di
diversi strumenti compilati da parte di genitori e bambini. | focus
group evidenziano che I'utilizzo con le famiglie degli strumenti
previsti dal programma, con una funzione di mediatori della relazione,
si sta progressivamente diffondendo. Rispetto a P.I.P.P.L.1, sono
stati pil numerosi gli strumenti compilati dai genitori stessi e dai
bambini piu grandi. Anche se i dati raccolti non sono sempre di facile
interpretazione e evidenziano che i genitori riconoscono meno dei
professionisti i cambiamenti positivi, e che soprattutto i padri restano
marginali rispetto al processo stesso della compilazione, si dimostra che
in questi servizi, anche grazie all’'utilizzo di questi strumenti, si & avviato
un processo in cui i genitori e i bambini hanno potuto effettivamente
essere non solo ascoltati, ma anche essere parte del processo di
valutazione e progettazione che li riguarda, abbandonando lo status
di utenti che viene loro solitamente attribuito e assumere quello di co-
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valutatori della situazione della loro famiglia e dei bisogni di sviluppo
dei loro bambini. E un dato che parla di un processo di restituzione
della loro dignita di persone.

RACCOMANDAZIONE / 04
LA PARTECIPA-
PARTECIPAZIONE ZIONE D

BAMBINI

E GENITORI
MIGLIORA
L’EFFICACIA

Outcome 3: | Dispositivi d’intervento
“Fornire ai genitori un sostegno professionale, personalizzato basato
sull’applicazione di principi di aiuto efficace con le persone vulnerabili”.

“Adottare metodologie di lavoro di rete e inter-professionale curando in

modo particolare il rapporto tra famiglie e scuola e tra famiglie e reti sociali

formali e informali”.

“Realizzare un percorso di accompagnamento professionale attraverso

l'educativa domiciliare, gli incontri di gruppo con genitori e bambini, la colla-

borazione con la scuola e il supporto delle famiglie d’appoggio”.

» Siregistra un’elevata intensita dell’intervento, con un vasto utilizzo di
tutti i 4 dispositivi, anche in compresenza (con una pervasivita rispetto
alla presenza dei dispositivi educativa domiciliare e partenariato scuola-
servizi), quindi gli obiettivi che riguardano i dispositivi di intervento sono
stati tutti raggiunti.

* Rispetto al dispositivo Famiglie d’Appoggio, & riconoscibile una
discreta differenza positiva (in particolare nelle dimensioni piu legate
all’Ambiente) nella variazione T2-TO tra chi ha potuto usufruire di questo
intervento rispetto a chi non ha avuto questa possibilita.

* | focus group riportano come il ruolo dell’educatore domiciliare sia stato
maggiormente definito e valorizzato nellEM all'interno del progetto
unitario a favore del bambino e che i gruppi con i genitori e i bambini

26 P.I.P.P.I. EXECUTIVE SUMMARY (2013-2014)



hanno prodotto gli esiti positivi piu evidenti sul cambiamento delle
famiglie. Le citta stanno infatti predisponendo le condizioni formative
e organizzative perché questo intervento si consolidi come parte
integrante del lavoro dei servizi di protezione.

» Oltre ai dispositivi previsti dal programma P.I.P.P.l, in 5 famiglie
per 6 bambini si & verificato un percorso di collocamento esterno,
ma concepito e realizzato come ulteriore dispositivo di protezione
allinfanzia in esplicito accordo con la famiglia, con I'obiettivo condiviso
di costruire le condizioni affinché fosse possibile piu accuratamente
rispondere ai bisogni di sviluppo del bambino. In queste 5 famiglie,
infatti, I'attivazione di questo dispositivo, non ha comportato né crisi nel
rapporto fra famiglie e servizi, né rotture, ma piuttosto un rafforzamento
di tale rapporto e del progetto promosso tramite il programma, come
si pud dedurre anche dal fatto che dei 6 collocamenti esterni dei
bambini P.I.P.P.l., 5 sono stati effettuati in modo consensuale e solo 1in
modo giudiziale (in controtendenza rispetto ai dati nazionali). In linea
con tale approccio, improntato alla trasparenza e alla condivisione
del progetto tra genitori, bambini e operatori, si osserva che tuttii 6
bambini interessati da questo dispositivo beneficiano di un progetto di
rafforzamento della relazione genitore-figli. L’intervento, tenuto conto
anche delllaumento di FFTT fra P.LLP.P.L.1 e 2, non sembra essere dovuto
neppure a una erronea valutazione iniziale delle famiglie, che risultano,
nelle diverse fasi di valutazione, famiglie negligenti e non maltrattanti,
ma piuttosto a un’evoluzione del progetto stesso che ha portato
genitori e operatori a ritenere positiva, per uno dei figli, una breve
permanenza fuori dalla famiglia. L'utilizzo di tale dispositivo, pertanto, &
stato realizzato in una prospettiva di cura dei legami e di attenzione alla
riunificazione, intesa come ricerca del massimo possibile mantenimento,
commisurato alla specifica situazione, dei legami familiari del bambino.

RACCOMANDAZIONE / 05 L

CAMBIAMENTO
DELLE
FAMIGLIE E
UN ESITO
POSSIBILE
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TAVOLA 6
Famiglie target e famiglie confronto / Il questionario di Pre-postassessment

60% 4%
MIGLIORA N.C.
Def Deb Qe Qe Qo Qell Tofl Tofl Qe Gell Qe Qef Oef Dl
Dol Gell Qe Qeb Qo Dol Dol Deb Dol Dol Dol Qeb Qe el
Dol Deb ol Qo Qo Qell Qefl Tofl Tell Qel Qel Qe Qef Db
Dol Gell Qe Dol Qo Cofl Dol Qeb Dol Tell Dol Qeb Dol el
Dol Deb e Qe Qo Qell Dol Dol Qe Qel Dol Qe Vel Db
Dol Deb Deb e Qo Qo Qe Tofl Qefl Gefl Tofl Dol el
86 FAMIGLIE 6 FAMIGLIE
5 IEAMIGLIE
FAMIGLIE  aitro
riunificazione 15
5 \ FAMIGLIE
FAMIGLIE Conclusione della presa
trasferimento ad altra citta in carico
2
FAMIGLIE
rafforzamento degli
interventi
\43
FAMIGLIE

alleggerimento degli interventi

NC: non classificabile. Pre-postassessment non ricevuto a TOoa T2
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18 FAMIGLIE

5
FAMIGLIE
altro

\

15

" FAMIGLIE

FAMIGLI: alleggerimento
allontanamento degli interventi
1
FAMIGLIE
trasferimento ad /
altra citta 9
FAMIGLIE
rafforzamento
degli interventi
2
FAMIGLIE
1 altro
FAMIGLIA
allontanamento \ 5
] AN FAMIGLIE
~__ alleggerimento
FAMIGLIA degli interventi
trasferimento ad
altra citta

FAMIGLIE
rafforzamento
degli interventi
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RACCOMANDAZIONE / 06
PROGETTAZIONE

La finalita originaria di P.I.P.P.l. individuata come “preven-
Zione degli allontanamenti dei bambini dalle famiglie negli-
genti”’, nella prospettiva di un’integrazione del programma
negli assetti dell’attuale sistema dei servizi - e quindi il suo
stesso superamento -, implica il “garantire ad ogni fami-
glia un processo di assessment approfondito, condiviso e di
qualita e una progettazione effettivamente pertinente a tale
assessment”, in un contesto organizzativo e tecnico-profes-
sionale che superi ’attuale organizzazione in vasi non comu-
nicanti fra sociale, sanitario, educativo e area della giustizia
minorile.

RACCOMANDAZIONE / O7
APPROPRIATEZZA

Prevenire gli allontanamenti dalle famiglie negligenti & una
modalita rilevante di prevenire forme piu gravi di maltratta-
mento. Tale forma di prevenzione si realizza non tanto limi-
tando il numero degli allontanamenti, ma quanto:

- garantendo al target delle famiglie negligenti una identifi-
cazione precoce, nel tempo opportuno, e una presa in cari-
co intensiva, robusta e con una durata definita;

- progettando gli allontanamenti in una prospettiva di ap-
propriatezza ai bisogni delle famiglie e come affidamenti
temporanei dei figli da parte dei genitori naturali ai servizi,
in una logica non di contrapposizione fra famiglie e servizi,
ma di condivisione delle responsabilita verso i bambini e di
progettualita rigorosa e valutabile;

- diminuendo la lunghezza temporanea dei collocamenti
esterni alla famiglia, tramite la realizzazione di processi di
riunificazione familiare in modo che gli allontanamenti sia-
no effettivamente strumenti temporanei di aiuto a tutto un
nucleo e non di sola protezione verso i bambini.

|
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4.3 .| Processi: I'intervento
formativo del GS verso i
professionisti

Nella logica dell'implementazione, il processo, e quello formativo in
particolare, € uno dei fattori da non sottovalutare in quanto fornisce
piu informazioni su come si producono gli esiti e perché. Nel caso
dell'implementazione di P.I.P.P.l., c’é stato un importante investimento
di risorse sull’insieme dei processi formativi e di accompagnamento
delle EEMM e dei coach da parte del GS (in totale sono state realizzate
230 giornate-uomo formative), data la potenziale ricaduta di questi
processi sul modo in cui gli operatori intervengono con le FFTT. Nello
specifico:

« sono state realizzate in tutto 11 giornate formative per un totale di 54
giornate-uomo del GS, che hanno coinvolto circa 500 professionisti
delle EEMM;

e ¢ stata introdotta la figura del coach, con la finalita di favorire il
processo di implementazione, appropriazione ed estensione del
programma nei servizi dei singoli contesti territoriali e di rendere
progressivamente autonome nel tempo le Citta. A questo fine
sono state realizzate 2 sessioni formative che hanno visto la
partecipazione di 32 coach e 9 referenti;

e ciascuna citta e stata accompagnata tramite le attivita di tutoraggio,
nelle quali il GS incontra in loco gli operatori delle EEMM, con
'obiettivo dare continuita al lavoro formativo, verificare, facilitare e
promuovere I'implementazione del programma: sono state realizzate
94 giornate di tutoraggio, per un totale di 176 giornate-uomo del GS.

¢ Nel passaggio fra la seconda e la terza implementazione, i coach
sono rimasti sostanzialmente stabili e 7 delle 9 Citta hanno
individuato nuovi coach per P.I.P.P.1.3, quindi il numero si &€ ampliato
nel corso della seconda sperimentazione.

* | coach di P.I.P.P.l.2 sono stati attivi nella formazione degli operatori
e dei nuovi coach sia in P.I.LP.P.1.3 che in P.I.P.P.1.4., dato che rivela un
processo di appropriazione importante del programma.
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In sintesi:

e il programma P.I.P.P.I. dimostra la propria efficacia nel raffronto
tra la situazione iniziale (TO) e finale (T2) delle FFTT che risulta
complessivamente migliorata. Tale miglioramento (esito finale)
sembra dovuto a 3 fattori, responsabili della cosiddetta “fedelta al
programma”;

» il fatto che le FFTT hanno generalmente goduto di un percorso di
presa in carico intensivo (i dispositivi), uniforme e piu strutturato
rispetto a quello cui hanno potuto accedere le FFCC e che, per tali
famiglie, gli obiettivi individuati con le EEMM nella progettazione
risultano in buona parte raggiunti (esito prossimale);

« il fatto che tale raggiungimento sembra essere stato possibile anche
grazie all’appropriazione progressiva del metodo della valutazione
partecipativa e trasformativa e dei relativi strumenti. Gli outcomes
documentati, in particolare riguardo alle dimensioni valutate dagli
operatori per il Mondo del Bambino, dicono infatti che € migliorato
e che si sta uniformando il modo di valutare e progettare rispetto
alle situazioni famigliari e che, di conseguenza, € migliorata
I'appropriatezza degli interventi unitamente all’equita dell’accesso ai
servizi per queste famiglie (esito prossimale);

* a guesto fattore sembra aver contribuito sia il costante lavoro
formativo svolto dal GS che il lavoro organizzativo svolto da
referenti, coach e GT all’interno delle Citta, che va comunque
rafforzato e proseguito.
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RACCOMANDAZIONE / 08
FORMAZIONE

L’azione formativa & un fattore determinante per accorciare
la distanza, sempre rintracciabile, tra un programma e la sua
implementazione oltre che a produrre un ri-posizionamento
tra universita e servizi, saperi accademici e saperi professio-
nali, teorie e pratiche.

Nello specifico, ’azione formativa di base € condizione ne-
cessaria, ma non sufficiente a generare tras-formazione. Essa
va quindi prolungata nell’azione regolare e sistematica del
tutoraggio che situa concretamente l’attivita formativa nella
pratica dei servizi e permette una complessiva appropriazio-
ne dei contenuti e della metodologia, favorendo la co-co-
struzione degli apprendimenti sia da parte dei professionisti,
che dei coach, che dei ricercatori, il quale sembra essere un
elemento che influenza la qualita delle relazioni fra EEMM e
FFTT.

RACCOMANDAZIONE / 09
CONDIVISIONE

Per rispondere all’istanza della replicabilita e della durata di
qualunque programma o innovazione sociale, anche dopo
la chiusura dell’implementazione e quindi per permettere
ai soggetti che lo implementano di diventarne titolari, sono
cruciali le azioni di disseminazione e condivisione degli stru-
menti e dei metodi, soprattutto tramite la formazione dei co-
ach. Tali azioni implicano una logica democratica, propria di
Istituzioni pubbliche, fondata su una concezione del sapere e
dellinnovazione sociale come “bene comune”.

.
.
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Tabella 1 Gli strumenti di valutazione utilizzati nel programma P.1.P.P.l.

- esiti finali e intermedi

B Strumenti Chi compila Dati Cosa misura
g 1) Preassessment/ Operatori FT Quanti- Fattori di protezione e di
L | Postassessment e FC | qualitativo rischio, Relazione famiglia-
E servizi, Capacita genitoriali,
= Livello di rischio
Ll
| 2) Questionario MdB Operatori FT e | Quantitativi | bisogni del bambino, il
<ZE FC funzionamento familiare, le
™ risorse dell'ambiente
E= | 3) SDQ - Questionario sulle Madre FT Quantitativi Aspetti comportamentali
ﬂ Capacita e Punti di Forza dei ed emotivi dello sviluppo
Bambini Padre FT Quantitativi del bambino
Educatore FT Quantitativi
domiciliare
Insegnante FT Quantitativi
4) MSPSS - Scala Madre FT Quantitativi Supporto sociale percepito
Multidimensionale del
Supporto Sociale Percepito Padre FT Quantitativi
ZEI 5) RPMonline | Assessment Operatori FT Qualitativi Compilato online, riportando
> . _ — il piu possibile in maniera
% Progettazione | Operatori FT Qualitativi esplicita i punti di vista e le
(78] responsabilita dei genitori e
8 degli altri operatori coinvolti
o
= 6) HRI - Helping Relationship Assistente FT Quantitativi HRI ha due formati: Cliente
D Inventory sociale (HRI:C) e Operatore
Ll (HRI:O). HRI:C misura la
Questionario sulla relazione Madre FT | Quantitativi forza della relazione d’aiuto
d’aiuto o dalla prospettiva della
Padre FT Quantitativi famiglia, e dell’operatore
7) Questionario Operatori FT Quanti- Registra i processi
sull’landamento di P.I.P.P.I. qualitativo istituzionali che avvengono
nelle citta nella Citta in riferimento al
programma P.I.P.P.I.
8) Questionario di Operatori FT Quantitativo Gradimento degli operatori
soddisfazione sui tutoraggi rispetto al percorso di
tutoraggio effettuato dal
GS
9) Focus group Operatori FT Qualitativo Raccoglie i punti di vista
degli operatori sui processi
e sugli esiti prodotti dal
programma
10) Studi di caso Operatori FT Qualitativo Approfondimento
condotto circa gli esiti
prossimali di un evento
di allontanamento del
bambino dalla famiglia e di
una riunificazione familiare
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