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La presente informativa è resa ai sensi degli artt. 13 -14 del Regolamento Generale sulla Protezione 
dei Dati Personali Reg. UE n. 2016/679 (di seguito anche Regolamento o GDPR) con riferimento al 
trattamento dei Suoi dati personali svolti per l’attività di invito alla partecipazione al corso e-learning 
“Competenze digitali di Base” erogato mediante la Piattaforma DG PAL messa a disposizione dal 
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali. Il trattamento dei dati personali è improntato a principi 
di correttezza, liceità, trasparenza e riservatezza.  
Si precisa altresì che le informazioni di seguito riportate non riguardano anche il trattamento dei dati 
personali effettuato mediante altri siti, pagine o servizi online esterni eventualmente raggiungibili 
tramite link ipertestuali presenti in questo sito (in tal caso, con riferimento ai trattamenti di dati svolti 
mediate tali siti e/o pagine esterne, si rinvia alle rispettive privacy policy rese disponibili dai gestori 
delle medesime). 
 
TITOLARE DEL TRATTAMENTO  
Il Titolare del trattamento dei dati personali è il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali (di seguito 
“Ministero”), con sede in Via Vittorio Veneto 56, 00187, Roma.  
 
RESPONSABILE PER LA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI  
Il Responsabile della Protezione dei dati nominato dal Titolare del trattamento è raggiungibile al 
seguente indirizzo PEC dpo@pec.lavoro.gov.it, e-mail dpo@lavoro.gov.it.  
 
TIPOLOGIA DI DATI TRATTATI  
Il Titolare del trattamento tratterà i dati personali riconducibili ai cittadini iscritti al Programma Garanzia 
Occupabilità Lavoratori (di seguito anche “Programma GOL”) già censiti nel Sistema Informativo 
Unitario (di seguito anche “SIU) o nel Sistema Informativo per l’Inclusione Sociale e Lavorativa (di 
seguito anche “SIISL”) e percettori NASPI / DIS-COLL. In particolare, verranno trattate le seguenti 
tipologie di dati personali:  

• dati anagrafici (es.: nome, cognome, codice fiscale, data di nascita, regione di appartenenza, stato 
completamento corso, data di sottoscrizione patto, ecc.); 

• dati di contatto (indirizzo e-mail, numero di telefono cellulare). 
 

FINALITÀ E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO 
Il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, in qualità di Titolare del trattamento, tratterà i dati 
personali dei soggetti interessati per l’invio di e-mail ed SMS agli utenti selezionati, già censiti nei 
sistemi SIU e SIISL, per invitarli alla fruizione del corso “Competenze digitali di base”. All’interno dell’e-
mail e/o SMS inviati, sarà presente un link che indirizzerà l’utente ad una landing page, dalla quale 
sarà possibile accedere alla piattaforma di Formazione a Distanza (FAD) denominata “Piattaforma 
DG PAL” per la fruizione del corso, previa autenticazione mediante SPID o CIE, nonché, per quel 
che concerne gli utenti già censiti in SIISL, anche previa autenticazione nel predetto sistema. Per ogni 
ulteriore informazione relativa al trattamento dei dati personali effettuato all’interno della piattaforma 
DG PAL si rimanda all’informativa privacy ivi disponibile. 
La base giuridica del trattamento sopra descritto risiede nell'adempimento di un obbligo legale al 
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quale è soggetto il Titolare del trattamento ai sensi dell’art. 6 par. 1 lett. c) del GDPR, in 
conformità a quanto previsto dal Piano Nazione di Ripresa e Resilienza (PNRR) Missione 5 
Inclusione e coesione, componente C1- Politiche per il lavoro, e come dettagliato dal Decreto 
del Ministro del lavoro e delle politiche sociali, di concerto con il Ministro dell’economia e delle 
finanze, del 5 novembre 2021 che ha istituito il Programma GOL, nonché dal successivo 
Decreto del Ministro  del  lavoro  e  delle  politiche sociali n. 174 del 21 novembre 2024 che 
definisce le misure attuative e tecniche a supporto dell’implementazione del predetto 
Programma GOL. Il trattamento è, inoltre, effettuato per l'esecuzione di compiti di interesse 
pubblico o comunque connessi all'esercizio di pubblici poteri, ai sensi dell'art. 6, par. 1 lett. e) 
del GDPR. 
Nell’ambito dei trattamenti sopra descritti non verranno effettuati processi decisionali 
automatizzati, compresa la profilazione di cui all’art. 22 del GDPR, che producano effetti 
giuridici che riguardino l’interessato o che incidano in modo analogo significativamente sulla 
sua persona. 
 
FONTE DEI DATI E NATURA DEL CONFERIMENTO  
Il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, in qualità di Titolare del trattamento, ai sensi dell’art. 
14 del GDPR, informa che i dati personali trattati per le predette finalità provengono dai sistemi 
informativi SIU e SIISL, in quanto l’Utente risulta iscritto al Programma GOL. Per ogni ulteriore 
informazione non espressamente riportata nel presente documento e relativa al trattamento di dati 
effettuato nell’ambito del Programma GOL e/o mediante i predetti sistemi, si rinvia a quanto previsto 
dalle rispettive informative privacy, già rese all’interessato.   

 
MODALITÀ E TEMPI DI CONSERVAZIONE  
Il trattamento dei dati personali sarà effettuato in modo da garantire un'adeguata sicurezza e 
riservatezza e da impedire l'accesso o l'utilizzo non autorizzato sia dei dati personali che degli 
strumenti impiegati per il loro trattamento. Pertanto, i dati personali indicati saranno trattati e 
conservati nel pieno rispetto dei principi di necessità, minimizzazione dei dati e limitazione del periodo 
di conservazione, mediante l'adozione di misure tecniche ed organizzative adeguate al livello di 
rischio dei trattamenti e per un arco di tempo non superiore a quello necessario al conseguimento 
delle legittime finalità per le quali sono trattati. In particolare, i dati trattati per la finalità sopra 
menzionata saranno conservati per un periodo massimo di sei mesi decorrenti dalla data di ultimo 
invio dell’e-mail e/o SMS di invito alla partecipazione al corso.  
 
DESTINATARI DEI DATI 
I dati personali saranno trattati esclusivamente dal personale e da collaboratori del Titolare del 
trattamento, debitamente autorizzati per iscritto e vincolati alla riservatezza, nonché dal fornitore che 
svolge per conto del Titolare le attività finalizzate all’invio delle comunicazioni di invito alla 
partecipazione al corso che, in qualità di Responsabile del trattamento ex art. 28 del GDPR, tratterà 
i dati di contatto degli utenti. Al di fuori di queste ipotesi, i dati non saranno diffusi, né saranno 
comunicati a terzi, fatti salvi i casi in cui si renda necessario comunicarli ad altri soggetti coinvolti 
nell'attività istruttoria e nei casi specificamente previsti dal diritto nazionale o dell'Unione europea. 
 
TRASFERIMENTO DEI DATI  
I dati personali sopra richiamati non saranno oggetto di trasferimento presso Paesi terzi o 
Organizzazioni internazionali al di fuori dello Spazio Economico Europeo (SEE). In ogni caso, il 
Ministero garantisce che eventuali trasferimenti dei dati extra-SEE avverranno in conformità alle 
disposizioni di legge applicabili.  
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DIRITTI DEGLI INTERESSATI 
Gli interessati hanno il diritto di ottenere dal Ministero del lavoro e delle politiche sociali, nei casi 
previsti, l'esercizio dei diritti indicati dagli articoli 15 e seguenti del GDPR, quali, ad esempio, l'accesso 
ai propri dati personali e la rettifica o la cancellazione degli stessi, diritto di opporsi al trattamento o di 
richiederne la limitazione, nonché il diritto di proporre reclamo all'autorità di controllo. Con specifico 
riguardo al diritto alla cancellazione dei dati si precisa che, ai sensi dell’art. 17, par. 3, lett. b) del 
GDPR, lo stesso non si applica nei casi in cui il trattamento sia effettuato sulla base delle condizioni 
di liceità previste dall’art. 6, par. 1, lett. c) ed e) del GDPR, ovvero quando il trattamento è necessario 
per adempiere a un obbligo legale al quale è soggetto il Titolare del trattamento oppure per 
l’esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all’esercizio di pubblici poteri. 
Tali diritti possono essere esercitati attraverso specifica istanza da indirizzare ai seguenti indirizzi: e-
mail: dpo@lavoro.gov.it; Pec: dpo@pec.lavoro.gov.it. 
La informiamo che il Titolare del trattamento si impegna a rispondere alle Sue richieste al più tardi 
entro un mese dal ricevimento della richiesta. Tale termine potrà essere prorogato di due mesi, se 
necessario, tenuto conto della complessità o numerosità delle richieste pervenute. 
 
Ultimo aggiornamento: Luglio 2025 
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