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Principi di navigazione – Accesso al sistema 
Selezione Ruolo

• Per accedere alla piattaforma, l’utente deve selezionare il Programma 
operativo (    ) e il ruolo associato alla propria utenza, nell’ambito dello 
specifico Programma selezionato (    );

• Quindi può selezionare Accedi (    ).
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Principi di navigazione – Accesso al sistema 
Homepage 

• L’icona (     ) rappresenta il Menu mediante il quale accedere alle 
funzionalità disponibili;

• L’icona (     ) permette di cambiare utenza o uscire dal sistema.

1
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PROGRAMMAZIONE E ATTIVAZIONE DELLE RISORSE
Ambito Territoriale/Beneficiario

DETTAGLIO DELLA PROGRAMMAZIONE
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Programmazione e Attivazione delle Risorse
Accesso al modulo e selezione dell’annualità

• Per accedere alla sezione «Programmazione e attivazione delle 
risorse», l’utente può cliccare sulla voce di menù «Programmazione e 
attivazione delle risorse» (     );

• Successivamente l’utente deve selezionare la scheda dell’annualità 
2024 (     ) per procedere alla compilazione del dettaglio della 
programmazione.

2024

Non acquisito
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Programmazione e Attivazione delle Risorse
Accesso al dettaglio degli Obiettivi

• Dopo aver selezionato l’annualità di interesse (es. 2024), l’utente, 
profilato come Ambito Territoriale, seleziona il tasto «Dettaglio 
Obiettivo» (     ) per procedere alla compilazione e al salvataggio della 
propria programmazione.

Attenzione: 
Per l’annualità 2024 viene richiesto all’utente di inserire il 
dettaglio degli obiettivi. Di conseguenza, l’utente dovrà procedere 
prima con la compilazione della programmazione e 
successivamente al salvataggio; il sistema calcolerà in 
automatico gli importi e le relative percentuali sulla base di 
quanto indicato sul singolo obiettivo. 

La somma di tutti gli importi inseriti dovrà essere uguale alle 
risorse assegnate all’ambito per la specifica annualità.

1

1



8

Dettaglio della Programmazione
Azione 1 – Rafforzamento del Servizio Sociale Professionale

• L’utente può compilare i campi riferiti all’azione 1 (    ). 
• Attenzione: nessun campo è obbligatorio;

• I seguenti campi vengono compilati in automatico dal sistema:
• Il «Totale complessivo» rappresenta la somma dei valori 

dichiarati per le tipologie di contratto e dovrà coincidere col 
numero di contratti dichiarati sui diversi fondi;

• Il «Rapporto AS/Abitanti» rappresenta il numero di abitanti 
coperto da ogni singolo Assistente Sociale;

• L’Importo Totale della tabella 1.2 è la somma degli importi 
inseriti e  rappresenta l’importo imputato per l’annualità 
corrente sull’obiettivo 1;

• Per salvare quanto inserito a sistema, l’utente deve cliccare sul tasto 
«Salva» (    );

• Selezionando il tasto «Salva e Procedi» (    )  l’utente può salvare quanto   
•        inserito e proseguire all’obiettivo successivo.

In riferimento alla tabella 1.1,  si precisa che la somma dei valori riportati nei 
campi indicati nel riquadro (    ) in figura, non può eccedere il totale 
complessivo indicato nel campo (    ).
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Dettaglio della Programmazione
Azione 2 – Rafforzamento degli interventi di Inclusione

• L’utente può compilare i campi riferiti all’azione 2 (    ). 
• Attenzione: nessun campo è obbligatorio.
• Per procedere alla compilazione dei campi «Numero destinatari 

previsti» (     ) e «Modalità di erogazione» (     ) è necessario inserire 
prima l’importo per ciascun servizio/intervento svolto (     ). Solo 
inserendo l’importo, il Sistema renderà compilabili i campi.

• Il seguente campo viene compilato in automatico dal sistema:
• L’«Importo Totale della tabella 2.1» rappresenta l’importo 

imputato per l’annualità corrente sull’obiettivo 2.
• Per salvare quanto inserito a sistema, l’utente deve cliccare sul tasto 

«Salva»;
• Selezionando il tasto «Salva e Procedi» l’utente può salvare quanto 

inserito e proseguire all’obiettivo successivo;
• Per annullare l’inserimento e uscire dalla sezione, l’utente può cliccare 

sul tasto «Indietro».

Si specifica che il campo «E’ stata attivata l’equipe multimediale», presente 
nella tabella 2.3 (    ), viene valorizzato in automatico dal sistema su «No», nel 
caso in cui l’utente non abbia provveduto ad indicare  alcun importo per la 
voce «Equipe multimediale» nella tabella 2.1. 
(Segue approfondimento per Equipe multimediale)

Attenzione: 
Il campo «Modalità di erogazione» potrà essere compilato scegliendo una delle opzioni proposte 
dal Sistema, di seguito riportate:
• Diretta;
• Esternalizzata – Procedure previste dal Codice degli Appalti;
• Esternalizzata – Procedure previste dal Codice del Terzo Settore;
• Mista.
Tale campo non è compilabile per la riga relativa all’equipe multidisciplinare.

5
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Dettaglio della Programmazione
Azione 2 – Rafforzamento degli interventi di Inclusione – Equipe Multidisciplinare

• Se vengono valorizzati i campi relativi a «Equipe multimediale» presenti 
nella tabella 2.1, in automatico viene richiesto all’utente la 
compilazione  della tabella 2.2 «Informazioni sull'equipe 
multidisciplinare» (    ).

• Tramite l’azione «Aggiungi riga» (    ) è possibile indicare ulteriori 
informazioni relative ai profili professionali coinvolti.

• Per salvare quanto inserito a sistema, l’utente deve cliccare sul tasto 
«Salva» (    );

• Selezionando il tasto «Salva e Procedi» (    ) l’utente può salvare quanto 
inserito e proseguire all’obiettivo successivo;

• Per annullare l’inserimento e uscire dalla sezione, l’utente può cliccare 
sul tasto «Indietro» (    ). 
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Dettaglio della Programmazione
Azione 2A – Pronto Intervento Sociale

• L’utente può compilare i campi relativi all’azione 2A  (    ). 
• Attenzione: nessun campo è obbligatorio.

• Il seguente campo viene compilato in automatico dal sistema:
• L’«Importo Totale della tabella 2.A.1» rappresenta l’importo 

imputato per l’annualità corrente sull’obiettivo 2A;
• Per salvare quanto inserito a sistema, l’utente deve cliccare sul tasto 

«Salva» (    );
• Selezionando il tasto «Salva e Procedi» (    ) l’utente può salvare quanto 

inserito e proseguire all’obiettivo successivo;
• Per annullare l’inserimento e uscire dalla sezione, l’utente può cliccare 

sul tasto «Indietro» (    ).

• Si specifica che è richiesto all’Ambito di destinare per l’obiettivo 2A una 
quota non inferiore al 4,03% per l’annualità 2024 delle risorse assegnate. 
Se non viene raggiunto l’importo minimo il sistema restituisce il seguente 
errore:
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Dettaglio della Programmazione
Azione 2A – Pronto Intervento Sociale - Dettaglio Annualità 2025

Si specifica che, diversamente dall’annualità 2024, per l’annualità 2025 è 
richiesto all’Ambito di destinare per l’obiettivo 2A una quota non inferiore al 
4,14% delle risorse assegnate (     ).1

1 4,14%
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Dettaglio della Programmazione
Azione 2A – Pronto Intervento Sociale – Quota risorse inferiore a quanto previsto per l’annualità 

• Nel caso in cui siano contenute indicazioni differenti negli atti di 
programmazione regionale, ovvero la possibilità di programmare una 
quota inferiore rispetto alla percentuale prevista per l’annualità, l’Ambito 
può selezionare «Si» nel campo «La quota di risorse programmate sul PIS 
è inferiore al 4,03% per espressa previsione dell'atto di programmazione 
regionale». Il sistema quindi non restituirà errore e il salvataggio va a buon 
fine.
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Dettaglio della Programmazione
Azione 3 – Rafforzamento del segretariato sociale

• L’utente può compilare i campi relativi all’azione 3 (    ).
• Attenzione: nessun campo è obbligatorio.

• La funzionalità «Aggiungi riga» permette di aggiungere ulteriori figure 
professionali coinvolte (    )

• Per salvare quanto inserito a sistema, l’utente deve cliccare sul tasto 
«Salva» (    );

• Selezionando il tasto «Salva e Procedi» (    ) l’utente può salvare quanto 
inserito e proseguire all’obiettivo successivo;

• Per annullare l’inserimento e uscire dalla sezione, l’utente può cliccare 
sul tasto «Indietro» (    ).

Attenzione: 
Il campo «Tipologia di contratto» dovrà essere compilato 
scegliendo una delle opzioni proposte dal Sistema, di 
seguito riportate:
• Tempo Determinato;
• Tempo indeterminato;
• Collaborato P.I.;
• Collaborazione occasionale;
• Collaborazione somministrazione;
• Collaborazione esternalizzazione.

2

1
1

2

3

4

5

3 45



15

Dettaglio della Programmazione
Azione 4 – Adeguamento dei sistemi informativi

• L’utente può compilare i campi relativi all’azione 4 (     ). 
• Attenzione: nessun campo è obbligatorio.

• La funzionalità «Aggiungi riga» permette di aggiungere ulteriori voci alla 
lista dei sistemi informativi utilizzati (    ).

• Per salvare quanto inserito a sistema, l’utente deve cliccare sul tasto 
«Salva» (    );

• Selezionando il tasto «Salva e Procedi» (    ) l’utente può salvare quanto 
inserito e proseguire all’obiettivo successivo;

• Per annullare l’inserimento e uscire dalla sezione, l’utente può cliccare 
sul tasto «Indietro» (    ).

Si specifica che, in relazione all’azione 4, il Sistema esegue un controllo 
sull’importo inserito nel campo «Importo QSFP 2024» (    ). Non è, infatti, 
possibile attribuire più del 2% del totale delle risorse totali per 
l’adeguamento dei sistemi informativi degli Ambiti Territoriali. Infatti, se 
viene inserito un importo che eccede il 2% delle risorse, il sistema restituisce 
il seguente errore:
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Dettaglio della Programmazione
Azione 5 – Progetti Utili alla Collettività (PUC) e attivazione di volontariato presso ETS (1/2)

• L’utente può compilare i campi indicati relativi all’azione 5 (    ). 
Attenzione: nessun campo è obbligatorio.

1

1
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Dettaglio della Programmazione
Azione 5 – Progetti Utili alla Collettività (PUC) e attivazione di volontariato presso ETS (2/2)

• L’utente può compilare i campi relativi all’azione 5.  
• Attenzione: nessun campo è obbligatorio.

• Per salvare quanto inserito a sistema, l’utente deve cliccare sul tasto 
«Salva» (    );

• Selezionando il tasto «Salva e Procedi» (    ) l’utente può salvare quanto 
inserito e proseguire all’obiettivo successivo;

• Per annullare l’inserimento e uscire dalla sezione, l’utente può cliccare 
sul tasto «Indietro» (    ).
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Dettaglio della Programmazione
Attività di rafforzamento amministrativo e invio della Programmazione

• L’utente può compilare i campi indicati relativi all’azione 6 (    ) e 
successivamente può indicare a quale obiettivo si riferisce l’attività 
inserita.

• Attenzione: nella colonna «Obiettivo cui l’attività si riferisce» (    ) 
vengono restituiti e sono selezionabili solo gli Obiettivi per cui 
l’ambito ha inserito e salvato il dettaglio della programmazione.

• Gli obiettivi 1 e 4 non vengono mostrati perché per essi non sono 
previsti dei costi amministrativi.

• Per annullare l’inserimento e uscire dalla sezione, l’utente può cliccare 
sul tasto «Indietro» (    ).

• Per salvare quanto inserito a sistema, l’utente deve cliccare sul tasto 
«Salva» (    );

• Selezionando il tasto «Invia» (    ) l’utente può inviare la propria 
programmazione alla Regione di riferimento, la quale viene informata 
mediante notifica mail. La programmazione si trova, quindi, nello stato 
«Inviata a Regione» .

• Attenzione: dopo l’invio della Programmazione alla Regione, l’Ambito 
non può più modificare quando precedentemente inserito. 
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Esito della Programmazione
Invio della Programmazione alla Regione 

• Selezionando il tasto «Invia» (    ) l’utente può inviare la propria 
programmazione alla Regione di riferimento, la quale viene informata 
mediante notifica mail. La programmazione si trova, quindi, nello stato 
«Inviata a Regione».

Attenzione: dopo l’invio della Programmazione alla Regione, l’Ambito non 
può più modificare quando precedentemente inserito. 

1

1
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Ambito Territoriale/Beneficiario
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Esito della Programmazione
Programmazione in stato «Inviata alla Regione»

• Dopo l’invio della Programmazione compilata alla Regione da parte 
dell’ATS, lo stato della Programmazione è «Inviata alla Regione» (    ).

• La regione viene informata mediante comunicazione mail e inizia le 
proprie verifiche sulla Programmazione ricevuta.

• Al termine dei controlli, la Regione può:
• Approvare la programmazione: Lo stato passa in «Approvata» 

e l’ATS può procedere alla rendicontazione delle spese per la 
specifica annualità;

• Richiedere una integrazione: Lo stato passa in «Richiesta 
integrazione». La programmazione è sbloccata, l’ATS può 
apportare le integrazioni richieste dalla Regione e inviare 
nuovamente la programmazione.

1

1
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Esito della Programmazione
Programmazione in stato «Approvata»

• La Regione ha terminato la verifica degli obiettivi compilati dall’ATS ed ha 
approvato la Programmazione.

•  Lo stato della Programmazione passa da «Inviata alla Regione» a 
«Approvata» (     ) e l’ATS può procedere alla rendicontazione delle spese 
per la specifica annualità;

1

1

Approvata
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Esito della Programmazione
Programmazione in stato «Richiesta Integrazione»

• La Regione ha terminato la verifica degli obiettivi compilati dall’ATS ed 
ha inviato una richiesta di integrazione all’ATS.

• Lla Programmazione passa in stato «Richiesta Integrazione» (    ).
• L’Ambito Territoriale può, quindi, accedere al dettaglio della 

Programmazione per la quale è richiesta l’integrazione da parte della 
Regione.

1

1
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Esito della Programmazione
Invio dell’integrazione alla Regione

• L’Ambito Territoriale può visualizzare la richiesta di integrazione inviata 
dalla Regione accedendo al dettaglio della Programmazione e 
scorrendo nell’ultima sezione ( tab 7 – Azione 6)  (    ).

• Dunque, può selezionare il tasto «Visualizza Messaggi» (    ).

• Dopo aver integrato quanto richiesto dalla Regione, l’Ambito 
Territoriale può nuovamente inviare la Programmazione selezionando il 
tasto «Integra» (     ).

• Una volta che è stata inviata l’integrazione, la Programmazione passa 
in stato «Integrata» e non è possibile apportare ulteriori modifiche.
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