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Spett.le DIREZIONE REGIONALE DEL LAVORO 
Campo S.POLO  2171 
30125 - Venezia 

 
Padova   21/01/2014 
 
Oggetto: richiesta di approvazione tabelle di cottimo ex art.8 commi 2 e 4 legge 877/1973 
 
 

Faccio seguito ai colloqui verbali per allegare le metodologie di calcolo adottate e le tabelle di cottimo 
per le quali si richiede l’approvazione. 

L’inquadramento del personale è al livello “A2” CCNL Coop.Sociali (operai generici, centralinisti, 
addetti cucina, addetti al confezionamento) e le tabelle allegate sono il frutto della misurazione dei tempi di 
lavorazione dei singoli punti elencati.  

L’importo di retribuzione oraria da dividere per il numero di pezzi prodotti è calcolato come sotto 
esposto.  

Cordiali saluti 
Bruno Zocca  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

A paga da CCNL    €     1.195,130  

B scatti 3  €         40,290  

C = A+B      €     1.235,420  

D percentuale di cottimo 2,00%  €          24,708 

E = C+(C*D) somma    €     1.260,128  

F = E/165 paga oraria    €           7,637  

G = F * 8,33% rateo 13a    €           0,636  

H = F * Z 
rateo ferie e permessi e festività 
soppresse 

19,64%  €           1,500  

I  = (F + G + H) * 100%/13,5 rateo TFR 7,40%  €           0,723  

L = F + G + H + I totale    €         10,496  

orario di lavoro 

M ore teoriche 1976 

N ore mediamente non lavorate 388 

 

Z = N / M Rapporto 19,64% 

così composte 

Ferie 165 

Festività e festività soppresse 108 

Assemblee sindacali 12 

Malattia e infortunio 80 

Diritto allo studio 3 

Formazione professionale 8 
Formazione e permessi 
d.81/2008 12 

388 
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TARIFFE DI COTTIMO LAVORAZIONI PER ASSEMBLAGGIO BICICLETTE   1/2 

 

rif totale paga oraria € 10,496   e quindi paga al secondo € 0,0029 

al variare della paga oraria prevista dal CCNL verranno variati di conseguenza i valori sotto esposti 

 

 
 

cod 
 

Descrizione tempo ciclo secondi paga a pezzo 

B011  ricevimento merce 
B012  controllo conformità telaio 
B013  codice conformità 
B014  bollino montaggio 
B015  collarino sella 
B016  para catena 
B017  fornitura postazioni 2-3-4 
B018  attività non classificabili e imprevisti 

10 0,0029 x 10 0,029 
30 0,0029 x 30 0,087 
10 0,0029 x 10 0,029 
10 0,0029 x 10 0,029 
20 0,0029 x 20 0,058 
10 0,0029 x 10 0,029 
20 0,0029 x 20 0,058 
10 0,0029 x 10 0,029 

B021  calotte sterzo 
B022  montaggio freni posteriori 
B023  montaggio cambio 
B024  ripassatura tubo sella 
B025  montaggio deragliatore 
B026  montaggio cavalletto 
B027  attività non classificabili e imprevisti 

30 0,0029 x 30 0,087 
30 0,0029 x 30 0,087 
20 0,0029 x 20 0,058 
10 0,0029 x 10 0,029 
10 0,0029 x 10 0,029 
10 0,0029 x 10 0,029 
10 0,0029 x 10 0,029 

B031  montaggio movimento centrale 
B032  montaggio guarnitura 

60 0,0029 x 60 0,175 
60 0,0029 x 60 0,175 

B041  calottina forcella o ragnetto 
B042  montaggio freni su forcella 
B043  assemblaggio gruppo sterzo-forcella manubrio 
B044  attività non classificabili e imprevisti 

35 0,0029 x 35 0,102 
35 0,0029 x 35 0,102 
35 0,0029 x 35 0,102 
15 0,0029 x 15 0,044 

B051  pre-assemblaggio manubrio 
B052  taglio guaina 
B053  attività non classificabili e imprevisti 

60 0,0029 x 60 0,175 
20 0,0029 x 20 0,058 
40 0,0029 x 40 0,117 

B061  ruota anteriore 
B062  ruota posteriore 
B063  catena 
B064  attività non classificabili e imprevisti 

36 0,0029 x 36 0,105 
36 0,0029 x 36 0,105 
30 0,0029 x 30 0,087 
18 0,0029 x 18 0,052 

B071  freno anteriore - posteriore 
B072  trasmissione 
B073  libretto 

60 0,0029 x 60 0,175 
45 0,0029 x 45 0,131 
15 0,0029 x 15 0,044 

B081  archetto freno 
B082  regolazione pattini 
B083  capofilo 
B084  pedali 
B085  taglio catena 

60 0,0029 x 60 0,175 
15 0,0029 x 15 0,044 
15 0,0029 x 15 0,044 
15 0,0029 x 15 0,044 
15 0,0029 x 15 0,044 

B091  regolazione leve freno 
B092  centratura ruote 

60 0,0029 x 60 0,175 
60 0,0029 x 60 0,175 
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TARIFFE DI COTTIMO LAVORAZIONI PER ASSEMBLAGGIO BICICLETTE   2/2 

 
rif totale paga oraria € 10,496   e quindi paga al secondo € 0,0029 

al variare della paga oraria prevista dal CCNL verranno variati di conseguenza i valori sotto esposti 

 
 
 

B101  regolazione cambio 
B102  regolazione deragliatore 
B103  regolazione curata deragliatore e cambio 
B104  controllo freni 
B105  controllo centratura ruota 

60 0,0029 x 60 0,175 
40 0,0029 x 40 0,117 
60 0,0029 x 60 0,175 
60 0,0029 x 60 0,175 
20 0,0029 x 20 0,058 

B111  regolazione cambio 
B112  regolazione deragliatore 
B113  regolazione curata deragliatore e cambio 
B114  controllo freni 
B115  controllo centratura ruota 

60 0,0029 x 60 0,175 
40 0,0029 x 40 0,117 
60 0,0029 x 60 0,175 
60 0,0029 x 60 0,175 
20 0,0029 x 20 0,058 

B121  pulizia bici 
B122  controllo telaio 
B123  bancale 
B124  sella 
B125  imballo 

60 0,0029 x 60 0,175 
60 0,0029 x 60 0,175 
72 0,0029 x 72 0,210 
40 0,0029 x 40 0,117 
8 0,0029 x 8 0,023 

B131  pulizia bici 
B132  controllo telaio 
B133  bancale 
B134  sella 
B135  imballo 

60 0,0029 x 60 0,175 
60 0,0029 x 60 0,175 
72 0,0029 x 72 0,210 
40 0,0029 x 40 0,117 
8 0,0029 x 8 0,023 

B141  gommatura 
B142  attività non classificabili e imprevisti 

100 0,0029 x 100 0,292 
20 0,0029 x 20 0,058 

B151  gommatura 
B152  attività non classificabili e imprevisti 

100 0,0029 x 100 0,292 
20 0,0029 x 20 0,058 
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Tabella della Tariffa di cottimo (inbound) 

 
 

contatti in 1 
ora 

 

 
Importo a contatto 

quantità minima 
di contratti 

riconosciuti per 
ogni ora di attesa 

piena 

 
Articolo 

 
Descrizione articolo 

CUP01 contatto CUP 12,00 10,496 / 12 0,87467 7,00 

 
 
 
 
 
TARIFFE DI COTTIMO PER LAVORAZIONI CALL CENTER 

 

 

rif totale paga oraria € 10,496  

al variare della paga oraria prevista dal CCNL verranno variati di conseguenza i valori sotto esposti 

 

CUP (INBOUND) 

 
 
 
 
 
 
 

 
RETE TRIBUTI (INBOUND) 
 

 
Tabella della Tariffa di cottimo (inbound)  

contatti in 1 
ora 

 
 

Importo a contatto 

quantità minima 
di contratti 

riconosciuti per 
ogni ora di attesa 

piena 

 
Articolo 

 
Descrizione articolo 

RTT01 contatto telefonico 10,00 10,496 / 10 1,04960 6,00 
 

 
 

ILLUMIA E ALTRI SERVIZI OUTBOUND 
 

 

 
Tabella della Tariffa di cottimo (outbound) 

 

 
contatti in 1 

ora 

 
 
 

Importo a contatto  

 
Articolo 

 

 
Descrizione articolo 

 

 
 

OTB01 

Passaggio di stato dei contratti da Blocco 
Agenzia/Blocco Cliente a Controllato (avvenuto 
sblocco) 

 
 

10,00 

 
 

10,496 / 10 

 
 

1,04960 

 
OTB02 

Passaggio di stato dei contratti da Trasmesso a 
Controllato 10,00 10,496 / 10 1,04960 

 
OTB03 

Passaggio di stato dei contratti da Trasmesso a Blocco 
Agenzia/Blocco Cliente 24,00 10,496 / 24 0,43733 

 
OTB04 

chiamata con registrazione, creazione ticket ed 
eventuale correzione dati a sistema 6,67 10,496 / 6,67 1,57361 

 
OTB05 

chiamata senza registrazione, creazione ticket ed 
eventuale correzione dati a sistema 17,14 10,496 / 17,14 0,61237 

 
OTB06 

chiamata senza risposta, numero errato o cliente 
rifiuta intervista 24,00 10,496 / 24 0,43733 

OTB07 Passaggio a RID o a fattura digitale 10,00 10,496 / 10 1,04960 

OTB08 Creazione ticket fatture inesitate 25,00 10,496 / 25 0,41984 

OTB09 inserimento dati catastali 25,00 10,496 / 25 0,41984 

 



dott. Zocca Bruno 
           Consulente del Lavoro 

Dott. Zocca Bruno Consulente del Lavoro 
Albo di Padova n°740 

Via Forcellini 150 – 35100 - Padova 
Tel  049-8033854  Fax 049-8033852 

Cf ZCCBRN71R01G224W       P.IVA 03462440284 

 
 
 
 

TARIFFE DI COTTIMO LAVORAZIONI PER CONFEZIONAMENTO DOLCI E PRODOTTI DA FORNO 

 

 
rif totale paga oraria € 10,496 

al variare della paga oraria prevista dal CCNL verranno variati di conseguenza i valori sotto esposti 
 
 

Tabella della Tariffa di cottimo  
pezzi in 1 ora 

 
Importo a pezzo 

Articolo Descrizione articolo 

CFZ01 confezionamento panettone cf alimentare 150,00 10,496 / 150 0,06997 

CFZ02 confezionamento panettone cf stella 40,00 10,496 / 40 0,26240 

CFZ03 confezionamento panettone cf lusso 25,00 10,496 / 25 0,41984 

CFZ04 confezionamento panettone scatola 40,00 10,496 / 40 0,26240 

CFZ05 confezionamento panettone 5 kg 12,00 10,496 / 12 0,87467 

 
CFZ06 

Linea Giotto: Biscotti - Sbrisolona - Torrone - Crema Birra - 
Grissini 70,00 10,496 / 70 0,14994 

 
CFZ07 

 
Linea Dolci del Santo: Noce - Corona - Giglio - Biscotti 70,00 10,496 / 70 0,14994 

CFZ08 confezionamento  bauletto 40,00 10,496 / 40 0,26240 

CFZ09 confezionamento scatola / shopper / sacco juta 27,00 10,496 / 27 0,38874 

CFZ10 spedizione ordine e-commerce 15,00 10,496 / 15 0,69973 

CFZ11 spedizione ordini vari 8,00 10,496 / 8 1,31200 

CFZ12 Stampa medaglione legno fronte/retro 200,00 10,496 / 200 0,05248 

CFZ13 personalizzazione di panettone già confezionato 130,00 10,496 / 130 0,08074 

CFZ14 Colomba cf. alimentare 130,00 10,496 / 130 0,08074 

CFZ15 Colomba cf. ciuffo 35,00 10,496 / 35 0,29989 

CFZ16 Colomba cf. lusso 25,00 10,496 / 25 0,41984 

CFZ17 Colomba 3 kg cf lusso 12,00 10,496 / 12 0,87467 

CFZ18 Veneziana gr.500 50,00 10,496 / 50 0,20992 

CFZ19 confezionamento panettone cf cubo 60,00 10,496 / 60 0,17493 
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TARIFFE DI COTTIMO LAVORAZIONI PER PRODUZIONE BUSINESS KEY - DIGITALIZZAZIONE FOGLI 

 
rif totale paga oraria € 10,496 

al variare della paga oraria prevista dal CCNL verranno variati di conseguenza i valori sotto esposti 
 
 
 

Tabella della Tariffa di cottimo pezzi in 1 ora importo a pezzo 

Articolo Descrizione articolo  
INF01 Token con logo CCIAA DI 100,00 10,496 / 100 0,10496 

INF02 Tampografia due colori, logo Infocert 90,00 10,496 / 90 0,11662 

INF03 Tampografia un colore, logo Infocert 150,00 10,496 / 150 0,06997 

INF04 Fogli di registro digitalizzati 1125,00 10,496 / 1125 0,00933 
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TARIFFE DI COTTIMO LAVORAZIONI PER ASSEMBLAGGIO VALIGIE 

 
rif totale paga oraria € 10,496 

al variare della paga oraria prevista dal CCNL verranno variati di conseguenza i valori sotto esposti 
 
 

Tabella della Tariffa di cottimo 
pezzi in 1 ora Importo a pezzo 

Articolo Descrizione articolo 

RNC01 Ruota bicomponente completa valigia 350,00 10,496 / 350 0,0300 

RNC02 Maniglia di servizio 450,00 10,496 / 450 0,0233 

RNC03 Coprimaniglia 450,00 10,496 / 450 0,0233 

RNC04 Ruota completa Flexi fissa 165,00 10,496 / 165 0,0636 

RNC05 Serratura laterale 165,00 10,496 / 165 0,0636 

RNC06 Maniglia laterale punto completa 90,00 10,496 / 90 0,1166 

RNC07 Serratura centrale punto 90,00 10,496 / 90 0,1166 

RNC08 Serratura laterale uno 90,00 10,496 / 90 0,1166 

RNC09 Ruota completa piroettante 65,00 10,496 / 65 0,1615 

RNC10 Serratura centrale cabina light 45,00 10,496 / 45 0,2332 

RNC11 Serratura centrale light 45,00 10,496 / 45 0,2332 
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TARIFFE DI COTTIMO LAVORAZIONI DI SFRIDATURA, CONFEZIONAMENTO IN BANCALI, ATTIVITA' DI CARTOTECNICA 

 

 
rif totale paga oraria € 10,496 

al variare della paga oraria prevista dal CCNL verranno variati di conseguenza i valori sotto esposti 

 
 
 
 
 

Tabella della Tariffa di cottimo  
pezzi in 1 ora 

 
Importo a pezzo 

Articolo Descrizione articolo 

ROT01 sfridatura basi in cartoncino per astucci 10.000 10,496 / 10000 0,00105 

ROT02 lavorazioni fascia A fino e oltre 4 10,496 / 400 0,02624 

ROT03 lavorazioni fascia B fino a 2 10,496 / 200 0,05248 

ROT04 lavorazioni fascia C fino a 1 10,496 / 100 0,10496 

ROT05 lavorazioni fascia D fino a 5 10,496 / 50 0,20992 

ROT06 lavorazioni fascia E fino a 3 10,496 / 30 0,34987 

ROT07 lavorazioni fascia F fino a 1 10,496 / 15 0,69973 

 
 

A titolo di esempio 

Descrizione articolo Descrizione lavorazione 

sfridatura basi in cartoncino per astucci sfridatura; confezionamento in bancali o scatole 
con/senza etichettatura 

lavorazioni fascia A fino e oltre  imbustamento  tessere 

lavorazioni fascia B fino a  sfridatura; incollatura: solo un lato con colla a 
caldo 

lavorazioni fascia C fino a  sfridatura; piegatura; incollatura; confezionamento 
in scatola con applicazione fascietta per pacchetti 

lavorazioni fascia D fino a  
sfridatura; incollatura con nastro biadesivo, 
applicazione piedino reggicartello con colla a caldo; 
confezionamento in bancale 

lavorazioni fascia E fino a  

sfridatura; incollatura con colla a freddo, 
applicazione piedino reggicartello con colla a caldo; 
confezionamento con film pvc termoretraibile; 
posizionamento etichetta con codice a barre. 

lavorazioni fascia F fino a  

sfridatura; incollatura con nastro biadesivo; imballo 
singolo in scatola di  cartone; posizionamento 
etichetta con codice a barre. Totem pubblicitari di 
grandi dimensioni. 

 


