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Webinar tematici sul Fondo Poverta:
INVITALIA Il rafforzamento del Servizio Sociale Professionale

Perché un rafforzamento del Servizio Sociale Professionale e quali sono gli

standard da raggiungere

Quali sono le risorse a disposizione degli Ambiti Territoriali Sociali

Scheda tecnica 3.7.1 - Rafforzamento servizio sociale professionale

~ -
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L'introduzione della presa in carico strutturata \
Con il D.Lgs. 147/2017 viene introdotta una misura nazionale di contrasto alla poverta che,
per la prima volta in modo sistematico (come poi avverra anche con DL 48/2023), integra il
beneficio economico con un obbligo di presa in carico da parte dei servizi territoriali. La
valutazione multidimensionale e il progetto personalizzato non rappresentano piu strumenti

eventuali, ma diventano passaggi strutturali del sistema.

Lemersione del tema della dotazione professionale

Il Piano Poverta 2018-2020 prende atto delle implicazioni organizzative di questa
impostazione e individua nel rafforzamento del servizio sociale professionale una condizione
necessaria per garantire omogeneita e qualita nell’attuazione delle misure. In tale contesto
viene assunto, come parametro tecnico di riferimento, il rapporto di un assistente sociale

ogni 5.000 abitanti.

-
- ——
- -



M o R S5 Webinar tematici sul Fondo Poverta:

G e o ° .
INVITALIA Il rafforzamento del Servizio Sociale Professionale

; Le prime leve normative per il rafforzamento
La Legge di Bilancio 2018 fornisce una prima leva normativa per consentire agli enti di rafforzare i

propri organici, introducendo deroghe ai vincoli di spesa e riconoscendo la centralita della
funzione sociale nel quadro delle competenze fondamentali dei Comuni. Si tratta di un passaggio
che rende concretamente attuabile I'indirizzo programmatorio, pur mantenendo una dimensione

ancora in parte transitoria.

La stabilizzazione del rafforzamento

Con la Legge di Bilancio 2021 il rafforzamento assume invece una configurazione stabile. Il
parametro demografico gia delineato viene inserito in un meccanismo strutturale di
finanziamento collegato alle assunzioni a tempo indeterminato, accompagnato da un sistema di
monitoraggio periodico. Viene formalizzato il LEPS di un assistente sociale ogni 5.000 abitanti,
nonché un ulteriore obiettivo di progressivo miglioramento di 1:4.000. Il tema della dotazione

\ professionale entra cosi in modo permanente nell’architettura delle politiche nazionali. J
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Nel loro insieme, questi interventi non costituiscono misure isolate,
ma passaggi successivi di un medesimo processo: -

dalla definizione della presa in carico come elemento qualificante delle politiche contro Ia
poverta, alla progressiva costruzione di una base organizzativa idonea a sostenerla nel tempo.

La ricostruzione storica consente quindi di comprendere come |'attuale assetto non sia il risultato
di un singolo intervento normativo, ma l'esito di una sequenza coerente di scelte legislative e
programmatorie orientate al consolidamento strutturale del servizio sociale professionale.
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Il potenziamento del Servizio Sociale Professionale € un LEPS di processo.

. Garantisce la presenza sul territorio di un numero adeguato di assistenti sociali in grado di:
» effettuare la presa in carico sociale;
* realizzare la valutazione multidimensionale dei bisogni;

e costruire e coordinare i progetti personalizzati;

*. e+ attivare la rete dei servizi necessari.

o,
o
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B Senza questo LEPS di processo, gli altri LEPS "n
(’ (come il Patto per I'Inclusione Sociale e i sostegni previsti) !
e non potrebbero essere concretamente garantiti! _’

-- —‘
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Definisce un LEPS e un ulteriore obiettivo di servizio:

‘@‘ ) 1 assistente sociale ogni 5.000 abitanti

: o B B B B . B . s

S - . : . . : 7
/LEPS: il livello essenziale che deve essere garantito su tutto il territorio nazionale '
@ 1 assistente sociale ogni 4.000 abitanti
Sl X
.............................................................................................. 1‘ ulteriore obiettivo di progressivo miglioramento del servizio v

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
o

Ogni ATS puo accedere a risorse diverse (e complementari!) per assumere
assistenti sociali in base al rapporto tra assistenti sociali e abitanti.

o
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Ogni ATS puo costruire la propria strategia di rafforzamento del SSP
combinandole, nel rispetto delle regole che disciplinano i singoli
fondi:
# Quota Servizi Fondo Poverta
# Contributo Assistenti Sociali L. 178/2020 (Legge di Bilancio
2021)
# Fondo speciale per I’Equita del Livello dei Servizi
# Fondo nazionale per la non autosufficienza
# Fondo Nazionale per le Politiche Sociali

Contributo
Assistenti
Sociali

i
-—— .y
-~

L'obiettivo finale €& garantire che ogni territorio abbia i
professionisti assistenti sociali necessari per prendere in carico i

. beneficiari e attivare i servizi che costituiscono i loro diritti esigibili.’
\ 4
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" Le risorse finanziarie non sono alternative ma complementari.\I

I
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Specificita legate al rapporto AS/popolazione dell'Ambito:

* fino al rapporto di 1 assistente sociale ogni 6.500 abitanti - la
QSFP puo finanziare assunzioni per raggiungere questo livello;

* se I'ATS ha raggiunto il livello di 1:6.500 e deve conseguire il LEPS
di 1:5.000 -> a tale obiettivo sono gia rivolte le risorse del
Contributo Assistenti Sociali, impiegare la QS comporterebbe un

doppio finanziamento;
* se I'ATS ha gia raggiunto il LEPS di 1:5000 e deve raggiungere

1:4000 -> la QSFP puo finanziare solo la parte NON coperta dal

Contributo Assistenti Sociali;

* se I'’ATS ha gia superato l'obiettivo di 1:4000 - la QSFP puo
essere utilizzata perché non e previsto il contributo nazionale e
pertanto non c’e il rischio di doppo finanziamento.

Si richiama I'attenzione al rispetto del principio di sostenibilita finanziaria, dei vincoli assunzionali propri dell’ente datore di lavoro per conto dell’ambito e dei vincoli di contenimento
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E Non sono previsti vincoli relativi al rapporto AS/popolazione. E possibile “|
i utilizzare fino al 50% delle risorse QSFP in deroga ai vincoli di |
| contenimento della spesa di personale (art. 1, comma 200, L. H
i\ 205/2017). :
i LaQSFP puo finanziare anche altre tipologie contrattuali i
5 (somministrazione, collaborazioni, p.iva, affidamenti servizi e altre figure E
: professionali per le equipe multidisciplinari); !
' Attenzione: per raggiungere il LEPS si considerano gli assistenti sociali !
: assunti a tempo determinato e indeterminato. !
| Ricordiamo che le risorse della quota servizi del Fondo Poverta sono H
| aggiuntive e non sostitutive delle ordinarie risorse (comunitarie, |
| nazionali, regionali e comunali) gia a disposizione degli enti territoriali, |

\ mirano a rafforzare il servizio sociale professionale e non a coprire costi,

11

@ della spesa per personale. La spesa trova copertura finanziaria sulla QSFP soggetta a programmazione triennale fino alla conclusione del vigente ciclo triennale di programmazione.
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# introdotto dalla Legge 178/2020 - Legge di Bilancio
2021
# a valere sul Fondo poverta e riservata una quota

1
1
\
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1
i
massima di 180 milioni di euro annui a decorrere |
. . . .o 1
1 . .
dall'anno 2022, destinati specificamente a I Da 1: 6.500 3 1: 5.000 40.000 €/anno
1
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Fascia di rapporto AS/popolazione||Contributo per ogni AS

incentivare le assunzioni a tempo indeterminato in
termini di equivalente a tempo pieno (FTE). Si
tratta di risorse dedicate e strutturali, un incentivo
economico che gli ATS ricevono per ogni assistente
sociale assunto a tempo indeterminato che supera

v la soglia base, nello specifico:

Da 1: 5.000 a 1: 4.000 20.000 €/anno

ﬁ Si rimanda alla Nota 1228 del 27 gennaio 2026 e alle Istruzioni
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\ operative per l'accesso al contributo assistenti sociali, reperibili al

link

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
————— -~

-~ - N . . . . . . ..
E La caratteristica fondamentale e che si tratta di un contributo strutturale, I'ATS lo riceve ogni anno per nuove assunzioni e *,
! per il personale gia assunto a tempo indeterminato FTE che eccede il rapporto 1: 6.500. Questo contributo garantisce la
sostenibilita finanziaria delle assunzioni a tempo indeterminato necessarie a erogare i servizi ai beneficiari. !
- 12
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Tabellad4  Schema sintetico del possibile utilizzo dei vari fondi per assunzioni a tempo indeterminato di M guee FP 255
assiste“ti wciali :Lh;lg\:‘l‘;’j:ll?aml1inlz!'madalpnnihw\euli\iamﬂzinrianﬂip&va:sunzinmaumpnmdﬂzr‘mmﬂ

Rapporto  assistenti
Contributo Fando specisle per
sociali/popolazione asFe
Assistenti sociali Fequith dei servizi®
residente
Inferiore 2 1:6.500" E NO s®
S (per un importo di
Da 16500 2 1:5.000 O
20,000 €
Daoitre 1:5000 3 Sl (per la parte Si (per un importo di
1:4.000 eceedente 20.000 €] 20,000 €%
Superiore 3 1:4.000% s no

(") In deroga ai vincoli di contenimento della spesa di persanale

Al riguardo si evidenzia che in caso di assunzioni dirette a tempo determinato di assistenti sociali 'ente gestore
potra operare in deroga ai vincoli di contenimento della spesa per personale di cui al DL n.78/2010 entro i
limiti del 50% delle risorse assegnate annualmente a valere sul Fondo Povert3, cosi come previsto dall‘art. 1,

NO

comma 200 della Legge di Bilancio 2018, da ultima modificata dall'art. 13, comma 1-ter della L. 26/2019.

Si evidenzia che le risorse della quota servizi del Fondo Povertd sono aggiuntive e non sostitutive delle
. . ordinarie risorse {comunitarie, nazional, regionali e comunal) gi3 2 disposizione degll entl teritoriall; take
F' (per un |mpo|'to di e e i O Ly s o

rafforzare il servizia sodake professionale & non coprire costi del personale gia assunto in servizio presso PATS.

NO * Il rafforzamento degli interventi di inclusione {Obiettivo 2)
40-m €] I Piana nzzienale per gl interventi & | servizl socill 2024-2026 prevede, in linea con il precedente piana e con

le disposizioni normative vigenti, che prio

nellimpezo delle risorse deve essere riservata a garantire che,

Slmeno per twiti | nuclel In cul sia rsconials 13 presenza di bisogni complessi venga attivato

obbligatoriamente. come sostegnn nel Parto df inclusione Sociale, almena uno degli intervent o del servizl

Sl (per la parte SI (per un importo di .
eccedente 20.000 €) 20.000 €)* oo

220 (Logge o BRancio 2021} a1, ca 757 o seguenti:

SI NO - 500, ntaei, 3 & sopra del rapeceta 14000 penasia non kil

‘e vincol f contenimento dell spess par perscnale, in matera i roclutaments del perscnsle negl enti locak, ferme restands lo
spocte dal'art 1 c. B01 do¥a Legge di bilincia 2001,
023, 0. 213, 0.

*) In deroga ai vincoli di contenimento della spesa di personale

(%' Linee Guida per I'impiego di “Quota Servizi” e “Quota Poverta Estrema” 2024-2026 13
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sociale

Allegata alle Linee Guida per

ﬁ I'impiego di “Quota Servizi” e
— “Quota Poverta Estrema”

2024-2026
a) Scheda tecnica Rafforzamento servizio sociale professionale (scheda 3.7.1 del Piano Nazionale per gli interventi e i servizi di
contrasto alla poverta 2024-2026)
. . Obiettive di servizio e LEPS Fonte Fondo Principi e deroghe
Impiego risorse )
finanziamento
P T e o = —N\
La Scheda tecnica 2.7.1 descrive in modo sistematico, in relazione agli 1. Assunzione assistenti sociali a tempo determinato
obiettivi di servizio e del LEPS, come gli Ambiti Territoriali Sociali con Quota Servizi

possono utilizzare le varie risorse disponibili per !"assunzione di

assistenti sociali a tempo determinato o indeterminato, evidenziando nazionale assistenti sociali 178/2020

le fonti normative, i fondi che e possibile impiegare, i principi e le

deroghe previste:

2. Assunzioni a tempo indeterminato: Contributo

3. Assunzioni a tempo indeterminato con Quota Servizi
4. Assunzioni a tempo indeterminato FELS

-
—

N ——
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A

—_____———————___________
-

\\annualmente all'Ambito.

e B S Webinar tematici sul Fondo Poverta:

social

INVITALIA Il rafforzamento del Servizio Sociale Professionale

Per garantire il  Servizio  Sociale
Professionale come funzione fondamentale
dei Comuni (D.Lgs. 147/2017), in
particolare i servizi di accesso, valutazione
e sostegni del progetto personalizzato
previsti dall'articolo 7, la Legge di Bilancio
2018 (205/2017) ha introdotto |Ia
possibilita di utilizzare il Fondo Poverta
per assunzioni a tempo determinato,
attingendo dalla Quota Servizi assegnata

—
iy
----———————_——————

Se si assumono assistenti sociali spendendo fino al 50% delle risorse
del Fondo Poverta, e prevista la deroga ai vincoli di contenimento
della spesa di personale previsti dal Decreto-legge 78/2010. E
comungue necessario rispettare gli obiettivi del pareggio del bilancio;

Se si supera il 50% delle risorse del Fondo Poverta non si applica la
deroga.

Per le assunzioni a tempo determinato non sono previsti gli
stessi vincoli legati al rapporto tra i numeri di assistenti sociali e

la popolazione.
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Webinar tematici sul Fondo Poverta:

INVITALIA Il rafforzamento del Servizio Sociale Professionale

_________________ - -____:___—“‘
Assunzioni a tempo indeterminato: |

| Contributo nazionale assistenti 1
. . . . . I

. sociali (Legge di Bilancio 2021) )

N o I o o o o o o o o e o e e e e e e e e e e
——————

Contributo riconosciuto agli Ambiti
Territoriali Sociali, in ragione del
numero di assistenti sociali impiegati
in proporzione alla popolazione
residente, volto al raggiungimento
del LEPS Potenziamento del servizio
sociale professionale: 1 assistente
sociale ogni 5.000 abitanti, e
ulteriore obiettivo di servizio di 1
\\assistente ogni 4.000 abitanti.

~

|
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|
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|

1
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|
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1
1
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\
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-~ -
-~ —1

T ——— ——

Per accedere al contributo,
€ necessario prima
raggiungere la soglia
minima di 1 assistente
sociale ogni 6.500 abitanti.

Fino al raggiungimento del
rapporto di 1:5.000, per ogni
assistente assunto a tempo
indeterminato sono
riconosciuti fino a 40.000 euro
all'anno, proporzionati alla
situazione dell’ATS.

Superato il rapporto 1:5000,
fino al raggiungimento del
rapporto 1:4.000, per ogni
assistente sociale assunto a
tempo indeterminato sono

riconosciuti fino a 20.000 euro
all’anno.

3

E’ prevista la deroga ai vincoli
di contenimento della spesa
di personale, estesa anche alle
forme associative dei Comuni

(Unioni di Comuni,
Convenzioni, ecc.)

Le somme assegnate e non
liquidate (se ad esempio non
e stata piu mantenuta la soglia
1:6.500), ritornano al Fondo
Poverta e vengono ripartite
I'anno successivo sulla Quota
Servizi del Fondo.
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Webinar tematici sul Fondo Poverta:
Il rafforzamento del Servizio Sociale Professionale

-

Scheda tecnica 3.7.1 - Rafforzamento servizio sociale professionale (3/4)

Assunzioni a tempo indeterminato con
Quota Servizi

La Quota Servizi € applicabile in situazioni
diverse, a seconda del rapporto assistenti
sociali/abitanti. Regolata dal Piano nazionale
degli interventi e dei servizi sociali per il
triennio 2024-2026, serve per integrare |l
contributo nazionale laddove necessario, con
attenzione a evitare doppi finanziamenti.

I vincoli sono quelli previsti dalla vigente
normativa in materia di assunzioni e
specifici del Fondo, con riferimento alle
attivita che devono essere dedicate all’area
poverta.

ya

O |

Situazione A

Siete sotto 1:6.500 abitanti. E possibile
assumere AS con la Quota Servizi, per
raggiungere la soglia di 1:6.500. A questo
punto, potrete accedere al contributo
nazionale per le assunzioni successive.

Situazione C

Avete raggiunto 1:5.000 e volete arrivare a
1:4.000. Potete usare la Quota Servizi del
Fondo Poverta SOLO per la parte di costo
non coperta dal contributo assistenti sociali.

Situazione B

Avete raggiunto 1:6.500 e volete arrivare a
1:5.000. Non & possibile finanziare
I'assunzione di assistenti sociali a tempo
indeterminato poiché a tale obiettivo sono
gia rivolte le risorse del contributo assistenti
sociali.

[ A \ 4

4 Situazione D

Avete superato 1:4.000 abitanti. Potete
usare la Quota Servizi per assumere ulteriori
assistenti sociali a tempo indeterminato in
guanto oltre al rapporto 1:4.000 non &
previsto il contributo nazionale; quindi, non
sussiste il rischio di doppio finanziamento.

17



M o R S5 Webinar tematici sul Fondo Poverta:

soclale

INVITALIA Il rafforzamento del Servizio Sociale Professionale

-

7’
/1l vostro Comune ha 26.000 abitanti. Attualmente avete 2 assistenti sociali a tempo indeterminato (rapporto 1:13.000).

Cosa succede? .

o Con solo due assistenti per 26.000 abitanti, non raggiungete lo standard di 1:6.500, non potete quindi accedere al contributo assistenti sociali
(Legge bilancio 2021); potete usare i fondi FELS o la Quota Servizi per assumere due assistenti sociali a tempo indeterminato, arrivando a un

totale di 4, raggiungendo lo standard di 1:6500;

o A guesto punto potete accedere al contributo assistenti sociali, pertanto assumendo un quinto assistente sociale, questo consentira il
superamento del rapporto 1:6500, arrivando al rapporto 1:5200. Il LEPS non e ancora raggiunto. All’/Ambito viene riconosciuto il contributo
assistenti sociali, parametrato sulla base della situazione dell’ATS e proporzionato al rapporto 1:5200;

o Se assumete un sesto assistente sociale, il rapporto sara di 1:4333, quindi si raggiunge e si supera il LEPS (1 a 5.000). Al’Ambito potra essere
riconosciuto il contributo assistenti sociali, parametrato sulla base del rapporto raggiunto. Il contributo coprira dunque una quota, sulla base
della situazione dell’ATS, e il resto potra essere integrato con le risorse della Quota Servizi.

o Se assumete un settimo assistente sociale, superate il rapporto 1:4000. Potete usare la Quota Servizi per assumere ulteriori assistenti sociali
a tempo indeterminato, in quanto oltre al rapporto 1:4.000 non e previsto il contributo assistenti sociali; quindi, non sussiste il rischio di

N doppio finanziamento. Si richiama I'attenzione al rispetto del principio di sostenibilita finanziaria. s

18
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M o PP 5z Webinar tematici sul Fondo Poverta:
|

sociale

INVITALIA Il rafforzamento del Servizio Sociale Professionale

Adempimento necessario per accedere al contributo
economico destinato all'assunzione di assistenti
sociali di cui alla legge 178/2020.

Il mancato caricamento comporta la perdita del
contributo.

(P

Si rimanda alla Nota 1228 del 27 gennaio 2026 e
alle Istruzioni operative per l'accesso al
contributo assistenti sociali, reperibili al link

19


https://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita/poverta-ed-esclusione-sociale/focus-on/potenziamento-servizi/pagine/default

M o PP S5 Webinar tematici sul Fondo Poverta: : N
INVITALIA Il rafforzamento del Servizio Sociale Professionale '\@- 3

4 ) 4 )
Programmazione su Multifondo delle Rilevazione dati economico-finanziari
risorse QSFP e QPE annualita 2024 e 2025 2018-2023
» »
Le risorse devono essere: E necessario caricare su Multifondo i dati relativi alle
* Programmate attraverso il PAL (Piano di spese sostenute alla data del 31 dicembre 2025,
Attuazione Locale) in Piattaforma Multifondo seppur non ancora rendicontate, a valere sul Fondo
* Impegnate con procedure di affidamento, Poverta (annualita 2018-2023)
assunzioni, convenzioni
* Spese e rendicontate




M o R S5 Webinar tematici sul Fondo Poverta:

soclale

INVITALIA Il rafforzamento del Servizio Sociale Professionale

—_— _——— —_— —

«* Waebinar tematici

- Incontri volti ad approfondire le tematiche inerenti a: sinisia Prossimo incontro tematico: Venerdi 6 marzo 2026

vaEm
EEEe

n=="% v Focus sulle modalita di rendicontazione e di

* Programmazione, monitoraggio, pianificazione e _ : .
controllo previste nelle Linee Guida 2024-2026

= Ammissibilita e corrette modalita di rendicontazione delle spese

% Centri di SUpporto /lla Rendicontazione (SUAR) supporto territoriale finalizzato ad attivita di confronto sull'ammissibilita delle spese
sostenute/da sostenere da parte dei beneficiari e sulle modalita piu corrette di rendicontazione

Indirizzi e-mail: Piemonte = suar_piemonte@lavoro.gov.it Umbria = suar_umbria@lavoro.gov.it
Lombardia = suar_lombardia@lavoro.gov.it Marche = suar_marche@Ilavoro.gov.it
Liguria = suar_liguria@lavoro.gov.it Abruzzo —» suar_abruzzo@lavoro.gov.it
Valle D’Aosta = suar_valdaosta@lavoro.gov.it Molise = suar_molise@lavoro.gov.it

@ Veneto —» suar_veneto@lavoro.gov.it Sardegna —> suar_sardegna@l|avoro.gov.it
M Friuli-Venezia-Giulia = suar_friulivg@Ilavoro.gov.it Puglia > suar_puglia@lavoro.gov.it

Emilia-Romagna - suar_emiliaromagna@Iavoro.gov.it Basilicata = suar_basilicata@lavoro.gov.it
Lazio - suar_lazio@lavoro.gov.it Campania = suar_campania@lavoro.gov.it
Toscana = suar_toscana@lavoro.gov.it Calabria = suar_calabria@lavoro.gov.it

Sicilia = suar sicilia@lavoro.gov.it
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‘ \ J @ MIMNISTEROY diel LAVORC
e cledle POLITICHE SOCTALIL

<) =
........ } { 3—
Z “ ; v -

. Per eventuali chiarimenti & possibile inviare una e-mail : | Per comunicazioni all’incaricato ai controlli delle DdS & possibile
. all’indirizzo fondopoverta@lavoro.gov.it scrivere all’indirizzo controlli.fondopoverta@Ilavoro.gov.it

Grazie per l'attenzione!

g »
.............................................................................................................................................................................................................................................................................................

Per questioni di natura tecnica relative alla Piattaforma
. Multifondo fondopoverta.helpdesk@lavoro.gov.it '

|
INVITALIA
|
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