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Introduzione
Perimetro di riferimento 

Principali vantaggi del CAD

Trasparenza e accessibilità

Rendere le informazioni più facilmente accessibili ai cittadini, garantendo una maggiore trasparenza nelle 
attività delle Amministrazioni e facilitando l’accesso ai servizi per tutti i cittadini, inclusi quelli con esigenze 
speciali, e imprese. 

Efficienza amministrativa
Semplificare le procedure amministrative della PA, riducendo i tempi di gestione e snellendo i processi 
burocratici. L’adozione di strumenti digitali consente una maggiore automazione e ottimizzazione delle 
attività.

Innovazione e qualità dei servizi
Incoraggiare l’adozione di soluzioni innovative per migliorare la qualità dei servizi offerti dalle PA. 
L’introduzione di tecnologie digitali all’avanguardia consente di offrire servizi più efficienti, personalizzati e 
orientati alle esigenze dei cittadini e delle imprese. 

Semplificazione e digitalizzazione processi

Creare identità digitali sicure e implementare procedure di onboarding digitali per i cittadini e le imprese che 
interagiscono con le PA.

La presente iniziativa riguarda la realizzazione di un applicativo dedicato alla presentazione delle istanze di contributo ex art.76 del d.lgs.
117/2017 (acquisto di autombulanze, autoveicoli per attività sanitarie, beni strumentali e beni donati a strutture sanitarie pubbliche) da
parte degli Enti del Terzo Settore (ETS) e delle ONLUS e la successiva consultazione e gestione da parte del Ministero e dei referenti delle
Reti Associative Nazionali. L’iniziativa si inquadra nel perimetro del quadro normativo del Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD), che
regola l’adozione e l’utilizzo delle tecnologie digitali nell’ambito delle Pubbliche Amministrazioni italiane.



Di seguito vengono evidenziate le scadenze per ogni step del procedimento di presentazione e istruttoria delle istanze di contributo ex
art.76 del d.lgs. 117/2017 (acquisto di autombulanze, autoveicoli per attività sanitarie, beni strumentali e beni donati a strutture sanitarie
pubbliche) inviate da Enti del Terzo Settore (ETS) e ONLUS, nonché la scadenza relativa alla presentazione del resoconto dell’istruttoria da
parte delle Reti Associative Nazionali.

Introduzione
Roadmap e scadenze procedurali

INVIO DOMANDA DI CONTRIBUTO E 
ALLEGATI
ENTI / ENTI ASSOCIATI ALLE RETI NAZIONALI

ENTRO IL 
31 GENNAIO 2025

INVIO ULTERIORE DOCUMENTAZIONE 
OBBLIGATORIA
ENTI / ENTI ASSOCIATI ALLE RETI NAZIONALI

ENTRO IL 
31 MARZO 2025

INVIO RESOCONTO ISTRUTTORIA 
AL MINISTERO DEL LAVORO
RETI ASSOCIATIVE NAZIONALI

ENTRO IL 
31 MAGGIO 2025

DISPONIBILITÀ APPLICATIVO PER 
RICHIEDERE IL CONTRIBUTO
ENTI / ENTI ASSOCIATI ALLE RETI NAZIONALI

METÀ DICEMBRE 
2024



GESTIONE “RICHIESTE CONTRIBUTO ETS”



I referenti delle Reti Associative Nazionali, censiti tramite Codice fiscale, potranno accedere su Servizi Lavoro (https://servizi.lavoro.gov.it/)
con la propria autenticazione digitale attraverso i tradizionali canali SPID o CIE (Figura 1). Successivamente, l’utente dovrà selezionare
l’applicativo «Richieste Contributo ETS» (Figura 2). All’interno della piattaforma visualizzerà il servizio relativo alla gestione delle domande
di contributo ETS (Figura 3).

1
32

Gestione «Richieste contributo ETS»
Accesso al portale Servizi Lavoro



Gestione domande di contributo per 
l’acquisto di autoambulanze, autoveicoli per 
attività sanitarie e beni strumentali

Gestione «Richieste contributo ETS»
Accesso al servizio 

In seguito all’accesso nell’applicativo, sarà
possibile visualizzare la pagina di dettaglio
del servizio «Gestione domande di
contributo per l’acquisto di
autoambulanze, autoveicoli per attività
sanitarie e beni strumentali».
Il servizio realizzato consentirà di:
• visualizzare e scaricare le domande

inviate dai propri Enti associati;
• scaricare, compilare ed inviare il

report dell’istruttoria effettuata extra
sistema.



Gestione «Richieste contributo ETS»
Ricerca domande 

All’interno del servizio, si potranno
ricercare le domande inviate dagli Enti
associati alla rispettiva Rete Nazionale ed
effettuare una ricerca specifica tramite
appositi filtri avanzati.
Le domande verranno visualizzate nei
risultati di ricerca.
Per ciascuna di esse sarà possibile
scaricare e visionare la pratica e i relativi
allegati.
Sarà inoltre possibile visualizzare il
dettaglio della singola pratica.

Cerca per

Id Pratica/Codice Fiscale Cerca una pratica

Anno di riferimento

2025

Sezione

Sezione

Organizzazione di 
volontariato

SCARICA 
PRATICA



Gestione «Richieste contributo ETS»
Dettaglio pratica 

La pagina di dettaglio pratica sarà
caratterizzata dalle seguenti informazioni:
• «Dettaglio Spese»: la sezione riporterà

un resoconto delle spese associate ad
una determinata tipologia di bene per
il quale è stato richiesto il contributo.

• «Riepilogo della domanda»: la sezione
riporterà un resoconto completo delle
informazioni inserite nella domanda.



Gestione «Richieste contributo ETS»
Dettaglio spese 

Nella sezione "Dettaglio Spese", si avrà la
possibilità di consultare, per ogni spesa
associata a una specifica tipologia di bene,
una serie di informazioni dettagliate
presenti nella domanda di contributo.



Gestione «Richieste contributo ETS»
Scarica Template istruttoria 

In seguito alla visualizzazione e
consultazione di tutte le domande, si potrà
scaricare un documento precompilato con
le informazioni di ciascuna pratica.

All’interno del documento dovranno
essere inseriti gli importi ammissibili
totali per ciascuna tipologia di bene
presente all’interno della domanda.



Gestione «Richieste contributo ETS»
Upload Report istruttoria

In seguito al completamento del report
con l’indicazione dell’importo ammissibile
per ciascuna pratica e tipologia di bene, si
potrà caricare il documento tramite
apposita funzionalità.
L’invio del report dovrà essere effettuato
entro il 31 maggio.



Gestione «Richieste contributo ETS»
Visualizzazione importi ammissibili 

In seguito al caricamento del documento,
per ciascuna domanda, sarà possibile
visualizzare l’importo ammissibile.

Inoltre, si potranno visualizzare il totale
degli importi ammessi per tipologia di
bene e il totale complessivo dell’importo
ammesso per quella domanda.



GRAZIE PER L’ATTENZIONE
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