Segnalazione dei minori non accompagnati alla Direzione Generale dell’immigrazione e delle
politiche di integrazione ai fini del censimento e del monitoraggio dei minori non accompagnati

L’art. 9, comma 1 della Legge 7 aprile 2017, n. 47 Disposizioni in materia di misure di protezione dei
minori stranieri non accompagnati, ha istituito il Sistema informativo nazionale dei minori non
accompagnati (SIM) presso il Ministero del lavoro e delle politiche sociali (consultabile link
https://servizi.lavoro.gov.it)

La recente normativa nazionale ha rafforzato le competenze di questa Direzione Generale in materia di
censimento e monitoraggio della presenza dei minori stranieri non accompagnati (MSNA), gia previste
dal DPCM 535/1999 (artt. 2, 4, 5) e dal D.Lgs 142/2015 (art. 19, comma 5).

A livello internazionale, inoltre, la Commissione europea con la Comunicazione al Parlamento e al
Consiglio europeo del 12 aprile 2017, ha evidenziato la necessita di potenziare le metodologie e gli
strumenti di censimento e monitoraggio dei minori stranieri non accompagnati in ogni Paese membro,
attraverso I'implementazione di banche dati efficienti.

Al fine di rispondere alle recenti sfide sollecitate dalla normativa nazionale ed internazionale e di
ottemperare con sollecitudine agli obblighi di legge da essa derivanti, questa Amministrazione ha
avviato, dal mese di gennaio 2017, la progressiva diffusione del Sistema Informativo Minori sull’intero
territorio nazionale.

Il SIM & un sistema informativo web based che consente agli attori pubblici coinvolti, limitatamente alle
proprie competenze, di visualizzare e gestire i dati relativi allanagrafica dei MSNA, alle modalita di
collocamento e di soggiorno in ltalia, consentendo inoltre di interloquire in modalita informatizzata con
la Direzione Generale con riferimento alle pratiche amministrative piu rilevanti, quali ad esempio le
richieste di parere ai sensi dell’articolo 32 del D.Igs. n. 286/1998 e l'attivazione delle indagini familiari.
L’utilizzo del SIM da parte delle varie Amministrazioni competenti consente un aggiornamento dei dati
in tempo reale garantendo la tempestivita, uniformita e condivisione delle informazioni. Per tale ragione,
consapevoli dello sforzo che ogni singola Amministrazione gia compie per assicurare adeguate misure
di protezione e accoglienza dei minori non accompagnati sul nostro territorio, si sottolinea la necessita,
in questa fase di diffusione del Sistema, di rafforzare ulteriormente la cooperazione inter-istituzionale.

Si invitano, dungue, tutte le Amministrazioni Comunali sul cui territorio si rilevi la presenza di MSNA ad
utilizzare il SIM per il censimento e la gestione delle procedure amministrative dei minori stranieri non
accompagnati di propria competenza, ricordando che I'utilizzo del SIM:

o consente di assolvere all'obbligo di segnalazione della presenza dei minori non accompagnati
previsto dalla normativa vigente e sostituisce, pertanto, I'invio delle schede di segnalazione a
guesta Direzione Generale;
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o consente linvio e la gestione dell’intera istruttoria amministrativa relativa alla richiesta di parere
ai sensi dell'art. 32, e all’attivazione delle indagini familiari e sostituisce la trasmissione delle
corrispondenti richieste alla Direzione Generale via email o in modalita cartacea.

Si ribadisce la piena disponibilita di questa Amministrazione a garantire adeguato affiancamento e
formazione durante la prima fase di utilizzo del SIM. Per maggiori informazioni & possibile contattare
gquesta Direzione Generale utilizzando i seguenti riferimenti:

v Email: assistenzasim@|Iavoro.gov.it

Per accedere al Sistema e operare come utenza Comune occorre disporre delle credenziali di accesso
al SIM. Le credenziali per lI'accesso al SIM si richiedono compilando la scheda presente nella pagina
"Richiesta credenziali", accessibile dall'home page dell’applicazione SIM.

In dettaglio per richiedere le credenziali di accreditamento al SIM é necessario:

1.Collegarsi al sito https://servizi.lavoro.gov.it;

2.Procedere all'accesso tramite SPID personale (di primo o livello superiore) o CIE;

3.Dopo l'accesso tramite SPID, selezionare tra quelle proposte I'applicazione “SIM- Minori stranieri non
accompagnati”

4.Accedere alla pagina “Richiesta credenziali”

5.Compilare la scheda di richiesta di registrazione nuova utenza.

La richiesta di accreditamento sara valutata dall’'ufficio competente del Ministero del Lavoro e I'esito sara
comunicato tramite comunicazione mail. (Si veda la guida allegata alla presente mail al punto 4).

Questa Direzione Generale pubblica mensilmente un report sulla presenza dei MSNA a livello nazionale,
nel quale sono forniti i dati relativi alle cittadinanze, al genere e alla distribuzione regionale; ogni sei mesi
viene invece pubblicato un report di monitoraggio con maggiori approfondimenti:

Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali DIVISIONE II pec minoristranieri@pec.lavoro.gov.it
Direzione Generale delllmmigrazione e delle Via Flavia, 6 00187 Roma mail minoristranieri@lavoro.gov.it
Poltiche di Integrazione Tel 0646832120 www.lavoro.gov.it


mailto:minoristranieri@pec.lavoro.gov.it
mailto:minoristranieri@lavoro.gov.it
http://www.lavoro.gov.it/
mailto:assistenzasim@lavoro.gov.it

