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Premessa Moo s
Conil decretolegislativon. 147del 2017, f Q L ha peft ldipkimavoltanellasuastoriaunaleggesullapoverta. L=

Il Redditodi inclusione (REI)¢ misuraunicanazionaledi contrastoalla povertac € pienamenteoperativodal 1° dicembredello scorsoannao.
Decinedi migliaia di nuclei familiari vanno aggiungendosbgni mese a coloro che nel corso del 2017 hanno richiesto il Sostegnoper
t QA Y Oéttdze(SwlAem'éﬁlra«ponte»che&sovrapporraoerquasnutto il 2018al REI A partire dal 1° luglio, poi, il REKiventerapienamente
universalee gli unici requisiti che ne limiterannof QI O G&an@odi natura economica¢ f QI & &id® di ladeguaterisorse reddituali e
patrimoniali Sistima che nel corsodel 2018i nucleifamiliari beneficiaridel REI(e del SIA)potranno crescerefino a 700 mila per quasi2,5
milioni di persone(il numeroeffettivo dipenderadal cd. take-up, che,secondof QS & LISedhalighhldper questotipo di misure,si colloca
perotrail 40 e { 8®odegliaventidiritto).

Il REIé un sostegnoeconomicoaccompagnatoda servizipersonalizzatiper f Q A y O $odizie [Avgr&tiva Il REInon & quindi una misura
assistenzialisticayn beneficio economico«passivo» Al nucleo familiare beneficiarioé richiesto un impegno ad attivarsi, sullabasedi un
progetto personalizzatocondivisoconi serviziterritoriali, cheaccompagnil nucleoversof QI dzii 2L péditddei servizisocialic in rete
conicentriperf QA Y li¥er@idsdcibsanitari,la scuola,le agenzieformative, i serviziper la casac di valutareil bisognodei nucleifamiliari
in poverta,di porsiobiettivi concretidi inclusione di individuarei sostegnlnecessarperattlvarel percorswersof Ql dzii 2 ¢fixldpérché
il RElpossaraggiungere risultati attesi. Allo stessomodo € essenzialeche la rete dei servizisi apra alla comunita, coinvolgendoil terzo
settore ¢ patrimonio storico di grandienergienel contrasto alla poverta nel nostro paesec e le forze produttive del territorio ¢ il lavoro
continuandoad esserda viamaestraper usciredallapoverta

Perquesteragioniil legislatoreha dispostocheil Fondonazionaleper la lotta allapovertael f f QS &d0diatixi R G@AAdl FondoPoverta)
abbiaunariservadel 15% destinataa crescereal 20% dal 2020, per il finanziamentodegli interventi e dei servizisocialiterritoriali per il

contrastoalla poverta Sonoi primi livelli essenzialidelle prestazionidefinitiy’ S f f QdeNegdlitici® socialinello scenariosuccessivalla
riforma del Titolo V della Costituzionedel 2001 e il presentePianoe il documentodi programmazionenazionaledi indirizzog cui seguiranno
pianiregionalic volto adindividuarele prioritay S f f Qdkilefisbrael/ 8 £  @idinafrag@ssionegradualeversotali livell.

Questoprimo Pianoé adottato in tempi assairistretti. Pochesettimanedopof QS yii \Wgbrédel d. Igs n. 147 del 2017, il REIpotevagia
essererichiesto pressoi Comunidi residenza Al momento in cui si scrive,le prime Carte REIsono gia state distribuite e correntemente
utilizzate Vi e pertanto una esigenzaliffusachei servizivenganoprontamente ed adeguatamenterafforzati per far fronte ai compiti loro
richiesti In altri termini, la prima priorita & quelladi «far presto». In dzy’ Q 2 di grad@atitac anchey St f QI O O teflazdddsceszgai 2
bisognic ci saratempo e modo, giadal prossimoanno,di affinareanalisie indirizzi
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o \ o . ‘ Definirela povertanon é operazionesemplice In Italiai primi tentativi di misurazione
Indicatori di poverta, deprivazione ed esclusione sociale risalgono al dopoguerra, | finth@stasulla miseria varata nel 1952 da dzy QI LJLJ2
(in % della popolazione residente) Commissioneparlamentare (indicatori sovraffollamentonelle abitazionj consumodi
e e s e e mERRE R EE e s zuccherocarnee vino; condizionidelle calzature) Lamisuradi poverta relativa, ancora
ISTAT oggipubblicataR I f f fshldinvécdaglianni 80 e si deve alla Commissiongoverta
poverts assoluta istituita dal GovernoCraxinel 1984 e presiedutada ErmannoGorriert secondotale
definizione,e poveraunafamigliadi due personeche consumameno dellamediapro-
capite dei consuminazionali Nel 2016 i trattava del 10,6% delle famiglie pari al 14%
dellapopolazioneresidente(figuraasinistra)

A partire dallasecondametadeglianni90, f Q Lha acdoinpagnatda pubblicazionalei
dati sulla poverta relativa con una misura di poverta assolutg indicata come
f QA Y LJ2 petuhadainigliadi accederead un panieredi beni e servizicsocialmente
accettabile» Secondotale indicatore (profondamente rivisto nella metodologia nel
2009e nelle seriestorichenel 2015) in tale condizionenel 2016sitrovavail 6,3%delle

poverta relativa

EU2020
rischio di poverta
grave deprivazione materiale

molto bassa intensita lavorativa

BES (oltre a pov. ass. e EU2020) famiglie pari al 7,9% della popolazione residente A seguito della revisione
bassa qualits dellabitazione metodologica, oggi ogni famiglia ha la «sua» sogliadi poverta, che dipende dalla
rande diffeolth sconomica (soggertive] composizionalel nucleo(numeroed eta dei componenti)e dal postoin cui vive (area

metropolitana,grandicomuni,piccolicomuni nord, centro, mezzogiorno)

Sitratta di misuresviluppatenel contestonazionalein assenzali standardinternazionali In ambito europeo,sin dalla Strategiadi Lisbona2000 f QI R2 1 |
da parte del Consigliceuropeodi Laekendi un set di indicatorisocialie del 2001) si e affermato un indicatoredi povertarelativa, inizialmentedenominato
incidenzadi «bassoreddito» e poi ribattezzato«rischio di poverta», dallaportata un LJ2pii ampiaR S f £ Q A ystatsdpiaco@miBtata secondotale
definizione & arischiodi povertaunafamigliail cuireddito € inferiore al 60%del reddito medianoequivalentenazionale[ Q dzt rileviaxfoneg del 2016(ma
suredditi del 2015 ¢ indicain tale condizioneil 20,6% della popolazioneresidente Allafine dello scorsodecennio,in occasionedel varo della Strategia
Europa202Q dopo lunganegoziazionej Paesimembri hannoritenuto di dover accompagnaretale indicatore con altre due misurazionidella povertae
RSt t QS adoibleizaliA2yyUdellrdgsayddéprivazionemateriale, pari nel 2016al 12,1%della popolazione(sitratta di famigliecon 4 problematichesu

9 individuatea livello UE dal non potersipermetterela TV, Q| lddavatéice,il telefono, un pastoadeguatoogni due giorni, unasettimanadi ferief QI y'y
lontano da casa,al non poter far fronte ad una spesaimprevistadi 800 euro, nonriuscirea riscaldareadeguatamentd QI 0 A iedsdrein aryetsako coni
pagamenti¢ mutuo, affitto, bollette); e, infine,f Q A y Odelle geysdnkin famigliaa molto bassaintensita lavorativa (famigliecioé in cui i mesilavorati
sonomenodel 20%del potenziale)pari al 12,8%della popolazione
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Persone in grave deprivazione materiale, per rischio di
poverta ed esclusione lavorativa (EU2020)
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Negli anni successivi- £ f QI Rig trehigdicBoriy St t QdeffadSkrategiaELR02Q ha cominciato a diffondersif Q ddiud indicatore «congiunto», dato

RIt { QdfrdigdiC&oriadottati (figurain alto, a destra) In Italia sitratta di circail 30%dellapopolazionein almenounadelletre condizioni Laratio cheaveva
portato alla sceltadi un riferimento cosiampio¢ nellamediaUEsitratta pur sempredel 23,5%- avevaa chefare conla necessitai lasciarliberi i paesidi scegliersi
il proprio target di riferimento nelle politiche di contrastoalla povertaa secondadelle specificitanazionali,sceltaforse poco oculatase obiettivo degliindicatorie

anchequellodi orientare quelle politiche. Daquestopunto di vistaapparemolto plu interessatef QZ A y (i Sdegliddicat@igibehet Q T dzy dc@psiadhacosi
che quasisei persone«a rischiodi poverta» su dieci (figura al centro) non sonoin una condizionedi deprivazionemateriale, mentre tra quelle in condizionedi

deprivazionemateriale(figuraa sinistra)circala meta non € arischiodi poverta (e unasusette appartieneal 40%piu riccodellapopolazione!) In realta, le persone
chesonoallo stessotempo in unasituazionedi bassoreddito (comeidentificato dal rischiodi povertacomunitario,cioe menodel 60%dellamedianaequivalente)
e di deprivazionemateriale ¢ in altri termini,  Q A Y Y pitidinad& sensocomunedellapovertac sonoil 5,6% della popolazione un dato non lontano da quello
dellapopolazionen povertaassoluta(e che,seincrociatoancheconquello dellabassantensitadi lavoro, siriduceal 2,3%).

A completareil quadro,vaquicitatof QI LJLM@@M& f f reglialitimi ainni versouna misurazionemultisettoriale del BenesserdEquoe Sostenibilenoto

come BES(figurapag precedente,in basso)b S t delbbsidedsereeconomico,sono ricompresianchealcuniindicatori di fragilita: oltre alla povertaassolutae i

tre indicatori di EL2020 meritano menzione f QA y R #i OdssaqudliB RS f f QI 6(4 sedgnhlareBoyr&follamentocongiuntamentead almeno uno tra i

seguenti problemt strutturali, mancanzadi acqua corrente per bagno/doccia,luminosita), che caratterizzail 7,6% della popolazione la grande difficolta

economica comevalutatasoggettivamentealladomanda«comearrivi a fine mese?» situazionein cui affermadi trovarsiil 10,9%della popolazione

In sintesi,pur in assenzali standardinternazionali,il target di una politica comeil REIg che i tratti di famiglie con consumiinferiori ad un panieresocialmente
accettabileo, congiuntamente con bassoreddito e situazionedi deprivazionemateriale ¢ sembraidentificabiley St t QA ¥alilS B ddll2popolazione
Restacomunquedzy” Q I[diNdBgilita economicag come misuratada indicatoridi povertarelativa, di deprivazionedi partecipaziongamiliareal mercatodel lavoro,
di valutazionesoggettivadi difficolta economicac che coinvolgetra il 10 e il 15%della popolazioneper estendersicol «rischio»di povertafino al 20% (e oltre, se
consideraticumulativamente)e cherimandaad altre sferedi intervento piu dirette a contrastarela disuguaglianza
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REI e indicatori di poverta M o
Gliindicatori statisticisonoun utile riferimento per la policy, ma ¢ per varieragioni¢ in nessunpaesei requisitipert QI O &&isiuradd reddito m|n|mo qualiil REI
sonodeterminatiin manieraanalogaa quantoavvieneper la classificazionstatistica Sipensiallapovertaassoluta)e cuisogliesonodifferenziateper eta e comune
di residenzap alla deprivazionemateriale,fortemente induttiva sullabaseR S £ f Qdi p6dhifitemiohagliindicatori di poverta relativa, influenzatidai movimenti
della distribuzionedei redditi o dei consumi(peraltro tendenzialmentepro-ciclici, cioé tendenti a rilevare meno poveri quando O (écessionee viceversa) non e
immaginabilechei requisitichedeterminanoil diritto soggettivoad unaprestazionesianoin tal modo definiti.
Nel casodel RElla provadei mezzié effettuata avvalendosR S £ f QA YoRikqOdiesi AchdBeper normal f £ Q A délke pr&tezbnisocialiagevolatenel nostro
paesef Q LefaléuBesuecomponenti Inparticolare,pert QI O &RER fsgatadal Ieg|slatoredelegatounasogllaISEEIl 6 milaeuro,accompagnatala unasoglia
ISREla componenteredditualeR S £ f @ B il Guto e due sogliepatrimonialirelative a: i beniimmobili diversidalla prima casa,che non devonosuperarei 20
mila euro; il valoredel patrimonio mobiliare (conti, depositi,titoli, ecc) del nucleo,non superiorea 10 mila euro (ridotti a 8 mila per famigliedi due componentie a
6 mila per un single) Comein altri paesi,differenziarele sogliereddituali e patrimoniali permette una maggioreefficaciaselettiva. Ad esempio,unasoglial SEEpiu
altadi quellalSREpermette a chiha solopatrimonio e non reddito di accedereugualmenteal REj mail patrimoniovaopportunamentequalificato,il favoreessendo

soloper la primacasao per beniimmobili diversidallaprimacasadi modestovaloreo per forme di risparmioprecauzionalenon di eccessivailievo.
Ma qual e la popolazioneche si trova potenzialmentenelle condizionieconomichedel

o o i o REP Tenuto conto che dal 1° luglio la misura sara pienamente universale,possiamo
REI e indicatori di poverta e deprivazione prescindere dalle caratteristiche del nucleo familiare (nella prima parte RS f QI y'y
invece, nei nuclei beneficiari deve essercialmeno un minorenne o un figlio con

00 10 20 30 40 50 60 70 80 ! N ; - ] :
disabilita 0 una mamma in attesa o un disoccupato ultracinquantacinquenne) Se

poverta assoluta consideriamocoloro che hanno richiesto t Q LperQ®a qualcheragione,i nucleinelle
grave deprivazione materiale e a rischio di condizionidel REIsonooltre un milione per oltre 3 milioni di persone Evidentemente,
poverta pero, non tutta la popolazioneresidentechiedet QL ifi &9%enzadi prestazionisociali

dedicate, anche famiglie povere possononon aver avuto necessitadi presentareuna
dichiarazionea fini ISEEPertener conto anchedi questefamiglie,in relazionetecnicaal
condizioni economiche REI (stima potenziale) decreto legislativoistitutivo del REI,cosicome alla recente leggedi bilancioche ne ha
dispostof QI f f | NsHabsMnSeynifadtaie di espansionedel 15% rispetto a chi ha
effettivamenterichiestof QL { 9 9
Sitratta di un fattore di espansioneelativamentebassoche scontaimplicitamentela presenzadi un take-up non completo della misura(cioé non tutti gli aventi
diritto fannorichiesta) Ancheconunaipotesidi take-up pari al 90% (comevisto precedentementemolto alto), la stimadel numerodi personepotenzialmentenelle
condizioniprevisteperf QI O & BBk stedi quasiun milione, fino a circail 6,5%dellapopolazioneresidente,valorecentraley’ S €  Q A of rifeBiNgditb (irifne2
individuatoper la popolazionetargetin condizionedi poverta
Attenzione, pero: non si tratta degli effettivi beneficiaridel REI Innanzitutto, chi & coperto da altri strumenti ¢ ad esempio,un ammortizzatoresociale per i
disoccupati; o chiricevetrattamenti assistenzialpit generosidel REk ad esempio tipicamentet Q| a aoSideyez gli anzianic non accedeallamisura Inoltre, in
sededi prima applicazione)a sogliareddituale non & copertaper f Q A yma 8nNRl Z5% ne derivachei nucleicon risorseproprie prossimealla sogliadi 3 mila
euro, pur essendanelle condizionieconomicheprevisteper il REljnizialmentenon avranno,in viagenerale diritto al beneficia
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Il RElé finanziatonei limiti delle risorsedel FondoPoverta,che & prioritariamente volto alla copertura
del beneficio economicoversatosulla CartaRE] lo strumento finanziariosceltoper erogarela misurag
cioé una carta di pagamento utilizzabile per £ QI O ljdddedi alitnentari o farmaceutici e per il
pagamentodi bollette, oltre che per ritirare contante(fino ad un massimodi 240euro mensili) Atal fine
sono destinati circa 1l miliardo 750 milioni di euro nel 2018 che cresconoa 2,2 miliardi di euro nel
2019 Ma il Fondo non esauriscecosile sue funzioni una delle novita piu significativedel decreto
legislativol47 é chei serviziche siaccompagnan@l REInon sonosolo quelli ordinariamenteerogatia
livello territoriale ¢ comeera stato, ad esempio,per la sperimentazionedel SIAC ma interventi e servizi
specificamentefinanziati a valere sulle risorse del Fondo Poverta che acquisisconda natura di livelli
essenzialidelle prestazionj nei limiti delle risorsedisponibili 9 @la programmazionedegliinterventi a
valeresutali risorse¢ R Q Anhbi & |j dz&a & NJg dhk&déstinatoil presentePiana

Non si tratta del primo fondo nazionalevolto a finanziarei servizisocialiterritoriali. Giala legge328 del
2000 ¢ la leggequadro per gli interventi e i servizisociali¢ avevaistituito il Fondo nazionaleper le
politiche sociali(FNPSper il finanziamentaodi livelli essenzialdelle prestazioninel campodelle politiche
socicassistenzialiAl FNPSsi era aggiuntonel 2007 il Fondo per le non autosufficienze(FNA) con le
medesimefunzioni,ma limitatamente ai servizisociosanitari(componentenon sanitaria)per le persone
non autosufficienti In realta, tali fondi non hanno mai potuto svolgereg fino ad oggi¢ le funzioniloro

assegnateer unaragioneapparentemented (i S O yha dtahAaleal dilaR S f QI Y& isgide)

di cui si dira dopo, si trattava di fondi la cui dotazionefinanziariavenivadeterminataanno per annoin

leggefinanziariad t QI ledged! bilaBcio),senzauna dotazionestrutturale. In altri termini, avendoun

orizzonte al piu triennale, non potevano fornire copertura finanziariaper il finanziamentodi livelli

essenzialg cheinvececostituisconadiritti soggettividuraturi neltempo. A cio siaggiungacheneglianni

dellagrandecrisii fondi sonoandatiriducendosifino sostanzialmentead azzerarsnel 2012

Il quadro & radicalmentemutato nel corsoR S f f Qlegislaturaffigurain alto): nel 2013 si ristabiliva
una dotazionedi quasi600 milioni di euro che e cresciutaanno per anno fino agli 815 milioni di euro

complessividel 2017, inclusoil Fondoperil cd. & 5 2 di}¥ 2 4 f€ Q dztnatd, c62ammontaredi risorse
pit limitato. Ma forse ancorapiu rilevanteé f QI ré&@&shidtturali entrambi i fondi maggioria decorrere
dal 2015 (il FNApienamentenel 2016): si puo pertanto avviare un percorsovolto a garantire livelli

essenzialhon solonel campodellalotta alla poverta

Laquota servizidel FondoPovertanasceinvecegiastrutturale per un ammontaredi risorseche dai circa
300milioni di euro del 2018salefino a 470 milioni a decorreredal 2020 Nonsiripetef Q S Natk® ddds
gli altri fondi quanto a dimensionee durata della disponibilitadelle risorse sin da subito, quindi, nei

limiti dellerisorseindicate,il FondoPovertapermette di definire livelli essenzialdelle prestazioni

NJX
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INFORMAZIONE L OnAZONE ASEGRETARIATO SOCIABE
ACCESSO { GRIENTAMENTo  EEp PUNTI PER UACCESSO AL RE! mm)  ssErvizio SOCIALE
ASSISTENZA NELLA DOMANDA PROFESSIONALE
VALUTAZIONE ANALISI PRELIMINARE ASSESSMENT ASERVIZIO SOCIALE
MULTIDIMENSIONA - (EQUIPE MU&WHS@PMWED‘ PROFESSIONALE

QUADRMIANALISI APPROFONDITO

ASERVIZIO SOCIALE

PROFESSIONALE
PROGETTO OBIETTIVI GENERALI/RISULTATI SPECIFICI ATIROCINI PER

PERSONALIZZAT (e mm) INTERVENTIESERVIZI ®p ;" () (L hoaleed
ASOSTEGNO SOCIO

Il decretolegislativol47 giaindividuai livelli essenzialper il RE| fissatiin modo da accompagnare beneficiarinel loro percorso = jcAT1vO
nei servizidalla richiestadi informazionil f f QS N&iihtedvent2e/serviziaggiuntivi Quindi, in sequenza(crono)logica,il AASSISTENZA
primo livello riguardai servizipertf QI O & BH & @oposito,il legislatoredisponef QI U U Adidubghideligatc i Puntiper
f QI O 8& RElgcRiaramenteidentificati nel territorio, in cui ricevereinformazione,consulenzaprientamentoe, se del caso, POMICILIARE
assistenzanella presentazionedella domanda Laddoveil REIsia riconosciuto, il secondo livello essenzialeé £ QI i RSN FIGNO
propedeuticaalla definizionedegliinterventi, e cioé la valutazionemultidimensionale o, per usareuna espressioneanglofona GENITORIALITA
cherende meglioguanto previsto,f aSsessmentconsistentein unaarticolataanalisidelle risorsee dei fattori di vulnerabilitadel

nucleofamiliare,nonchédei fattori di contestoche possandacilitare o ostacolaregli interventi, finalizzata: £ £ QA R S ydai AW%%'@%'Q\NE)?QLTURALE
bisognie dei possibilipercorsiversot Ql dzd 2!yt 2f YONprglimihakeBegue(ove necessaridn casodi situazionicomplesse)
f QF O U AdizEquipk uftidisciplinari al fine di definire un quadro di analisipiu approfondito, necessarica costruirein rete  ApRONTO INTERVENTO
con gli altri serviziterritoriali competenti una progettazioneunitaria. E il terzo livello essenzialee proprio la definizionedel SOCIALE
progetto personalizzatoun progetto chesi sforzadi definire obiettivi generali,maancherisultati attesi concreti; cheindividuai
sostegninecessarper far fronte ai bisogniemersiin sededi assessmenthechiariscegliimpegnicheil nucleofa propri e checondizionand QS NP HélHereficii S
Crucialec in questocontestodi @ R A NA G (i & prdgett@c® MBattecipazionee il coinvolgimentodel nucleonelle attivita di progettazione nonchéla predisposizione
I £ t Qldé&i §udifledideri,aspettativee preferenze Cosicomenecessarioper il successappareil coinvolgimentodella comunita, delle sue organizzaziondel Terzo
Settoreimpegnatenel contrasto alla poverta, ma anchedelle forze produttive e delle parti sociali Ma i servizipossonoesserein gradodi progettareunitariamente,di
lavoraresullediversedimensionidel benesseralei beneficiari,di fare regiasul territorio, solose primasiorganizzanan rete.




PROTEZIONE
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Lacostituzionedella rete dei serviziterritoriali qumdl essenzialeper il funzionamentodel REI Seil serviziosocialepud accoglieree indirizzare,cioe & ¥ | ONENUeDIdsbgno
rappresentatodacoloroacme riconosciutoil RElnon é allo specificodei servizisocialichela progettazionepuo limitarsi. Sipensiad unasituazionedi povertadeterminataR I £ £ QI
di lavoro in un dato nucleo, a cui non si accompagnanaltri profili di fragilita in questo caso,a seguitoR S f  Qgreyinhirtarg, Siakattivato il centro per f QA Y eIl rahetto
personalizzatsostituito dal patto di servizioprevistoin attuazionedel jobsact, conil suocorredodi politiche attive dellavora Masef QI a di ISwbrb sk accompagna problematiche
di altra natura ¢ ad es salute mentale in un nucleo con componenti minorenni ¢ il centro per £ QA Y laidi@d Siciramentecoinvolto, eventualmente attivando le tutele del
collocamentomirato, ma contemporaneamenteandrannopredispostedal serviziosocialestessoforme di sostegnoalla funzione genitoriale,andra coinvoltala scuolaper tutelare il
benesseralei bambinie gli interventi dovrannoesserecoordinaticon quelli dei servizispecialisticsociosanitari E cosivia, in situazionidal diversogradodi complessitache possono
richiederedi estenderegli ambiti dellaprogettazionecoinvolgendde agenziedi formazione serviziper le politicheabitative, i servizisanitariin sensostretto.

Crucialein questocontestoe la gestioneassociatadei servizia livello di ambito territoriale . Il decretolegislativol47 prevedechei comunisvolgande proprie funzioniconnesseal REI
cooperandoa livello di ambito territoriale «al fine di rafforzaret QS ¥ A Qf ® xdel@ gestlyfnled di agevolarela programmazionee la gestioneintegrata degli interventi e dei
serwzsomahconquellldegllaltrl enti od orgamsmlcompetentlperf QA Y & Savdvarh®,y @2 a (eNdfidrmaZiofie politicheabitative e la salute» (art. 13, co. 1). Alriguardo,va
qui pero evidenziatoche la gestioneassociatadei servizie una pratica non ancorasufficientementediffusa, consideratoche in unarecenteindaginecondottadal Ministero (con solo
metadegliambiti rispondentiperd) pocopiu dellametadellapopolazionevivein territori in cuif QI O &<e¥iZieda presain caricosonogestitiin formaassociata

Noné comunquecompito di questoPianodefinire le modalitaconcuii servizisi organizzanger svolgerein manieracoordinatale funzionidi assessmeng progettazione trattandosidi
competenzaesclusivaegionale Sarannoquindii Pianiregionali (o diversoatto di programmazione)a valledel presente,a disciplinarele forme di collaborazionee cooperazionetra i
serviziche permettanodi raggiungerd risultati auspicati(ad esempio,a valere suifondi dei PORdel Fondosocialeeuropeo,i Pianiregionalipotranno prevederemeccanismpremiali
volti afavoriref QS T €A ©$ DFdkiSekvRiyamite il rafforzamentodellagestioneassociata)Vi sonocomunguedue condizioniposte dal legislatorenazionaleche devonoessere
rispettate nella programmazioneegionale,essendoessestessedefinite livello essenzialalelle prestazioni che gli ambiti di programmazionedei comparti sociale,sanitario e delle
politiche del lavoro sianoterritorialmente omogenej chey St { Qiatdgrata,Ndlld-basedi un reciprocoriconoscimento,si tenga conto delle attivita del TerzoSettoreimpegnato
nel campodelle politiche sociali E, piu in generale,unadelle sfide piu importanti per la programmazioneregionaledei servizié quelladi renderli aperti al territorio, coinvolgendo
anchele parti sociali,le imprese,gli attori portatori di innovazionesociale la comunitain sensopiu ampio.

Compitoinvecespecificodi questo Pianoé programmaremedianteindirizzinazionalif Q dzii delfe Asbréegfferenti alla quota servizidel FondoPoverta Sitornain questocasonello
specificodel serviziosocialeterritoriale con unaelencaziondassativadi interventi e serviziindividuatanel decretolegislativol47 (&t QS fdRigs@e@iportato nellafiguradellapagina
precedente,associataai tre livelli essenziali)Peri serviziafferenti invecealle altre filiere amministrative vale quanto previstoa legislazionevigente (i beneficiariRElaccedonccioe ai
serviziordinarida richiamarenel progetto,cont Q dzgtdeddneR S t { Q IdidiéolEhziahecomesivedraoltre). Trai serviziprimaelencati,il serviziosocialeprofessionalee quello
trasversaleai tre livelli essenzialinelle suefunzionidi orientamento, presain caricomediantevalutazionemultidimensionalee progettazione(con funzionitipicamenteanchedi case

manager del progetto). Ad essosi affianca il segretariato sociale nei Puntiper f QI O @ &EBl& 8na serie di servizi alla persona¢ dai tirocini pert QA y Of dz& Q2 ¥ § A

domiciliare, dal sostegnogenitoriale al sostegnosocio-educativo, dalla mediazioneculturale al pronto intervento sociale¢ da individuare come sostegninel progetto. 9 fea questi
servizicheil presente Pianoindividuera le priorita nazionali mentre, in coerenzacon queste,i Pianiregionalidovrannoeventualmenteindicare ulteriori specificirafforzamentida
prevedereneiterritori di competenza

Ma primadi fissaretali priorita, valla penasottolineareche seppurei servizisocialirafforzati a valeresullerisorsedel FondoPovertasianovolti a permetteref Q|- O CaSsess ekt
f QI G G dael progerop&rsonalizzatper i beneficiaridel REI deve evidentementetrattarsi di serviziintegrati, non solo ¢ come sopraevidenziatog nellarete dei serviziterritoriali
afferenti a diversefiliere amministrative (lavoro, salute, scuola,ecc), ma innanzitutto nello specificodella rete degli interventi e dei servizisociali In alcunicasie una diretta
conseguenzalelle caratteristichedel servizio ad esempio,i punti perf QI O & BEnanz/annointesi come strutture separate,ma devetrattarsi di servizipienamenteintegrati nelle
funzionidel segretariatosociale trattandositipicamentedi servizikmultiutenza» Ma, piu in generale la necessitadi garantire specificisostegniai beneficiaridel REInon devein alcun
modo tradursiin unaframmentazioneed autonomiadei serviziper le personepovererispetto al complessadei servizisociali

"\
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Spesa sociale dei comuni, per tipologia di utenza, anno Spesa sociale dei comuni ne”'a;iansc;vi’zé, per regione, euro pro-capite, Spesa sociale dei comuni nell'area
2014 N . . .
. poverta, per tipologia di intervento,
multiutenza
poverta, disagio 6% anno 2014

famiglia e minori 30
39%

adulti e senza fissa
dimora

7% 25

immigrati e nomadi 0 strutture
3% 14%
15 interventi
e servizi
0 37%
anziani (65 annie I I I I I I
A [T
20%
0 I I Iinn contributi
¢ :;f @g‘i ef:&{i:\%o@:@bfvﬁ;@»i & e”‘qz«\;‘}o $i(§$’io°>:§1§ e\i&&@;@}d\‘*&@‘@ econoﬂmici
dipendenze disabili N @@“ s %@@' -v""@ 49%
0% 25% & ¥ &
Ma qual & il punto di partenzaper i serviziterritoriali di contrasto alla poverta? In via generale,secondof Q A y RstatullgsBesa
socialedei comuni (ultimo anno disponibile,il 2014) per il contrastoalla poverta nei comuniitaliani si spendonocirca488 milioni di
. dei comuni poverta eurof QI .\Giyfdlta di una cifra relativamentepiccolarispetto al complessadella spesasocialeterritoriale, circail 7% deglioltre 6,9
talia 6.919 488 miliardi di euro del totale nazionale(figurain alto, a sinistra) Laquota piu rilevanteé invecerivoltal £ f ®ISNI 1Q & gefafayiiblia, I
Nord 3.903 255 per quasiil 40%(i solinidi R Q A y Edntginogdetoltre un miliardo di euro sui circasette complessivili spesa)mentre gli interventi per
izt 1.565 105 le personecon disabilitae per gli anzianicomplessivament@esanoper circail 45% (rispettivamente,25 e 20%). Evidentementemolti
Mezzogiomo 1.451 128 interventi per il contrasto alla poverta sono classificatisotto queste aree di utenza ad esempio, per il sostegnoeconomicoa
Interventi e servizi 2.682 180  integrazionedel reddito familiare,y’ St f f@‘lhlgﬂdé Pinorii comunihannospesonel 2014quasi93 milionidieuroey S f disaoME |
Contributi econormici 1.846 242 e anzianioltre 43 milioni. Ad ogni modo, qui si terra conto della solaspesaesplicitamenteclassificatgper interventi di contrastoalla
Strutture 2.391 67 poverta

In termini pro-capite,sitratta di 8 euro per residente,conunavariabilita chevada 9,2 euro al Nord a 6,1 nel Mezzogiorno Ma, in realta, confrontandole regioni,la variabilitaé molto
maggiore |a spesapro-capite variandodaglioltre 33 euro della Sardegnai menodi 2 del Molise e della Calabrig(fig. in alto, al centro): tra il minimo e il massimoO @®e un rapporto

di 1 a 20. Piuin generale,comunque,la spesaevidentementenon riflette il bisogna nel Mezzogiornoa secondadegliindicatori utilizzati, si concentrala maggiorparte dei poveri,
mentre la spesaper il contrastoallapovertae soloun quarto del totale nazionale(128 milioni di euro su488). Quantoal tipo di interventi finanziati(fig. in alto, a sinistra),si tratta per
circala meta di contributi economici,per un settimo di strutture (centri diurni, strutture di accoglienzaglormitori) e per poco piu di un terzo di interventi e servizi,sostanzialmente
quelli descritti alle pagineprecedenti,cui € invecedestinatala quasitotalita delle risorsedella quota servizidel Fondopoverta (fatta eccezioneper 20 milioni di euro finalizzatiad
interventi peri senzadimorae 5 milioni peri neo maggiorennfuori dallafamigliadi origine, cfr. oltre). )
In sintesi,quindi, la spesaterritoriale peri servizidi contrastoalla poverta & relativamente bassaconcentratasul sostegnoeconomicoe territorialmente sperequatal QS & AdEIS Y 1
rafforzamentogeneralee di garanziadi un livello uniformedi servizisulterritorio € pertanto evidente



Le priorita: il servizio sociale professionale
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Spesa dei comuni in servizio sociale professionale, totale e nell'area
poverta, per ambiti territoriali in ordine crescente di spesa, euro ogni
mille residenti, anno 2014
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Spesa dei comuni in servizio sociale professionale, area poverta, percentili in base
alla popolazione, euro ogni mille residenti, anno 2014
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10 g“:ﬁ:ﬁ?i’:ﬂﬂﬁ.i
Le priorita per f Q dzii delfe kidorkessegnatevengonodefinite nella logica degli obiettivi di servizio,come
strumento per avviare il riconoscimentodi livelli essenzialidelle prestazioni,tenuto conto delle risorse
disponibili
Il primo servizioche appareopportuno prenderein considerazione quello del serviziosocialeprofessionale le
cui funzionig al di la degli specificiinterventi attivati ¢ sonoessenzialper dare concretaattuazioneal REi tale
serviziocostituisceil perno attorno acuiruotatutto t QA Y Ld)\attl\xézlcﬁlee inclusionesocialedella misura,
dal momento del pre-assessment f QI pfdliniirfar@ ik cui si decideil successivgercorsonei servizi)alla
progettazione Peraltro,f Q A y (pBdvidre 68 il rafforzamentodel serviziosociale professionaleé anche
esplicitatodal legislatorechein leggedi bilancioper il 2018 a tale fine stabilisceche possanoessereeffettuate
assunzionidi assistentisocialicon rapporto di lavoroa tempo determinatoin derogaai vincoli di contenimento
della spesadi personale nei limiti di un terzo delle risorseattribuite a ciascunambito a valeresullaquota del
Fondopovertaper interventie servizisociali
Ma qual e lo stato del serviziosocialeprofessionalenei comuni?Iln media,secondof QA Yy Hstat,:_ié\syesaognl
mille residentie pari a 6,6 mila euro considerandautta f Q dzud@lyfelrvlzmsomalee a poco piu di mille euro
nello speC|f|coR St f |§bk/eN£ Wna prima conS|dera2|oner|guarda propriof QS a i 3191 gelvizigysBeiale
professionale/ S f € cﬁ)dteNzEpoverta comesi puo osservarenellafigurain alto a sinistra,in cuitutti gI| ambiti

territoriali sono ordinati in basealla spesasia per tutta f Q dziicBepérlla solaarea poverta, lj dzS & (i dzt G

notevolmente pit bassadi quella totale (pur essendoleggermentesuperiore al 7% del totale della spesa
commentatonellapaginaprecedente) inoltre ¢ e piu significativamente; Y S  { govefEHA: piu del 10%degli
ambiti la spesaé assentee in piu di un quarto la spesae trascurabile(menodi 200 euro ognimille residenti) Non
siamoin grado, sullabasedei dati disponibili,di esprimerciin manieraconclusivasu questinumeri (la funzione
del serviziosocialeprofessionalee spessoindivisibile e quindi potrebbe essereclassificatasotto altre aree di

utenzaoppure potrebbe non esserciun problemadi povertain un certo numerodi ambiti), mat QA Y LING & &

chein vasteareedel paeseil servizionon siaattivato pur in presenzadi un bisognolegato alla poverta.

Ma, piu in generale,quel che e certo € che la spesamedia e lontana dal rappresentareun livello di servizio
garantito in modo uniforme allatotalita dellapopolazmnea dzt € Mrlwmo$lakEnaleAncheconS|derando|
servizioofferto atutta f Q dzi éSnySri sblcai poveri, nel 10%di ambiti in cui la spesaé piu bassa(pl10), al piu i
comunihannospeso750 euro ognimille residenti (SI e giadetto chela spesaé invecenulla nello specificodella
poverta) | € §é$trémo(\ILELO%d| ambiti in cui sispendedi pit (p90) ¢ la spesae di almeno12,2 milaeuro per
tutta f Q dziie$iy,2 rilaeuroy St f lettlS t f Qmediardo,la8pesaognimille residentié di 4,9 mila
euro per tutta f Q dziieSli/560 euro per la poverta, valori sensibilmenteinferiori alla media nazionaleprima
indicata(6,6 mila euro e mille). Anchepesandogli ambiti per la popolazioneresidente(figurain basso)il quadro
non cambia concentrandocsuIlasolaspesay Stf mvenama un lato un decimodellapopolaziong(pl0) vive
in territori in cui tale spesaé inferiore a 50 euro e, R I ff Qi atrd d&Rirko (p90) di popolazionerisiedein
ambitiin cuila spesaé di almeno3 milaeuro, differenzey” S f { Q2gkhRdezZal 1 a 65!

e

e
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[ QS { S NBels&pesakouatriflessonel numerodi operatoriin organicodelle amministrazionifiguraa sinistrain alto).
Daiprogetti presentatida tutti gli ambiti a valere sulle risorsedel PONinclusione,infatti, emergea fronte di un numero
medio di assistentisocialiogni 100.000 abitanti pari a circa14 (cioé circauno ogni 7 mila abitanti), che un decimodella
popolazione(pl0) risiedein territori in cui @ presenteun assistentesocialeogni 20 mila abitantie, | f f @strenioN&
decimosuperiore(p90), € presentealmenoun assistentesocialeognicirca4 mila abitanti.

25,0 23,4 Apparein conclusioneopportuno chei primi obiettivi quantitativi di questo Pianosiano declinati in termini di servizio
sociale professionale In questo contesto si ritiene prioritario assicurareun numero congruo di assistenti sociali,
guantificabilein almenoun assistenteogni 5.000 abitanti, almenocomedato di partenzanel primo triennio di attuazione
del REIGliambiti che presentanoun numero di operatori inferiore al target dovrannovincolareparte delle risorsedella

‘ | quota servizidel FondoPovertanazionaleloro attribuite I £ £ QI O IJddralla)penatbreaMHSe di rafforzare il servizio

Operatori del servizio sociale professionale per
100.000 residenti

30,0 28,7

20,0

150 13,9 sociale professionale Il vincolo & tanto maggiorequanto pill lontana & la situazioneR S f f Q HaYjoeHaiésiderata,

seconddo schemaseguente

10,0 8,7
Meno di 1 assistente sociale ogni 20.000 abitanflmeno il 60%
e 26 I Meno di 1 assistente sociale ogni 10.000 abitanflmeno il 40%
00 ] Meno di 1 assistente sociale ogni 5.000 abitantiAlmeno il 20%
media  pS  pl0  p25  pSO  p7S  p%0  p9S Almeno 1 assistente sociale ogni 5.000 abitanti Requisito soddisfatto

[ Q2 0 Add indgiumf@reé da intendersinei termini degli operatori presenti per tutte le funzioni del serviziosociale
professionale(cioé, non solo pert QF p\shEaﬂta) anchese gli assistentisocialiassuntia valere sulle risorse del Fondo
poverta devono essereutilizzati in tale areaR Q A Yy (i .SINGSI/USA  Q delleki§ossd sbnd da intendersifino al

Utilizzo Equipe multi professionali oltre quanto previsto

dal SIA raggiungimentaR S £ f Q 2excantuigiehedithiti delle risorsedisponibili,nonchénei limiti dei vincolidi contenimento
della spesadel personalepresentia legislazionevigente, fatte salvele derogheprevisteR | f f QelgfeidibiMrcionei
Non sono Sono previste termini primaesposti Fermirestandotali vincoliassunzionalfe le deroghe),al fine di assicurare:ontinuitédegli interventi
Altro/mancata  PIEVISe Joloper e anchedi evitareconflitti di interessi,appareopportunocheil serviziosiaerogatoR I f f gaikbiica S
rieposta [eeemo [ QS a AdEInSag{gioﬂeomogeneltanelIa coperturadel servizioevidentementenon esauriscele necessitain lj dzS & G QI N
soco-sanitari Oltre al rafforzamento quantitativo € infatti importante che si modifichino le pratiche del lavoro dei servizi Siosservi,

ad esempio, la diffusione delle equipe multidisciplinariper gli interventi di contrasto alla poverta (figura a sinistra, in
basso),diffusa nelle modalita previste dalle linee guidadel SIA(quindi nello specificodella poverta) o comunquecome
praticacomunedei serviziper la presain caricosoloin pocopiu di un quarto degliambiti. Peril resto, per un quarto degli
ambiti le equipe con ogni probabilitanon sonoattivate e per meta lo sonosolo con riferimento ai servizisociosanitari
Perchéil REIpossatrovaref QI { (i dasitlefa®d/pSrtanto necessarianon solo cheil serV|Z|OSOC|aIeprofeSS|onaIeS| A
rafforzi, ma anchechesiain gradodi estenderea tutta la rete del territorio - e, in particolare,ai centriperf QA Y IGJA S 3
pratichefinora relativamentediffuse nel solo contestosocio-sanitario.
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Le priorita: i sostegni nel progetto personalizzato S| T

Spesa dei comuni in altri servizifinterventi, totale e nell'area poverta, per
ambiti territoriali in ordine crescente di spesa, euro ogni mille residenti,

anno 2014
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area poverta totale

Spesa dei comuni in altri interventi/servizi sociali, area poverta, percentili in base
alla popolazione, euro ogni mille residenti, anno 2014
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€ 4.000 €3.690

€1.868
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€876

€261
€0 €4
o | — L L

nedia p5 pl10 p25 ps0 p75 poo pas

[ QF U di hs@éssmlenproprla del servizio sociale professionaletrova. complmento nella definizione del progetto
personalizzatojn cui accantol f £ QS a LideylOobiéttivilrisulgaty &tesi e agli impegni che la famiglia assume
(contatti coni servizi,ricercaattiva di lavoro, frequenzascolasticagcc), sonoindividuati gli specificisostegnidi cui il
nucleonecessitall progetto investe le diversedimensionidel benesseredel nucleo ¢ lavoro, formazione,istruzione,
salute, casag e riporta ad unitarieta gli interventi che possonoesseremessiin campoda parte delle diversefiliere
amministrativedi governodei serviziterritoriali (servizisociali,centriperf Q A Y latjeizi@r@gonaliper laformazione,
ASL scuola,servizispecialisticisociosanitari, uffici per le politiche abitative, ecc). Peri settori diversidal sociale,si
tratta degliinterventi previstia legislazionerigente,conlarilevanteeccezioner Sdsfe@hadi ricollocazione previstoin
attuazionedel jobs act per i percettori della NASPKil nuovo sussidiodi dlsoccupa2|one):ome misura finalizzataa
garantireassistenzapecialisticanellaricercaR S £ f Q Ae¥tésacénd DA & (i HeliRElarictesi Suoibeneficiari Al
RElpotrannoinoltre associarsspecificheniziative,come,ad esempio,nel campodelle politiche attive del lavoro, sarail
casodellacd. GaranziaGiovani
Nello specificodegliinterventi e servizisociali,oltre a quanto previstoa Iegislazione/igente intervienela quota servizi
del Fondo Poverta, come gia precedentemente evidenziato, a rafforzare i sostegni da prevedere nei progetti
personalizzati,y’ S f f CRSITGIAQ | Gdgidiveli ks%e;ﬁzSalldelle prestazioni [ QS f edliGrRerventi e servizi
finanziabili,previstodal decretolegislativol47, e tassativoed € il seguente(fatti salviil serviziosocialeprofessionaledi
cuisie giadetto, e il segretariatosociale di cuisidiradopoy.
tirocini finalizzati £ £ QA y<Odiatizh & 2 ¥ 5 dzdelepesoree allariabilitazione;
Asostegno socioeducativo domiciliare o territoriale, incluso il supporto nella gestione delle spesee del
bilanciofamiliare;

AaSS|stenzaJIom|C|I|are socioassistenziales servizidi prossimitg

Asostegnoalla genitorialita e serviziodi mediazionefamiliare;

Aserviziodi mediazioneculturale;

Aserviziodi pronto intervento sociale
Ladiffusionedi tali interventi ¢ siaperil totale R S f f chimnsIgfslpémflcodellapovertac e eV|den2|ata1eIIef|gurea
sinistrain termini di spesacomplessivaogni mille residenti*. Il quadro non e qualitativamente diverso da quanto gia
osservato nel caso del servizio sociale professionale,con una eterogeneita della spesapero pit accentuatanel
confronto tra i territori e unaquotamaggioreR S f f @VeNaBlépetto al totale (figurain alto): per meta degliambiti
(p50) la spesatotale & inferiore a 5 mila euro ognimille residentiey’ S f f pve&Ehferiore a 700 euro, mentre per il
10% per cento degliambiti con spesapiu alta (p90), questae almenodi 14 mila euro nel totale e almenodi 3,6 mila
euroy S f f fveiEBAnchepesandoper la popolazmnenello specificodellaspesaper la poverta(flguraln basso)Je
differenzetra ambiti restano evidenti, oltre che molto piu significativeche nel casovisto prima del serviziosociale
professionale O Qué 10% della popolazioneche vive in ambiti in cui non si spendesostanzialmentenulla (menodi 4
euro ogni mille residenti)e, I £ f (@bterioNER 10% in cui si spendonoalmeno 3,7 mila euro. Inoltre, osserviamo
ancheuna notevole eterogeneital f f Q Ad¢l desidd/s@periore il valore p95, a delimitare il 5% di popolazionea
spesapiu alta, € a oltre 5,6 milaeuro.

Ql & & domidilanéfudri R I £ f @VentSitoncentray St f diteNAadisabilitae anzianic in cui da solavale 460milioni di euro suicirca510complessivi; e assumespecifichecaratteristichenon assimilabiliagliinterventiy’ S £ f g@veit&R2Ilquindi esclusanel totale.



PROTEZIONE

| sostegni nel progetto personal\JQ Z'at o:

9 fossibiledefinire un target quantitativo per i sostegninel progetto personalizzata@osicomesi e fatto per il serV|z|030C|aleprofessmnale?AppareqU| opportuno
richiamarei principi fondamentali che devonoispirareil progetto personalizzato secondola normaistitutiva del REl «il progetto & definito, anchenellasuadurata,
secondoprincipidi proporzionalita, appropriatezzae non eccedenzaispetto alle necessitadi sostegnodel nucleofamiliare rilevate in coerenzacon la valutazione
multidimensionalee con le risorsedisponibili,in funzionedella corretta applicazionedelle risorsemedesime (art. 6, co. 7, del d. Igs 147/17). A differenzache il

serviziosocialeprofessionaleche interviene sempregq cioé, per ognibeneficiariodel REIg perlomenonellafaseR Sdsfesdmenfma puo intervenireancheprimac

y St t Qlg ©dopozx aedarealizzazionalel progetto), per gli altri interventi e serviziche costituisconoi sostegnida realizzarenel progetto, sullabasedei sopra
rlchlamatlprlnC|p|d| proporzionalita,appropriatezzae non eccedenzag necessarlwnacertaprudenzay St t Q AayrdqjlieQrbchbidBui devonoessereprevisti

In alcunicasi,e lo stessolegislatoredelegatoche limita f QI 1d&i 8eyigisociali sein sededi analisipreliminareemergeuna situazionedi poverta che siail mero
effetto di una condizionedi disoccupazione«ordinaria» (es perdita di un posto di lavoro per crisi aziendale ,esaurimentodella NASPIdifficolta di reinserimento
lavorativo),il progetto personalizzatova sostituito dal «patto di servizio» (di cui al decretolegislativol50del 2015 art. 20) chei beneficiariREldovrannostipulare
conil centropertf QA Y kasi&aefannotutti gli altri disoccupatial fine di confermareil proprio stato di disoccupazioneAllo stessomodo, in assenzali bisogni
complessinon dandosiluogo alla formazionedi equipe multidisciplinare,il serviziosocialepotrebbe procederead una progettazionesemplificata,senzaattivare
significativisostegni O, ancora,nel casol t f @dllaridhEstadel REIsiagia presenteuna presain caricoda parte di altri servizi(si pensiatutta f QI délBdcio

sanitario),la valutazionee la progettazionegiaeffettuate sonointegrateaifini del RElymanon necessarlamentelannoluogoI f £ QI G di Audvisbstegny S

Ne derivache e solo nei casidi bisognocomplessoe di un assessmenthedaluogol £ £ QI U R5 O D& Bigissiplifareche appare necessariofissareun

target neitermini RSt £ QI Gdedli mtbrVehtlaeyﬂﬁserwmsomahd| cui alla paginaprecedente Sipensial caso(probabilmentetra i pit frequenti per platee di

riferimento di misurequaliil REI)di nucleiin cuila situazionedi disoccupazionsi accompagnand altre condizionidi fragilita che rendonodifficile un inserimentoin

azienda se non previo un percorso socioeducativo preliminare ovvero un tirocinio finalizzato I £ t QA y $btiade®e A X Vf | dzi{dalg 2avaktekistiche
specificamentandividuatein un accordoin ConferenzeStatoRegionidel 22.1.2015), sostegnicheil serviziosocialedeve condividereconil centropert QA Y L3
conil nucleofamiliare ¢ in sededi assessmentOppure,si pensiad una situazionein cuila povertasi accompagnaad una situazionedi trascuratezzalei minorenni
presentinelnucleocet QS |jnuiztidis&plinareattivi servizidi sostegnoallagenitorialitacoordinandostconla scuolae i servizisociosanitari

Non e prevedibileil numerodi situazionicomplessan cuisiricorre allacomposizioneR S { { Qésaliladigfimiznedi un quadrodi analisiapprofondito,né il numero
di casiin cuiin esitoa tale quadroemergala necessitadi singolisostegni(cioé,non si puo porre cometarget un certo numerodi tirocini piuttosto chedi attivazionidi

assistenzalomiciliare,ecc), maallaluce di quanto sopraapparenecessariachealmenoper tutti i nucleiin cui si siaproceduto alla definizionedel quadro di analisi
approfondito, vengaattivato comesostegnonel progetto uno degliinterventi o dei servizisocialievidenziatiallapaginaprecedente

Inoltre, appareopportuno|nd|careuno specmcotarget di intervento: sullabasedelle evidenzerecenti,in manierasemprepiu concordei primi anni di vita ¢ i primi

mille giorni ¢ sono consideratiuna delle fasipit delicateR S £ f Q S, i kudldipSeyehzadi specificifattori di rischiopud avereeffetti duraturi per il resto dellavita
cosicome, viceversajnterventi precocie di natura preventivarisultano averela maggioreefficacia Lapoverta &€ indubbiamenteuno di quei fattori di rischioche
pesanosul futuro dei bambini, se accompagnatad altre fragilita del nuclea Inoltre le ricerchedimostranoche interventi di sostegnoalla genitorialita,ad esempio
nellaforma R SHomeYisiting o altri interventi il cui obiettivo sialil sostegnol f £ QS acSitN@dkelirubl@genitoriale, migliorandoil funzionamentopsicosocialee
cognitivodei bambini,hannodzy” Q ST Eu)\aﬁ)r’ar@l)tempo soprattutto peri nucle|p|u fragiliin condizionisociceconomichesvantaggiateUn obiettivo specificodi

questoPianoé quindif QI G ( Adidih peﬁccﬁsychBsostegnoalla genltonallta ogniqual volta si presenti una situazionedi bisognocomplessocome sopradefinita
e nel nucleosiapresenteun bambino o unabambinanei primi mille giorni della suavita.
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Le priorita:
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Spesa dei comuni per segretariato sociale / porta unitaria per |'accesso ai
servizi, per ambiti territoriali in ordine crescente di spesa, euro ogni
mille residenti, anno 2014
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Nord

Centro Italia

Mezzogiorno

34 67 100 133 166 199 232 265 298 331 364 397 430 463 49 529 562 595 628

totale

Spesa dei comuni per segretariato sociale / porta unitaria per |'accesso ai servizi,
percentili in base alla popolazione, euro ogni mille residenti, anno 2014

€ 4.387

€3.015

€£1.889

€0 €0 l_ ‘ ‘
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PROTEZIONE I

punti per 1’ accel %

Restada considerarein questo Pianoil livello essenzialeelativol £ £ QA Y T2 NNt QR Y S &

REI Non sitratta evidentementedi unanovita assolutanel campodelle politiche socialiterritoriali:
giain attuazionedella legge 328 del 2000 (la legge quadro per il sistemadi interventi e servizi
sociali),le Regionicon proprie leggiavrebberodovuto prevederef QS N2 Hi¢lld pkedtaziSnedi
osegretariatosocialeper informazionee consulenzaal singoloe ai nucleifamiliari¢ (art. 22, co. 4,
lett. a).

Comevisto precedentementeijl decretolegislativol47 prevede,conriferimento al RElunasortadi A
specializzaziong/ S f t Q deYedfunzichi del segretariatosocialecon f QA & U Ailpdati pe2 y' S
f QI O & KB dpgessoi quali in ogni ambito territoriale & offerta informazione, consulenzae
orientamento ai nuclei familiari sulla rete integrata degliinterventi e dei servizisocialie,
qualora ricorrano le condizioni,assistenzanella presentazionedella richiestadel ReE (art. 6. co.
1). | punti perf QI O al RE peftanto, non sono da considerarestrutture separatee andranno
integrati nel sistema gia (eventualmente) presente nei territori di eserciziodelle funzioni di
segretariatosociale | comunipoi potranno prevedereg nellaloro autonomiae per specificibisogni
organizzativi¢ la possibilitache la richiestadel RElvenga materialmente effettuata pressouna
struttura diversa(ad esempio,il CAF)senzache cio pero facciavenir menola necessitachei punti
pert QI O<eBdta@mRinqueattivati conle descrittefunzionidi segretariatosociale

Trattandosidi serviziodi carattere tipicamentetrasversalea tutta f Q 2 Fd¥ ser\disociali,non &
possibile distinguere uno specifico RS f momﬁg nel segretariato sociale correntemente
offerto alivelloterritoriale.b St t Q AlsfakillséivizipeéSnfatti consideratoindivisibile(classificato
come «multiutenza»)e include anchefunzioniche vannooltre lo specificodel serviziosociale(si
pensialle varie iniziative in materia di porta unicapert QI O @l Seévizi2ociosanitari,con una
certa diffusione sul territorio e in passatopromosseanchea valere sulle risorsedel Fondoper le
non autosufficienze)

Ad ognimodo, nonostantele previsionidellalegge328 e le specificheiniziativecitate, ancheper il
segretariatosociale comeper gli altri serviziprima analizzati,l tratto dominante & quello di una
distribuzione territoriale estremamente eterogeneae, in particolare,una spesamolto bassa,se
non assente,in unaporzionemolto ampiadi territorio. Nellefigure a lato (in alto, la distribuzione
degliambiti; in basso, percentilipesandogli ambiti per la popolazioneresidente),si osservacome
la spesasianullaper piu di un decimodegliambiti e resti trascurabileancheoltre il 25° percentile
(meno di 300 euro ogni mille residenti), mentre la medianacomunquenon superii mille euro.
Invecenel 10%degliambiti a spesamaggiore,questae di 3,4 mila euro e comunquesuperiorea 3
mila euro anchepesandoper la popolazione
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VEN 9
VAD 6
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accesso al REI: Il\lgﬁgg.g:@gtti

| punti per t QI O @ RElaveebbero dovuto esserecomunicati al Ministero del lavoro e delle
politiche socialientro novantagiorniR I £ f Q#® yidonddleldecretolegislativol47 (avvenutail 14
ottobre 2017). Al 21 marzo2018 sono 347 gli ambiti che hanno effettuato la comunicaziongpoco
meno del 60% del totale, cui corrispondeoltre il 65% della popolazioneresidentg. In tali territori
mediamenteé presenteun punto per f QI O ay&i ACGn#la abitanti, anchese, complessivamente
oltre un quarto dellapopolazionerisiedein ambiti con menodi due punti di accessagni100.0000
abitanti. Inoltre vi & una notevolissimavariabilitatra regioni siva daglioltre 40 punti perf QI OO0S & &
ogni 100 mila abitantiin Molise ai 3 del LaziodellaBasilicatee dellaPA. di Trenta L o
In realtd, nel casodei punti perf QI O (n& éedadlifferenziazioneR St t QA ¥ Bkhefr @SR NBS G (
evidentedella diversaconformazioneterritoriale. Siprenda,ad esempio,da un lato, il Molise, in cui
sonopresenti136 comunidi cuisolo4 conpiu di 10 mila abitanti (nessunacon pit di 50 mila) e oltre

il 90% con meno di 5 mila abitanti; R I £ t @&tb, il ak®in cui Romada solaha poco meno della
popolazionedegli altri 377 comuni della regione messiinsieme 6 809 dei quali, comungue,con
meno di 10 mila abitanti). Le esigenzedei piccolicomunisono,in manieraevidente,completamente
diversedaquelledi unametropolicomeRomae la dislocazionalei serviziassumecaratteristichenon
comparabili

Lanotevole diffusionein Italia di piccolicomunirimandaa considerazionche vanno evidentemente
oltre lo specificodei punti perf QI O dn&sdtendoitta f Q2 Fd€i SeNdzisociali(e non solo) e piul

in generalerichiamala necessitadi promuovere la gestione associatadei servizi Ma, nel casodi
serviziche necessitanali una loro riconoscibilitafisica sul territorio, diventa essenzialgener conto
dellaparticolareconformazionedel territorio medesimo

In particolare,siritiene che,in viageneraleperil livelloessenziallR S f QA y eRX It IQRIBE S pgossdissareun target nei termini seguenti garantire

in ciascunambito territoriale almeno un punto di accessoogni 40.000 abitanti. Ma tale target deve tener conto, da un lato, della presenzadi comuni molto
piccoli,dove va garantita una presenzapiu capillaredegli uffici, seppurecon unaflessibilitay’ S f f Q2 NAH ldef meddsimieverguglientegestitaa livello di

ambito territoriale; R I £  1&tb, teflaN®senzadi cittd metropolitane, in cui la concentrazionedella popolazione permette ad ogni ufficio di soddisfareplatee

molto piu ampie Quindi, se in un dato ambito territoriale sono compresicomuni con meno di 10 mila abitanti, per tutti tali comuni va complessivamente
previsto un punto di accessagni 20 mila abitanti; seinvecey St f Qé céropkesogn comunecapoluogodi cittd metropolitana, per tale comunef Q2 6 AéS G (G A
fissatoin un punto pert QI O @y&i @a0dnBa abitanti.
Gli obiettivi sopradefiniti sonoda perseguirenei limiti delle risorsedisponibili,comeper i serviziprecedentementeesaminati,e sonocomunqueda considerarsi
subordinati al soddisfacimentodei vincoli precedentementeimposti in termini di servizio sociale professionalee di sostegnida prevedere nel progetto

personalizzato



|l riparto della quota servizi del Fondo Poverta A io f E“é'c‘ﬂ&“é

Attuazione dei livelli essenzia

connessi al REI (accesso, 272
assessmentprogetto milioni
personalizzato)

Interventi e servizi in favore di
persone in poverta estrema e
senza dimora

20
milioni

Sperimentazione neo
maggiorenni gia in carico nell. 5 milioni
minore eta

297

Totale o
milioni

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

| livelli essenzialdelle prestazioniprima esaminatidevonoesseregarantiti nei limiti delle rlsorsedlsponlbili
nel FondoPoverta,dotato a tal fine di 297 milioni di euro nel 2018 347 milioni nel 2019e a 470milioni di
euro adecorreredal 2020 Inrealta, alcuniinterventi e servizidi contrastoallapovertahannospecificitatali
da non esaurirsinel modellofinoraillustrato; € il casoin particolaredei senzadimora (e, piu in generale di
chié in poverta estrema in cuila complessitadel bisognopuo essertale darichiedereappositestrategiedi
accompagnamentodi intensita e specializzazionenon immaginabili nella generalita dei progetti da
predisporreper i beneficiaridel REI A questiinterventi &€ destinatauna quota pari in termini strutturali a 20
milioni di euro, sullabasedel modello gia concordatoin sededi ConferenzdJnificatavolto a promuovere
politiche cd. dell®@ousingfirst (cfr. Lineedi indirizzo per il contrasto alla grave emarginazionein Italia,
approvatein ConferenzaJnificatail 5.11.2015 da considerareparte essenzialali questoPianoper quanto
concernela programmazionelei serviziper i senzadimora)

Inoltre, per il triennio 201820, ad altri interventi di elevataspecializzazione delicatezza rivolti a neo-
maggiorenniin uscitada un percorsodi presain caricoa seguitodi aIIontanamentodallafamigliadi origine
¢ sonodestinati in via sperimentale5 milioni annui. In questocaso,sarauno specificodecretodel Ministro
del lavoro e delle politiche sociali,sentito il MinisteroR S f £ Q A RBNIZI QB AR deEalpietia
intesain ConferenzadJnificata,a stabilirele modalitaattuative dellasperimentazione

Ma a parte questiinterventi, il resto dellaquotaservizi¢ 272 milioni di euro nel 2018 cui siaggiungonos0
milioni nel 2019 173 milioni nel 2020 e 178 a decorrere dal 2021 ¢ € volto a finanziaregli obiettivi di
servizioprimaindividuatiin attuazionedeilivelli essenzialdel REI

Talirisorsesonotrasferite dal Ministero del lavoro e delle politiche socialidirettamente agliambiti territoriali, una volta valutatala coerenzadel Piano
regionalecon le finalita di questo Pianonazionale Le Regionipotranno comunque integrare, a valere sui propri bilanci, le risorse da finalizzareal
rafforzamento dei servizidi contrasto alla poverta sul proprio territorio di competenza in tal caso,potranno ancheeventualmenterichiedereche le
risorsenon sianotrasferite direttamente agliambiti, provvedendovia Regionén formaintegrata(entro 60 giornidal ricevimentodellerisorsenazionali)

Ma sullabasedi quali criteri avvieneil trasferimento agli ambiti o alle Regioni?Poichéle risorsesono legate agli obiettivi di servizioin dzy" Q2 di GdAO

progressionegradualeverso livelli essenzialdelle prestazionida garantire uniformemente nel paese,a regime la quota servizidel Fondopoverta da
trasferirea ciascurterritorio andraindividuataa partire da una stimadel fabbisognoe del costostandarddelle prestazioniconnesseMa € evidenteche

sitratta di un percorsogradualechepuotrovaredef|n|2|onesolodopo un assestamentalei numerie delle caratteristichedei beneficiariet QI F ¥ S NX | 1

di un modellodi servizic comeimmaginatidal legislatoredelegatog chepermettadi stimarneconpiu accuratezzacosti
Crucialedaquestopuntodivistaéf QI t A Y Siglléaistifugn@apahcadati REI parte del nuovo Sistemainformativo unitario dei servizisociali(SIUSS)
previsto dal legislatoredelegatoper la raccoltadei dati non solo sulle prestazionierogate, ma anchesulle valutazionie le progettazionipersonalizzate
effettuate, nonchésullecaratteristicheR S f f QdeiBeFviibtiivata, anchein termini di professionie operatorisocialicoinvolti



Gli indicatori di riparto Mo B

Se quindi a regime, sulla base RSt f QF udell:bzlmlsurae)/cﬁlle informazioni raccolte, si procedera ad una
standardizzazionterritoriale dei costiconnesst f £ QI (i deldREIhellapsing fasec e sicuramenteper il perlodo di
vigenzadi questo Piano¢ non ci si puo cheriferire agliindicatori disponibili al fine di individuarei fabbisognidi ciascun

territorio.
BeneficiariSIA (Inps) 20% Intal senso,non puo che considerarsinnanzitutto un indicatoredelladistribuzioneterritoriale dellamisurad LJ2 ycheS £
il Governoha lanciato nel 2016 nel mentre si definivail REl i beneficiari del Sostegnoper f Q A y O httilza (83y S
Poverta assoluta (Istat) 209, infatti, perquasitutto il 2018si affiancherannoca quelli del REI(senon sisarannogiad U NJ a TigbdheficiariREL) si

tratta quindi del primo nucleo di percettori della misuradi cui si ha certezzanella rappresentazionedel fabbisogno

Grave deprivazione materiale [ QA Y R ardia o sNdfituito | £ f Qdeh2A1DR 2 £ £ Q linditatorg Sl distribuzioneterritoriale effettiva dei

(Eurostat) 20%  beneficiaridel REI(asuavoltadaagglornard f £ Qdelgord. A 2 . _ .
| beneficiaridel SIA,pero, non sononecessariamentelistribuiti territorialmente in manieraanalogaa comelo saranno
: PRT N 0 quelli del REIl,visto soprattutto che a partire dal 1° luglio la misura diventa pienamenteuniversale Siritiene quindi
Rischio di poverta (Eurostat) 20% necessario, ai fini della stima del fabbisogno, accompagnaref QA y R /S lcan2alihi indicatori statistici,
Popolazione residente (Istat) 20% selez_ionz_andonén p_articqla_retre tra quelli di cui si e detto nella prima parte del Piana la poverta assoluta,la grave
depnvazmnematerlalee il rischiodi poverta.
Totale 100% Infine,nellafasedi avviog sicuramenteper il primo triennio ¢ & importante chein tutto il paesei servizisianorafforzatia

seguitoR St f QA &él RE siditizn2 ge8anto opportuno destinare una quota di risorse alle Regioniin basealla
popolazioneresidente
Perciascunadi questl|nd|cator|andrarlcostrwtala quotaregionalerispetto al totale nazionale(cioe, il numerodi beneficiariSIAresidentiin unadataregionesultotale nazionale,
il numerodi residentisul totale, e cosivia; per la povertaassoluta,chenon e dlsponlbllecon dettaglioregionale,alle smgolereglonl siapplicheraf QA y CdelRBafrbdreadi
appartenenza)A ciascunodi questiindicatori € attribuito un pesodel 20% nel riparto, in manierachela quota attribuita ad ogni Regionesiala mediadelle quote ottenute sulla
basedelle distribuzioniterritoriali dei singoliindicatori Ricordiamoche quello che qui rileva ¢ trattandosidi riparto ¢ non € il numero assolutodi personein ciascunadi queste
condizioni,ma la diffusionerelativanel confronto tra regioni(cioe,ad esempio,se per ogni singoloindicatorela regione A presentail doppiodi personedellaregioneB, la prima
riceveil doppiodellerisorse)
Gliindicatori sopradescrittinon sonodisponibilia livello di ambito territoriale, se non conriferimento alla distribuzioneterritoriale del SIA(e, in futuro del REI)e allapopolazione
residente Sarail decretodi riparto delle risorse(decretodel Ministro del lavoro e delle politiche sociali,di concertoconil MinistroR S £ f QS ©deNe #indnkd,previaintesain
sede di ConferenzaUnificata)ad individuare eventualmentecriteri uniformi in tutte le Regioniper la distribuzioneagli ambiti territoriali, atteso che, altrimenti, resta nelle
competenzedellaRegiond QA Y RA mellaqizd)tadaaﬁrybtﬁre ai singoliambiti territoriali.
Perla quota del Fondodestinataai senzadimorae ai neo-maggiorennsiritiene, invece,necessariautilizzareindicatoridiversi | senzadimora sonoin particolare concentratinelle
grandiaree urbane nelle prime sette cittd metropolitane sonopresentioltre la meta dei senzadimoradel paesee sonole unichecitta in cui se ne contanopiu di mille ciascuna
Comegia per gli interventi finanziatinel 2017 a valere sul PONinclusionee sul FEADsi ritiene che il 50% delle risorse debbano essereriservate a tali comuni e il resto alle
regioni, eventualmenteidentificandoR Q A ycan$aéegioneinteressataspecifichedestinazionper comunicon particolareconcentrazionael fenomena
Quantoinfine ai neo-maggiorenni,anchein questo caso,soprattutto conriferimento ai servizisocic-educativiresidenziali,sembraesserciuna particolare concentrazionenelle
citta metropolitane, dove sitrova infatti quasiil 30%dei minorennifuori famiglianei serviziresidenziali Siritiene comunqueche, oltre alle citta metropolitane, ciascunaregione
debbapoter parteciparealla sperimentazioneper un numerodi ambiti dipendentedalladiffusionedellapopolaziondnteressatadaidentificarecon appositoriparto.



