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Allegato 4 - Servizio sociale professionale 

 

Da compilare per ogni soggetto attuatore 

2. Tipo di gestione [Diretta/ Esternalizzata] 

3. Il servizio è articolato per aree target (con uo dedicate) [SI/NO] 

4. Il servizio ha assistenti sociali esclusivamente dedicate ad 

un'area target? 
[SI/NO] 

4.1 se SI, in 

quale area 

target? 

Famiglia e minori [SI/NO] 

Anziani autosufficienti [SI/NO] 

Persone con disabilità [SI/NO] 

Anziani non autosufficienti [SI/NO] 

Povertà [SI/NO] 

Disagio adulti, dipendenze, salute mentale  [SI/NO] 

5. Monte ore settimanale svolto complessivamente dagli 

assistenti sociali dedicati alla funzione 
|_| 

6. Accordi strutturati per il lavoro delle équipe integrate? [SI/NO] 

7. Accordi strutturati con la rete dei servizi territoriali? [SI/NO] 

8. Informatizzazione della cartella sociale? [SI/NO] 

9. La cartella sociale è collegata informaticamente al servizio di 

segretariato sociale? 
[SI/NO] 

10. Presenza di personale amministrativo/tecnico a supporto del 

lavoro sociale professionale 
[SI/NO] 

11. È prevista una figura di coordinamento del lavoro sociale 

professionale (assistente sociale coordinatore) 
[SI/NO] 

12. Monte ore settimanale svolto complessivamente dal 

personale amministrativo/tecnico a supporto del lavoro sociale 

professionale 

|_| 



 

 

Minorenni in carico al servizio sociale professionale (da compilare per ogni soggetto attuatore) (b) 

  

(Vedi item 13) di 

cui N. minorenni 

in carico al 31 

dicembre  

Classe di età 

N. minorenni in 

carico con disabilità, 

disturbi psichiatrici, 

problemi sanitari(c)  

M F 
di cui 0-

2 anni 

di cui 3-

5 anni 

di cui 6-

10 anni 

di cui 

11-14 

anni 

di cui 

15-17 

anni 

M F 

TOTALE                   

di cui con 

decreto di 

affidamento a 

servizio 

sociale 

  

  

            

  

di cui con 

cittadinanza 

straniera non 

MSNA 

  

  

            

  

di cui MSNA                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13. N. Utenti in carico al 31/12 (Per utenti si intende il numero di 

persone o di nuclei familiari in carico nell’anno – ossia con 

cartella sociale attiva (a) - e che abbiano ricevuto nell’anno 

almeno una prestazione di pertinenza dell’assistente sociale (es. 

relazione, indagine)).  

|_| 



Neomaggiorenni in carico al servizio sociale professionale (da compilare per ogni soggetto attuatore) (b) 

  

(Vedi item 13) di cui 

N. neomaggiorenni 18 

– 20enni in carico al 

31 dicembre  

di cui con 

prosieguo 

amministrativo 

di cui con 

prosieguo 

amministrativo 

allontanati 

dalla famiglia 

di origine 

N. di neomaggiorenni in 

carico con disabilità, 

disturbi psichiatrici, 

problemi sanitari(c)  

M F M F 

TOTALE             

di cui con cittadinanza 

straniera (esclusi presi 

in carico come MSNA) 

  

  

      

  

di cui presi in carico 

come MSNA 
  

  
      

  

 

Dimessi nel corso dell'anno (da compilare per ogni soggetto attuatore) 

  N. dimessi 

0-17 anni (escluso MSNA)   

di cui con cittadinanza straniera 

non MSNA 
  

0-17 anni presi in carico come 

MSNA 
  

18-20 anni (esclusi presi in 

carico come MSNA) 
  

di cui con cittadinanza straniera 

non presi in carico come MSNA 
  

18-20 anni presi in carico come 

MSNA 
  

 

(a) La presa in carico coincide con l'apertura della cartella sociale del soggetto/nucleo alla quale segue la valutazione della 

condizione e dei bisogni del soggetto stesso, con conseguente determinazione di un progetto. Non si considerano presi in 

carico i soggetti per i quali a seguito della prima segnalazione e del primo contatto, il servizio sociale stabilisce di non 

procedere alla valutazione e all’elaborazione di un progetto individuale. 

(b) La presa in carico coincide con l'apertura della cartella sociale del bambino o della bambina alla quale segue la valutazione 

della condizione e dei bisogni del soggetto stesso, con conseguente determinazione del progetto individuale. Non si 

considerano presi in carico i minorenni per i quali a seguito della prima segnalazione e del primo contatto il servizio sociale 

stabilisce di non procedere alla valutazione e all’elaborazione di un progetto individuale e i bambini per i quali la famiglia 

riceve contributi economici senza che ciò determini la presa in carico del bambino nei termini sopra espressi. 

(c) Si considerino i bambini che hanno una disabilità fisica, psichica, sensoriale, intellettiva o plurima certificata secondo la 

legge 104/92 oppure Disturbi Specifici di Apprendimento (DSA) (legge 170/2010), Disturbo dell'Attenzione e dell'Iperattività 

(ADHD) (C.M. 2213/2012 (ADHD) MIUR), Deficit del linguaggio, Deficit delle abilità motorie Deficit delle abilità non verbali, 

Svantaggio socio-economico, linguistico e culturale BES (DSL – Direttiva MIUR del 27/12/12) 



Allegato 5 - Affidamento familiare 

 

Da compilare per ogni soggetto attuatore 

Tipo di gestione [DIRETTA, ESTERNALIZZATA, MISTA] 

Quali attività espleta il servizio? RISPOSTA MULTIPLA vedi (a) 

Il servizio è dedicato esclusivamente all’affidamento 

familiare, ovvero è un Centro Affidi?  
[SI/NO] 

Se sì, c’è un regolamento che disciplina l’affidamento 

familiare nel territorio di pertinenza del Centro 

Affidi? 

[SI/NO] 

Il servizio e/o il Centro affidi ha una banca dati 

informatizzata delle famiglie disponibili 

all’affidamento familiare e/o degli affidamenti 

familiari?  

[SI/NO] 

Modalità di accesso al servizio: RISPOSTA MULTIPLA vedi (b) 

Esiste un'équipe permanente per la gestione 

dell'affidamento familiare?  
[SI/NO] 

Oltre all'affidamento residenziale per almeno 5 notti 

alla settimana, sono promosse altre forme di 

affidamento?  

[SI/NO] 

Se sì, quali? RISPOSTA MULTIPLA vedi (c) 

Viene redatto un “progetto quadro” comprensivo 

degli interventi rivolti al bambino e alla sua famiglia 

di origine? 

RISPOSTA SINGOLA vedi (d) 

Esistono momenti di monitoraggio e valutazione del 

progetto quadro? 
RISPOSTA SINGOLA vedi (e) 

In genere la famiglia affidataria sottoscrive un 

contratto di affidamento familiare col servizio? 
[SI/NO] 



Esiste una regolamentazione formale del contributo 

economico dato alle famiglie affidatarie?   
[SI/NO] 

Se sì, il contributo economico alle famiglie affidatarie 

è erogato sulla base dell’ISEE? 
[SI/NO] 

Viene redatto un “progetto educativo individuale”?  RISPOSTA SINGOLA vedi (d) 

Esistono momenti di monitoraggio e valutazione del 

progetto educativo individuale? 
RISPOSTA SINGOLA vedi (e) 

Ai bambini e ai ragazzi in 

affidamento familiare i servizi sociali 

territoriali assicurano altri sostegni? 

Rimborso 

spese per 

interventi e 

servizi 

specifici(f) 

[SI/NO] 

Contributi 

indiretti (g) 
[SI/NO] 

Agevolazioni(h) [SI/NO] 

Il servizio territoriale promuove progetti post-

accoglienza? 
[SI/NO] 

N. Utenti in carico al 31/12 (Per utenti si intende il 

numero di persone di minore età). 
N° 

 

 



Minorenni in affidamento familiare (da compilare per ogni soggetto attuatore) 

 

 

M F
di cui 

consensuale

di cui 

giudiziale

di cui 0-

2 anni

di cui  3-

5 anni

di cui 6-

10 anni

di cui 11-

14 anni

di cui 15-

17 anni
M F

meno di 

1 anno

Da 1 a 

2 anni

Da 2 a 

4 anni

Oltre 

4 anni
Italiana Straniera

AFFIDO ETEROFAMILIARE 

residenziale per almeno 5 notti a 

settimana (ESCLUSI i minori 

stranieri non accompagnati)

AFFIDO INTRAFAMILIARE 

residenziale per almeno 5 notti a 

settimana (ESCLUSI i minori 

stranieri non accompagnati)

AFFIDO DI MINORI STRANIERI NON 

ACCOMPAGNATI residenziale per 

almeno 5 notti a settimana

AFFIDO ETEROFAMILIARE per 

meno di 5 notti a settimana o 

diurno (ESCLUSI i minori stranieri 

non accompagnati)

AFFIDO INTRAFAMILIARE per meno 

di 5 notti a settimana o diurno 

(ESCLUSI i minori stranieri non 

accompagnati)

AFFIDO DI MINORI STRANIERI NON 

ACCOMPAGNATI per meno di 5 

notti a settimana o diurno

N. bambini in 

carico al 31 

dicembreTipologia

CittadinanzaDurata

N. di minorenni in 

affidamento con 

disabilità,  disturbi 

psichiatrici, 

problemi sanitari(i) 

Classe di etàTipo di affidamento Di cui in 

affidamento 

genitore/ 

bambino



 

 

 

 

 

 

 

Neomaggiorenni in affidamento familiare (da compilare per ogni soggetto attuatore) 

  

N. neomaggiorenni 18-20enni in 

affidamento familiare in 

prosieguo amministrativo in 

carico al 31/12 

N. di neomaggiorenni in 

affidamento con disabilità, 

disturbi psichiatrici, problemi 

sanitari(i)  

M F M F 

TOTALE         

di cui con cittadinanza straniera 

(esclusi presi in carico come MSNA) 
  

  
  

  

di cui presi in carico come MSNA         

 

Dimessi dall'affidamento familiare nel corso dell'anno (da compilare per ogni soggetto attuatore) 

 

 N. 

Minorenni in affidamento familiare con decreto di affidamento al 

servizio sociale: 
  

Minorenni in affidamento familiare dichiarati adottabili dal 

Tribunale per i minorenni: 
  

  

N. dimessi per sistemazione alla dimissione dall’affidamento familiare  

rientro 

nella 

famiglia 

di origine 

collocazione 

in 

affidamento 

preadottivo 

passati ad 

altro 

servizio 

territoriale  

collocazione 

in struttura 

residenziale 

raggiungimento 

di una vita 

autonoma 

altro 

0-17 anni 

(escluso MSNA) 
          

  

  

di cui con 

cittadinanza 

straniera non 

MSNA 

          
  

  

0-17 anni presi 

in carico come 

MSNA 

          
  

  



 

 

Dotazioni organiche 
Compilare la tabella allegato 7 

per lo specifico servizio 

Compilare la tabella 

allegato 7 per lo specifico 

servizio 

 

(a) Colloqui informativi con gli aspiranti affidatari; Azioni di promozione dell’affido; Promozione della messa in rete tra i soggetti 

pubblici e privati che operano nell’affido; Valutazione dell’idoneità genitoriale del nucleo di origine; Analisi del rischio 

evolutivo del minorenne; Analisi e valutazione dei requisiti della famiglia affidataria; Preparazione/formazione/sostegno 

della famiglia affidataria; Preparazione/sostegno della famiglia di origine; Preparazione/sostegno del minore; 

Regolamentazione dell’affidamento; Coordinamento e gestione in rete del progetto; Altro (specificare) 

(b) Autorità giudiziaria; Forze dell'ordine; Richiesta della famiglia; Servizi sociali territoriali per applicazione art. 403 c.c.; Servizi 

sociali territoriali per affidamento consensuale; Servizi sociali territoriali su provvedimento Autorità giudiziaria; Altro  

(c) Diurno; A tempo parziale; Bambini piccoli di 0-24 mesi; In situazioni di emergenza; Adolescenti in prosecuzione oltre i 18 

anni; Di particolare complessità (disabilità, disturbi psichiatrici, problemi sanitari); Minorenni stranieri non accompagnati; 

Accoglienza genitore-bambino; A famiglia affidataria appartenenti ad una rete di famiglie; Affidamento professionale 

(d) Sempre; Spesso; A volte; Raramente; Mai 

(e) Nessuno; Al bisogno; A cadenza prestabilita 

(f) si intende: sanitarie; visite specialistiche e/o urgenti; ortodonzia e/o cure dentali; occhiali da vista; psicoterapia; ausili o 

protesi non fornite né rimborsate dal S.S.; soggiorni, cure climatiche e/o termali; libri di testo e materiale scolastico; 

recupero scolastico; rimborso chilometrico (in caso di accompagnamenti frequenti e/o residenza in altro Comune); attività 

sportive e/o associativa; trasporto scolastico; corredo d’ingresso. 

(g) si intende: assicurazione per gli affidati; assicurazione per gli affidatari; esenzione ticket sanitari; frequenza gratuita asili 

nido pubblici; esenzione pagamento mensa scolastica; riduzione retta asili nido o mensa scolastica; tessere gratuite 

trasporto urbano; esenzione quota trasporto scolastico; interventi educativi domiciliari 

(h) si intende: priorità iscrizione asili nido e scuole materne comunali/statali; cure ortodontiche e/o dentali gratuite grazie a 

protocolli con associazioni; attività sportive gratuite grazie a protocolli 

(i) Si considerino i bambini che hanno una disabilità fisica, psichica, sensoriale, intellettiva o plurima certificata secondo la 

legge 104/92 oppure Disturbi Specifici di Apprendimento (DSA) (legge 170/2010), Disturbo dell'Attenzione e dell'Iperattività 

(ADHD) (C.M. 2213/2012 (ADHD) MIUR), Deficit del linguaggio, Deficit delle abilità motorie Deficit delle abilità non verbali, 

Svantaggio socio-economico, linguistico e culturale BES (DSL – Direttiva MIUR del 27/12/12). 

 

18-20 anni 

(esclusi presi in 

carico come 

MSNA) 

          
  

  

di cui con 

cittadinanza 

straniera non 

presi in carico 

come MSNA 

          
  

  

18-20 anni presi 

in carico come 

MSNA 

          
  

  



Allegato 6 – Servizi residenziali per minorenni 

 

Da compilare per ogni soggetto attuatore 

Tipo di gestione [DIRETTA, ESTERNALIZZATA, MISTA] 

Indicare quali e quanti servizi residenziali per minorenni 

sono presenti nel territorio di competenza 
RISPOSTA MULTIPLA vedi (a) 

I servizi residenziali per minorenni presenti sul territorio 

sono accreditati? 
RISPOSTA SINGOLA vedi (b) 

Gli enti gestori dei servizi residenziali presenti sul 

territorio sono dotati di Carta dei Servizi?  
RISPOSTA SINGOLA vedi (b) 

Modalità di accesso: RISPOSTA MULTIPLA vedi (c) 

Esiste un'équipe permanente per la gestione del 

minorenne accolto nel servizio residenziale?  
[SI/NO] 

Viene redatto un “progetto quadro” comprensivo degli 

interventi rivolti al bambino e alla sua famiglia di origine?  
RISPOSTA SINGOLA vedi (d) 

Esistono momenti di monitoraggio e valutazione del 

progetto quadro? 
RISPOSTA SINGOLA vedi (e) 

Viene redatto un “progetto educativo individuale”?  RISPOSTA SINGOLA vedi (d) 

Esistono momenti di monitoraggio e valutazione del 

progetto educativo individuale? 
RISPOSTA SINGOLA vedi (e) 

Ai bambini e ai ragazzi, i servizi sociali 

territoriali assicurano altri sostegni? 

Rimborso spese 

per interventi e 

servizi specifici (f) 

[SI/NO] 

Contributi 

indiretti (g) 
[SI/NO] 

Agevolazioni (h) [SI/NO] 

Il servizio territoriale promuove progetti post-accoglienza? [SI/NO] 

N. Utenti in carico al 31/12 (Per utenti si intende il numero 

di persone di minore età accolte nei servizi residenziali) 
N° 

Degli utenti in carico al 31/12 specificare il N° di quanti 

sono accolti nei servizi residenziali per minorenni dentro il 

territorio regionale 

N° 



 

Minorenni accolti nei servizi residenziali (da compilare per ogni soggetto attuatore) 

 

 

 

 N. 

Minorenni in struttura residenziale con decreto di 

affidamento al servizio sociale: 
  

Minorenni in struttura residenziale dichiarati adottabili 

dal Tribunale per i minorenni: 
  

 

M F
di cui 

giudiziale

di cui 

consensuale

di cui 0-

2 anni

di cui  3-

5 anni

di cui 6-

10 anni

di cui 11-

14 anni

di cui 15-

17 anni
M F

meno di 

1 anno

Da 1 a 

2 anni

Da 2 a 

4 anni

Oltre 

4 anni
Italiana Straniera

accolti nei servizi 

residenziali per minorenni 

dentro il territorio 

regionale

collocati in servizi 

residenziali al di fuori 

della propria regione

di cui MSNA (sul totale 

minorenni accolti in 

strutture residenziali)

Tipologia

N. bambini 

in carico al 

31 dicembre

Tipo di collocamento Classe di età

N. di minorenni accolti 

con disabilità  disturbi 

psichiatrici, problemi 

sanitari(i) 

Durata Cittadinanza
Di cui 

accolti in 

strutture 

genitore/ 

bambino



Neomaggiorenni accolti nei servizi residenziali (da compilare per ogni soggetto attuatore) 

  

N. neomaggiorenni 18–20enni in 

struttura residenziale con 

prosieguo amministrativo in 

carico al 31/12 

N. di neomaggiorenni accolti 

con disabilità, disturbi 

psichiatrici, problemi 

sanitari(i)  

M F M F 

TOTALE         

di cui con cittadinanza straniera 

(esclusi presi in carico come MSNA) 
  

  
  

  

di cui presi in carico come MSNA         

 

Dimessi dai servizi residenziali nel corso dell'anno (da compilare per ogni soggetto attuatore) 

  

N. dimessi per sistemazione alla dimissione dalla comunità residenziale  

rientro 

nella 

famiglia 

di 

origine 

collocazione 

in 

affidamento 

preadottivo 

passaggio 

ad altro 

servizio 

territoriale  

collocazione 

in 

affidamento 

familiare  

raggiungimento 

di una vita 

autonoma 

altro 

0-17 anni 

(escluso MSNA) 
          

  

  

di cui con 

cittadinanza 

straniera non 

MSNA 

          
  

  

0-17 anni presi 

in carico come 

MSNA 

          
  

  

18-20 anni 

(esclusi presi in 

carico come 

MSNA) 

          
  

  

di cui con 

cittadinanza 

straniera non 

presi in carico 

come MSNA 

          
  

  

18-20 anni presi 

in carico come 

MSNA 

          
  

  



Dotazioni organiche 
Compilare la tabella allegato 7 

per lo specifico servizio 

Compilare la tabella 

allegato 7 per lo specifico 

servizio 

 

(a)  

 

(b) Tutti; Molti; Alcuni; Pochi; Nessuno 

(c) Autorità giudiziaria; Forze dell'ordine; Richiesta della famiglia; Servizi sociali territoriali per applicazione art. 403 c.c.; Servizi 

sociali territoriali per affidamento consensuale; Servizi sociali territoriali su provvedimento Autorità giudiziaria; Altro 

(d) Sempre; Spesso; A volte; Raramente; Mai 

(e) Nessuno; Al bisogno; A cadenza prestabilita 

(f) si intende: spese sanitarie; visite specialistiche e/o urgenti; ortodonzia e/o cure dentali; occhiali da vista; ausili o protesi non 

fornite né rimborsate dal S.S.; soggiorni, cure climatiche e/o termali; libri di testo e materiale scolastico; recupero scolastico; 

rimborso chilometrico (in caso di accompagnamenti frequenti e/o residenza in altro Comune); attività sportive e/o associativa; 

trasporto scolastico; corredo d’ingresso.  

(g) si intende: assicurazione per gli accolti; esenzione ticket sanitari; frequenza gratuita asili nido pubblici; esenzione pagamento 

mensa scolastica; riduzione retta asili nido o mensa scolastica; tessere gratuite trasporto urbano; esenzione quota trasporto 

scolastico; interventi educativi domiciliari. 

(h) si intende: priorità iscrizione asili nido e scuole materne comunali/statali; cure ortodontiche e/o dentali gratuite grazie a 

protocolli con associazioni; attività sportive gratuite grazie a protocolli.  

(i) Si considerino i bambini che hanno una disabilità fisica, psichica, sensoriale, intellettiva o plurima certificata secondo la legge 

104/92 oppure Disturbi Specifici di Apprendimento (DSA) (legge 170/2010), Disturbo dell'Attenzione e dell'Iperattività (ADHD) 

(C.M. 2213/2012 (ADHD) MIUR), Deficit del linguaggio, Deficit delle abilità motorie Deficit delle abilità non verbali, Svantaggio 

socio-economico, linguistico e culturale BES (DSL – Direttiva MIUR del 27/12/12). 
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Si comunica che il provvedimento n. 44 del 28/03/2025, del Ministero del Lavoro e Politiche Sociali
protocollato da questo Ufficio in data 01/04/2025 e annotato sul registro ufficiale di protocollo con il n.
4806, è stato esaminato ai sensi del decreto legislativo 30 giugno 2011, n. 123, da questo UCB che, al
riguardo, non ha ravvisato effetti finanziari diretti e immediati sul bilancio dello Stato. Pertanto, non
essendoci osservazioni da formulare da parte di questo Ufficio Centrale di Bilancio, nulla osta all’ulteriore
corso del provvedimento.
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UFFICIO DI CONTROLLO SUGLI ATTI DEL MINISTERO DELLA SALUTE E DEL MINISTERO DEL LAVORO E
DELLE POLITICHE SOCIALI

Si attesta che il provvedimento numero 44 del 28/03/2025, con oggetto MLPS DM n.44 del  28/03/2025
decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali 22 agosto 2019, n.103, che ha istituito il SIOSS
(Sistema informativo dell'offerta dei servizi sociali). pervenuto a questo Ufficio di controllo di legittimità, è
stato protocollato in arrivo con prot. n. CORTE DEI CONTI - SCEN_LEA - SCCLA - 0017365 - Ingresso -
01/04/2025 - 07:38 ed è stato ammesso alla registrazione il 22/04/2025 n. 476

Il Magistrato Istruttore
RAFFAELE MAIENZA
(Firmato digitalmente)
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